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RESUMEN: El presente trabajo es una revisibn general de las propuestas de pensamiento
sistémico que ofrecen cuatro autores: Ludwig von Bertalanffy, Norbert Wiener, Russell
Ackoff y Rolando Garcia. El pensamiento sistémico se desarrolla cada vez mds en las
instituciones académicas y de investigacion en el mundo, esto se debe a la capacidad
de este enfoque de hacer observables problemas que anteriormente eran invisibles. Los
enfoques disciplinarios aislados no alcanzan para dimensionar los fendbmenos que cada
vez mds se presentan complejos y requieren de la intervenciéon de mds de una disciplina

en un ejercicio de dialogo y construccion de saberes.

ABSTRACT: The present work is a general review of the proposals of systemic thinking
offered by four authors: Ludwig von Bertalanffy, Norbert Wiener, Russell Ackoff and
Rolando Garcia. Systemic thinking is increasingly being developed in academic and
research centers around the world, this is due to the ability of this approach to make
observable problems that were previously invisible. The isolated disciplinary approaches do
not reach to size the phenomena that are increasingly complex and require the
intervention of more than one discipline in an exercise of dialogue and construction of
knowledge.
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INTRODUCCION

El mundo cambia, asi ha sido desde la noche de los tiempos y dificimente esto serd
diferente en el futuro, sin embargo, en distintos estadios de Ia vida humana, los hombres y
mujeres han pensado (y actuado en consecuencia) que esto no era asi. El mundo se
presentaba como algo inmoévil e inamovible, estdtico y permanente, casi perenne. Hoy
pensar que el mundo es asi resulta un sin razén, la nueva astronomia (nueva tan sélo por la
tecnologia gque se dispone para observar porque sacaso el hombre ha mudado de ojos
para observar el cielo?), la fisica y las matemdticas nos han ayudado a saber que el
mundo, la Tierra, tendrd un fin, todo lo que conocemos desaparecerd y sin embargo
habrd continuus hacia algo que aldn no sabemos qué serd.

Si esto es asi, nuestro mundo de las ideas tfambién ha pasado por una situacion semejante,
las ideas en un momento de la historiac humana hacian del mundo un lugar fijo, los
fendmenos naturales y sociales estaban constrefidos a la mirada estdtica y atomista de
un tiempo en el que el mundo necesitaba ser asi para mantener el orden social. Sin
embargo, este orden social necesariamente evoluciond y con ello la forma de explicar los
fendmenos y el mundo. La obra de Pierre Duhem con respecto a la historia de la ciencia,
es una prueba de que el continuus en ciencia existe, y esos momentos revolucionarios de
los que nos habla Thomas Kuhn son puntos de inflexion, pero no necesariamente de
rompimiento, mds bien de ajuste, Piaget hablaria de procesos de adaptacion, asimilacion
y acomodacion.

Lo anterior nos sirve de contexto para ubicar la discusidén en torno a la Teoria de los
Sistemas, esta nueva estrategia (método) de abordaje de los fendmenos sociales y
naturales del mundo contempordneo, se encuentra en el punto medio de una revolucion
y un contfinuo con el tfren de pensamiento de los Ultimos dos mil ahos. Pensemos en esta
vieja division entre las ciencias naturales y las ciencias sociales, esta divisidn tenia como fin
dar un orden al tfrabajo de produccién de conocimiento cientifico, pero también ordenar
al mundo de acuerdo con valores éticos y morales alineados a un sistema de poder

politico. Esta division permitié (y aun hoy dia permite) legitimar que algunos problemas de

39



ALGUNOS DESARROLLOS DEL Perfiles de las Ciencias Sociales, Ao 5,
PENSAMIENTO SISTEMICO Numero 10, Enero-Junio 2018, México.

CIBERNETICO, DESDE LA GENESIS DE UJAT.
LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS A
LA TEORIA DE SISTEMAS COMPLEJOS

orden cientifico estuvieran en la agenda de las universidades y centros de investigaciéon y
otros problemas simplemente fueran descartados y abandonados.

Esto significé que en el mundo existieran solo algunos tipos de problemas alineados a
determinados programas cientificos de investigacion, sin embargo, con los avances tanto
cientificos como tecnoldgicos, por un lado, y epistemoldgicos v filoséficos por el otro; todo
el aparato ideoldgico que soportaba el programa cientifico hegemonico occidental se
tambaleo, es ahi donde emerge, derivado de una crisis explicativa de los fendbmenos
sociales y naturales, un nuevo modelo explicativo que avanza sobre los pasos del pasado
integrando las perspectivas atomistas y reduccionistas, con las holistas y generalistas.

La teoria de los sistemas emerge producto del agotamiento de los esquemas explicativos
tanto del apriorismo como del empirismo, mientras que cada una de estas posiciones
luchaba por justificar su objeto de estudio, los problemas de orden prdctico estaban
comenzando a ser mucho mds complicados y dificiles de abordar. La lucha ideoldgica
para imponer cada uno de los programas de investigacion se daba casi al margen de la
vida cotidiana. Esta lucha en el mundo de las ideas debia ofrecer herramientas para
comprender mejor los problemas que el mundo objetivo estaba padeciendo: guerras vy
desastres naturales son sélo algunos de los graves problemas que tanto el apriorismo
como el empirismo, no lograban resolver debido a que ambas operaban en un sentido
reduccionista. Hacia falta voltear la mirada a nuevos enfoques que abrieran el
panorama.

Ahi es donde emerge el pensamiento sistémico como una sintesis que concilia y construye
a partir de los enfoques aprioristicos y empiricos. Ludwig von Bertalanffy, inaugura esta
nueva escuela de pensamiento en el siglo XX, su obra La teoria General de los Sistemas,
dard pie a toda una nueva drea de desarrollo cientifico, sobre todo en las ciencias
sociales que tendrdn un enorme desarrollo a partir de tomar la realidad como una
realidad compleja que requiere un nuevo tipo de tratamiento para su comprension y
explicacién.

Paralelo al desarrollo del pensamiento sistémico, se da el surgimiento de la cibernética,
esta disciplina marcard, entre otras cosas, el desarrollo vertiginoso de la tecnologia desde
mediados de la década de los cincuenta del siglo XX.

A continuacién, expondré algunas de las principales ideas de algunos de los autores que
han llevado mds lejos la teoria de sistemas, comenzaré con quien es considerado el padre

de la Teoria de Sistemas, Ludwig von Bertalanffy, luego con el fundador de la cibernética,
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Norbert Wiener y finalmente con dos propuestas que han destacado en distintas dreas de
conocimiento pero que poseen la caracteristica de tratar a sus objetos de estudio como
sistemas, la propuesta sistémica de Russell Ackoff y Rolando Garcia; pondré particular
énfasis en la propuesta de Garcia por considerar a su modelo el que mejor ejemplifica lo
que hoy dia implica un pensamiento complejo v sistémico de la realidad, ademds de ser
la Unica que posee una propuesta metodoldgica claramente definida y coherente
basada en la experiencia empirica y no en la especulacién filoséfica.

I. Teoria General de los Sistemas, Ludwig von Bertalanffy

El modelo de pensamiento sistémico que propone Ludwig von Bertalanffy es transversal a
las ciencias sociales y naturales. Es su definicidon de la teoria general de sistemas, divide en
tres los elementos mds importantes de su teoria de los sistemas:

1) Ciencia de los sistemas: aqui se exploran y explican los sistemas de las diferentes

ciencias (fisica, biologia, psicologia, ciencias sociales, etc.)

2) Tecnologia de los sistemas: aqui se estudia los problemas que surgen de la

interaccién entre la tecnologia y las sociedades modernas

3) Filosofia de los sistemas: aqui se plantea la reorientacion del pensamiento vy la

visién del mundo resultante de la introduccidon del “sistema” como un nuevo paradigma
cientifico.

A su vez, la teoria general de sistemas estd montada en un andamiaje de tres aspectos
fundamentales:

1) La ontologia de los sistemas:qué se entiende por sistema y cdémo estdn

plasmados los sistemas en los distintos niveles del mundo de la observacion.

2) La epistemologia de los sistemas: frente al fisicalismo y el reduccionismo del

positivismo 16gico, la epistemologia de los sistemas requiere nuevas categorias de
interaccién, que no venga la realidad como sélo un montdn de particulas fisicas, genes,
reflejos, pulsiones o lo que sea, sino como una realidad compleja en permanente cambio.

3) Los valores de la teoria sistemas: se ocupa de las relaciones entre el hombre y el

mundo, es decir, de la realidad construida a partir de la interaccion del hombre con
distintos sistemas reales, conceptuales y abstraidos.

Este Ultimo aspecto de la teoria general de los sistemas conlleva una profunda
transformacién del pensamiento cientifico moderno, para Bertalanffy existen tres tipos de
sistemas:

1)Sistemas reales: son entidades percibidas en la observacién o inferidas de esta Y

gue existen independientemente del observador.

2)Sistemas conceptuales: son construcciones simbdlicas y derivados de estos estdan:
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2.1) Sistemas abstraidos: son construcciones simbdlicas correspondientes a la

realidad pero que no son la realidad en si misma sino la representacién de ésta.

TEORIA GEMERAL D A0S SISTOMAS
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Figura 1: Modelo conceptual de la Teoria General de Sistemas basado en Teoria general
de Sistemas de Ludwig von Bertalanffy

Elaboracion Propia

La propuesta de Bertalanffy abre la discusion a lo que serd el pensamiento sistémico en el
siglo XX y XXI, con él se abre todo un nuevo campo de estudios en los que se discuten
tanto las implicaciones de observar los fendmenos como totalidades organizadas, con su
obra se abre el camino para pensar el mundo ya no como conjunto de fendmenos
aislados y aislables, sino como un mundo complejo interactuante y relacionado.

Il Cibernética, Norbert Wiener

Casi de forma paralela al surgimiento de la teoria de sistemas emergen otros desarrollos
cientificos que abonan a esta nueva concepcidon sistémica de la ciencia: la teoria de
conjuntos, la teoria de las grdficas, la teoria de redes, la teoria de la informacién, la teoria
de los autématas, la teoria de juegos, la teoria de la decisién, la teoria de las colas vy la

cibernética. Todas estas teorias estdn intimamente relacionadas y son producto en parte,
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de una necesidad por explicar matemdaticamente fendmenos no fisicos y que tienen una
existencia real en el mundo. Destaca la cibernética por la profunda relacién que tiene

con el pensamiento sistémico, en palabras de Bertalanffy, la cibernética es:

Una teoria de los sistemas de control basado en la comunicacion
(Transferencia de informacion) entre sistema y medio circundante, y
dentro del sistema, y en el control (retroalimentacién) del
funcionamiento del sistema en consideracion al  medio.
(Bertalanffy 1968 p.20)

Para Norbert Wiener, fundador de la cibernética, ésta se encarga del estudio de los
mensajes y las facilidades de comunicacién entre hombres y maquinas, entre mdaquinas y
hombres y entre maquinas y mdquinas. Los mensajes son una forma de organizacioén vy el
conjunto de mensajes producen informacién que a su vez es una forma de organizacion.
(Wiener, 1981 p.22).

Podemos decir que la cibernética es una ciencia que tiene entre otros propdsitos, la
buUsqueda del orden y la organizacién de distintos sistemas ya sea mecdnicos o humanos.
El medio a través del cual logra esto es la comunicacidon, para que ésta exista debe
producirse informacidén que debe ser intercambiada y procesada, es decir, debe existir
una retroalimentacion.

La cibernética de Wiener desarrollé estos conceptos junto con otros como la entropia vy la
homeostasis, para hablar de un fendmeno que hoy dia es de vital importancia para el
mantenimiento de la vida humana en su relacién con los insumos tecnoldgicos de los que
se vale para vivir en el mundo, la comunicacién. Acontinuaciéon, esbozaré de forma
general el significado de estos conceptos.

Mensajes: son una forma y una organizacionde la informacion que se transmite con el fin
de coordinar acciones entre personas, entre personas y maquinas, o mdquinas vy
mdquinas.

Informacién: es el contenido de lo que es objeto de intercambio con el mundo externo,
Mientras nos ajustamos y hacemos que se acomode a nosofros. El proceso de recibir y
utilizar informaciones consiste en ajustarnos a las contingencias de nuestro medio y de vivir
de manera efectiva dentro de él. (Wiener, 198 p. 19)Es una mercancia que circula en un
sistema de comunicacion.

Entropia: es una medida de desorganizacién, tiene como caracteristica aumentar

naturalmente, es decir, que el universo y todos los sistemas cerrados de este tienden
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naturalmente deteriorarse y a perder su cardcter distintivo, A pasar del estado menos
probable al estado mds probable, a pasar de un estado de diferenciacién y organizacion
en el cual existen formas y diferencias a un estado de caos y uniformidad

Homeostasis:es el proceso de regulacion entre las condiciones externas del medio
ambiente y las caracteristicas internas del sistema para mantener un equilioro entre la
tendencia natural al desorden (entropia) y la tendencia temporal y limitada al orden.

Retroalimentacién (adaptacién): trata de hacer un cambio en el presente a partir de un

pasado y ésta puede ser:

Positiva, genera reaccién en cadena, promueve los cambios. Genera emergencia

y ésta genera novedad.

Negativa, limita la propagacion, estabiliza e inhibe cambios. No genera

emergencia. Mayor orden y autorganizacion, esto genera estructura.

Estos conceptos que desarrolla Wiener estdn estrechamente vinculados a los que
propone Bertalanffy, aunque éste define a la cibernética como una manifestacion de la
teoria general de sistemas, sin embargo, la cibernética goza de una independencia
conceptual y metodoldgica, que si bien se ajusta perfectamente a la perspectiva
sistémica de Bertalanffy, la cibernética camina paralelamente a la teoria de sistemas
ademds de retroalimentarse. La combinacién del pensamiento sistémico y con el
pensamiento cibernético, han logrado hacer crecer exponencialmente el conocimiento
cientifico que tenemos de los fendmenos de mundo naturales y sociales.

lll Una administracion sistémica, Russell Ackoff

Otra aproximacién al pensamiento sistémico estd en la obra de Russell Ackoff, que desde
la disciplina de la administracion ofrece una sistematizacion alternativa pero concordante
con la de Bertalanffy. Ackoff también encuentra que una perspectiva sistémica tiene que
ser desarrollada de cara a la nueva configuracion compleja que presenta en mundo
contempordneo, lo que en algun momento pudo resolver féciimente el paradigma
mecanicista, hoy no se puede sostener mds bajo un enfoque sistémico. Para ejemplificar
esto me permito citar unfragmento de su texto El Paradigma de Ackoff, es éste fragmento
quiz& esta condensado todo el desarrollo de la teoria de sistemas hasta la fecha y es

adecuado a cualguier enfoque sistémico, ya sea de sistemas naturales o sociales:

Un pensador de la Era de la Mdaquina, confrontado con la necesidad

de explicar una universidad, empezaria separdndola hasta llegar a
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sus elementos; Por ejemplo, de la universidad a la facultad, de la
facultad al departamento, del departamento a los catedrdticos, los
estudiantes y las asignaturas. Entonces definiria catedrdtico,
estudiante y asignatura. Finalmente, agregaria estos Ultimos en una
definicion del departamento, de ésta a la facultad y concluiria con
una definicidon universidad.

Un pensador sistémico confrontado con la misma tarea empezaria
identificando un sistema que contenga a la universidad; por ejemplo,
el sistema educativo. Después este pensador definiria los objetivos y
funciones del sistema educativo, lo cual haria con respecto al
sistema social aun mds grande que lo contiene. Por ejemplo,
explicaria o definiria la universidad en términos de su papeles vy
funciones en el sistema educativo.

Estos dos enfoques no deberian (aunque con frecuencia lo hacen)
producir  resultados  confradictorios o  antagdnicos:  son
complementarios. El desarrollo de este cardcter complementario es
una tarea fundamental del pensamiento sistémico. El _andlisis se

enfoca en la estructurg; revela coémo funcionan los objetos. La sintesis

se enfoca en la funcidén; revela porque los objetos operan como lo

hacen. Por lo tanto, el andlisis produce conocimiento; la sintesis

produce entendimiento. El primero nos permite describir; el segundo,
explicar. (Ackoff,2013 p. 18)

Esta cita in extenso ejempilifica la transicion de un enfoque mecanicista a un enfoque
sistémico, el andlisis y la sintesis no estdn en una relacién dicotdmica, mds bien en una
relacion dialéctica. Son momentos o etapas de un mismo proceso constructivo del
conocimiento, aqui observamos una de las caracteristicas del pensamiento sistémico, la
superacion de los reduccionismos disciplinares. Los sistemas integran, no separan.
Estructura y funcién operan en paralelo bajo el pensamiento sistémico, no se pueden
entender de forma aislada. Aqui coincide con la sentencia de Bertalanffy de que la Teoria
General de los Sistemas es paralela al estructuralismo francés y ejerce considerable
influencia sobre el funcionalismo socioldgico estadounidense. (Bertalanffy 1981, p. XIlI).
Ackoff al igual que Wiener y Bertalanffy, busca una sistematizacién conceptual para la
teoria de los sistemas, Ackoff se encuentra ante lo que Bertalanffy ya habia anticipado, al

ser una propuesta demasiado general, la Teoria General de Sistemas abarca demasiados
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aspectos que en ocasiones emplean distintas palabras para expresar lo mismo o el caso
contrario, se emplea la misma palabra para hablar de cosas totalmente diferentes. Por
esto Ackoff propone una analitica de los sistemas de acuerdo con las siguientes
definiciones:

1) Sistema: un conjunto de elementos interrelacionados.

2)Sistema abstracto: es aquel en el que fodos sus elementos son conceptos.

3) Sistema concreto: es aquel en el que al menos dos de sus elementos son objetos.

4) Estado del sistema: es el conjunto de propiedades relevantes que dicho sistema

fiene en un momento dado.

5) Medio de un sistema: es un conjunto de elementos y sus propiedades relevantes,

cuyos elementos no forman parte del sistema, aungque un cambio en cualquiera de ellos
puede producir un cambio en el estado del sistema.

6) Estado del medio: es el conjunto de sus propiedades relevantes en un momento
dado.

No agotamos todos los conceptos que empleaAckoff para definir su propuesta de

sistema, nos basta con enunciar las que mds se vinculan con las de Bertalanffy y Garcia, y
que sirven para comparar (analizar) las propuestas y verificar que efectivamente estdn en

sintonia.
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Figura 2: Modelo conceptual de los Sistemas basado en El paradigma de Ackoff

Elaboracion Propia

Aungue la propuesta de Ackoff estd orientada a la administracién, es perfectamente
compatible con el resto de las disciplinas de las ciencias sociales en general y es también,
una contribucién contempordnea al pensamiento sistémico que ya no puede voltear a
ver los fendmenos, ya sean naturales o sociales, como la simple concatenacién de
hechos aislados sino como procesos, a los cuales debe aplicdrseles criterios de
metodoldgicos para hacerlos inteligibles como una totalidad organizada.
IV Teoria de los Sistemas Complejos, Rolando Garcia

Quizé el ejemplo mdas acabado de la teoria de sistemas, es la propuesta de los
Sistemas Complejos de Rolando Garcia, este autor define el término sistemma como una
representacién de un recorte de la readlidad que sea analizable como una totalidad
organizada, En el sentido de tener un funcionamiento caracteristico. Con esta definicidon
existen dos fipos de sistemas, los descomponibles y los no-descomponibles o semi-
descomponibles (Garcia 2000, p. 68)

1) Sistemas descomponibles: son conjuntos de elementos organizados, con un

funcionamiento caracteristico, pero cuyas partes son aislables y pueden modificarse
independientemente unas de ofras. Un sistema descomponible puede ser calificado de
complicado, pero no de complejo.

2) Sistemas no-descomponibles 0 semi-descomponibles: son sistemas constituidos

por procesos determinados por la confluencia de multiples factores que interactian de tal
manera que no son aislables. A estos sistemas se les califica de complejos.

Los Sistemas Complejos poseen componentes que son interdefinibles, esto quiere
decir que todos los elementos del sistema interactian con todos, en distintas escalas
temporales y espaciales. Otra caracteristica importante de los Sistemas Complejos es que
no pueden ser analizados por la integracién simple y llana de adicidon de estudios
sectoriales o parciales.

A continuacion, senalaré las caracteristicas bdsicas de los elementos que
conforman un Sistema Complejo:

1) Marco Epistémico: Damos el nombre de marco epistémico al conjunto de
preguntas (o interrogaciones no siempre formuladas como preguntas precisas) que el
investigador plantea cuando se enfrenta con un dominio de la realidad que se propone

estudiar. El marco epistémico representa cierta concepcién del mundo y, en muchas
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ocasiones, expresa —aungue de un modo vago e implicito- la “tabla de valores” del
investigador. (Garcia, 2006 p. 141)

2) Limites: son recortes mdas o menos arbitrariosque configuran lo que funcionard
como el sistema internamente y todo aquello que quedard fuera y que interactuard en
distintos niveles de acuerdo al tipo de recorte que se haya hecho.

3) Elementos:son unidades complejas (subsistemas) que interactian entre si. Dichas
interacciones cumplen también otra funcidén en la medida en que los subsistemas de
sistemas son susceptibles de ser analizados, a su vez, como sistemas en ofro nivel de
estudio. (Garcia, 2006 p. 50)

3.1) Escalas de fendmenos: es la relacidn que guardan distintos fendmenos en
distintos niveles, hay fendmenos que existen en distintas escalas y que poseen distinta
informacion, mezclar fendmenos de distintas escalas generard ruido en el sistema, puesto
que no se comparte informaciéon. Por otro lado, los fendmenos de una misma escala
contribuyen a generar la estructura con sus respectivos limites de un nivel o subsistema.

3.2) Escalas de tiempo: son los periodos durante los cuales se estudia la evolucion
del sistema, de acuerdo a la naturaleza del sistema y el tipo de pregunta conductora de
la investigacion. Por lo general la escala de tiempo busca una prediccion del
comportamiento del sistema.

4) Estructura:es el conjunto de relaciones dentro del sistema organizado que se
mantienen condiciones estacionarias (para ciertas escalas de fendmenos y escalas de
tiempo), me da mediante procesos dindmicos de regulacion.

5) Procesos: describen los cambios que tienen lugar en el sistema. Niveles de
procesos:

5.1) Primer nivel: lamado bdsico, constituye generalmente, el efecto local sobre el
medio fisico o sobre la sociedad que lo habita y lo explota, de procesos mds amplios que
tienen lugar en otros niveles. La identificacién de aquellos procesos que serdn
catalogados como bdsicos en una investigacién determinada  depende,
fundamentalmente, del marco epistémico que orienta la investigacion, asi como de la
delimitacion de su dominio empirico. (Garcia, 2006 p. 56)

5.2) Segundo nivel: corresponde a procesos mds generales que llamaremos meta
procesos, y que gobiernan o determinar los procesos del primer nivel. (Garcia, 2006 p. 56)

6) Niveles de andilisis: las diferencias entre los niveles de andlisis son fundamentales,

ayuda primero a diferencia la escala de los fendmenos: los procesos de primer nivel son
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esencialmente locales (aunque tengan un alto grado de generalidad en cuanto su
repeticion en zonas extensas o en lugares diversos). Los procesos de segundo nivel son
regionales o nacionales. Los de tercer nivel son nacionales e internacionales. Los fres
niveles tienen dindmicas diferentes y actores diferentes. Estdn, sin embargo, claramente
interrelacionados: el andlisis de los procesos del tercer nivel provee una explicacién de los
procesos del segundo nivel; el andlisis este Ultimo provee una explicacion de los procesos
del primer nivel. (Garcia, 2006 p. 59)

Una caracteristica fundamental de los Sistemas Complejos de Rolando Garcia, es que
pueden ser estudiados desde un enfoque interdisciplinarioy son en esencia, un método
para abordar la realidad que, desde un enfoque sistémico, no puede ser de otfra forma
mds que compleja.

sPor qué la propuesta de Sistemas Complejos de Rolando Garcia puede ser considerada
una de las mds importantes y con mayor impacto en la investigacion cientifica actual?
Como presentamos al inicio de este texto, el mundo ya no se interpreta y se explica igual
qgue hace 500 anos, ya ni siquiera podemos pensarlo igual que hace 50 anos, los
problemas que enfrentamos en la actualidad implican la necesidad de hacer inteligible
su natfuraleza procesual y relacional, esto ya no es posible con los viejos marcos
explicativos, se requieren marcos interpretativos mds densos, con menos restricciones y
mds acordes a las tfransformaciones de las relaciones sociales.

El enfoque sistémico nos permite hacer observable a la realidad desde una
multidimensionalidad de elementos, procesos y entornos que otros enfoques no lograban
realizar desde sus fronteras de conocimiento.

Finalmente, la propuesta de Sistemas Complejos de Garcia ofrece herramientaspara
poder hacer emerger (hacer visibles) las relaciones entre fendmenos que a simple vista y
bajo un enfoque determinista, ocultan la naturaleza holistica de todo fendmeno natural y
social. Permite que el conocimiento especializado de una disciplina aislada (en
apariencia), interactle con el de otras disciplinas y asi abrir el dialogo de saberes entre
distinfos enfoques de la realidad. Con el fin de comprender y explicar mejor el mundo que

producimos cofidianamente.
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Figura 3: Modelo conceptual de los Sistemas Complejos basado en Sistemas Complejos,
Conceptos, método y fundamentacién epistemoldgica de la investigacion

interdisciplinaria de Rolando Garcia Elaboracion Propia

CONCLUSIONES

El pensamiento sistémico comienza a formar parte de las agendas académicas, de las
institucionales de investigaciéon y en prdcticamente todo el mundo comienza a explorarse
la posibilidad de ver a los fendbmenos como problemas complejos que necesariamente
requieren de multiples enfoques y metodologias, esto se debe en parte al desarrollo
tecnoldégico y cientifico, a su vez, la emergencia de nuevos problemas requiere
necesariamente la intervencién de distintas disciplinas y nuevos enfoques que no se
agoten en las fronteras de la burocracia y la administracién. No es fortuito que una
propuesta como la sistémica cobre relevancia hoy en dia, asistimos a una nueva vy
particular forma de revolucidon cientifica, una revolucién que no se caracteriza por
rompimientos abruptos sino por una gradual y sutil fransformacién que exigen los nuevos
problemas del siglo XXI.

La Teoria de los Sistemas Complejos de Rolando Garcia ofrece quizd, la version mds
diddctica de la teoria de los sistemas. Esto se debe en parte a que su propuesta surge
tanto de una reflexién conceptual, como de una experiencia objetiva con problemas

reales y cuyas consecuencias tienen repercusion en la vida de comunidades que se ven
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afectadas por estos problemas. Ademds, posee un trasfondo epistémico muy poderoso, el
de la epistemologia genética piagetiana, a esta epistemologia, que en parte Garcia
ayudd a concretizar, se debe un giro en la concepcion del conocimiento cientifico que
da un giro del orden dicotdmico, a un pensamiento dialéctico.

Lo que ya vislumbraba Bertalanffy en su primera version de la teoria general de los
sistemas, hoy se ha concretizado en diferentes programas académicos en todo el mundo.
El pensamiento sistémico ya forma parte de las discusiones académicas e incluso existen
cursos para profundizar y problematizar esta perspectiva. Igualmente, la cibernética ha
dado pasos firmes y hacia delante con respecto a lo que en su momento Norbert Wiener
tan solo nos invitaba a imaginar, hoy prdacticamente todas las anticipaciones de su
cibernética se han cumplido, tanto las positivas como las negativas. La inteligencia
artificial estd cada vez mds relacionada con las vidas cotidianas de las personas.
Laautomatizacion de varias industrias es un hecho, y también es un hecho que la relacion
tecnologia-sociedad no ha resuelto los problemas de desigualdad y pobreza que imperan
en la mayor parte del mundo.

Aunqgue todavia existe un ciertochauvinismo disciplinar que defiende a capa y espada el
modelo mecanicista de la ciencia, el modelo sistémico se estd abriendo paso gracias al
producto del trabajo reflexivo de grupos de investigacidon que han decidido apostar por
una forma distinta de hacer ciencia, ejemplo de esto lo tfenemos en el grupo llamado
RC51Sociocybernetics de la International SociologicalAssociation, que busca continuar la
reflexion en torno a la cibernética y la teoria de sistemas, incluso proponiendo un
fratamiento ya mds avanzado de cibernética de segundo orden de cara a los avances
en teoria de sistemas que han surgido como es el caso de la de teoria de Humberto
Maturana en biologia y NiklasLuhmann en sociologia.

El camino aun es sinuoso, pero promete una gran aventura al caminarlo, los apuntes que
presentamos aquison parte de este esfuerzo por voltear a ver alternativas epistémicas que
nos ayuden a comprender y explicar de manera precisa lo que estd sucediendo en todos
los sectores del conocimiento cientifico. Lo que estd claro a la luz del avance del
pensamiento sistémico hoy en dia es que,ya no podemos explicar los nuevos fendmenos
con las viejas teorias, las teorias son sistemas conceptuales que nos ayudan a interpretar el
mundo, y al ser sistemas, delbemos aplicarles los mismos criterios que a los fendmenos que
estudiamos con éstas.

Si los fendmenos sociales y naturales son de determinada forma, no obedece en nada a
una situacion natural del mundo, son producto de una construccion politica hecha por los

hombres, por lo tanto, ofra construccion puede crear otras condiciones. La teoria de
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sistemas, el pensamiento sistémico es ofra forma de construir los fendmenos, ofra forma de

conocer y construir.
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