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RESUMEN

La elapa académica de internade rotatorio de pre-
grade (IRP) es fundamental en 1a formacion del médica
pues en esta ademas de reafirmar sus ponocimientos
tedricos y practicos [0 realizan en los campos regles de
trabajo de su profesion. El otjetivo de este frabajo es
identificar =l grado de salisfaccion del Médica Interno de
Pregrado (MIF) de la Division Académica de Ciencias de
\a Salud de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco
(DACS- UJAT) sobre el IRP en los campos ¢linicos. Ma-
terial y métodos: Investigacian descriptiva, transversal,
prospectiva realizada en meédicos interncs de pregrado
de la DACS-UJAT, a quienes se encuestd para indagar
sobre &l grado de satisfaccion obtenido al realizar su
internado en los campas clinicos.

Resultados: E! Indice de Cronbach del instrumento
aplicado fue de 0.72. Se aplicaron 138 encuestas a los
MIP de Médica cirujano: 82 (59%) mujeres y 56 (41%)
homires; 108 (7T8%) de los médicos infernos de pregradc
se encuentran satisfechos o muy satisfechos de esta
etapa académica. se encontrd un grado de satisfaccion
similar en ambos géneros T7% en el génera masculing
y 79% en el femenino. Conclusién: La gran mayoria de
los médicos internos  de pregrade de la DACS- UJAT
(el 78%) se encueniran salisiechos con esa etapa de
su formacian académica, fundamentaimente por haber
adguiride habilidades clinicas ¥ par haber puesto en
practicalo aprendido obteniendo experiencia profesional.
Palabras claves: Internade rotatorio de pregrado, gatis-
faccion, procesa ensefianza-aprendizaje.

A_BSTRACT

The academic stage of undergraduate rotaiing
internship [IRP) is essential in the fraining of medicine

students that stage reaffirms their knowledge and skills in
performing ihe actual iabor fields of their profession. The
objective of this work is to identify the satisfaclion stage
of the Internal Medical Undergraduste {MIP) of the Health
3eiences Academic Division of the "Juarez Autonoma de
Tabasco University [DACS-UJAT) on the IRP in clinical
fields. Material and methods: descriptive, cross-sectional
prospective study was conducled at internists of the DACS
“UJAT, who were surveyed for this investigation. Results:
Cronbach's index of 0.72 was instrumental applied. 138
surveys were applisd to the MIP Medical surgeon: 62
(58%) women and 56 (41%] men, 108 (78%) of internists
are satisfied or very satisfied with the academic stage. A
similar level of satisfaction was found in both genders 77
% in males and 79 % In females. Conclusion: Most of the
internists of e DACS-UJAT (78% ) are satisfied with this
stage of their academic training, primarily for purchasing
clinical skills and for practicing what they have leamed
getling professional experience.

Keywords: Undergraduale rotating internship, satisfac-
tion, teaching-learning process.

INTRODUCGION

En la actualidad las Inslituciones de Educacion
Sugerior (IES) trabajan arduamente en |a calidad
educativa, siendo un punio de referencia gue justifica
cualquier proceso de cambic o plan de mejora. Resulta
ve trillado afirmar gue vivimos en una sociedad cuya
principal caracteristica es el camhbio y los permangntes
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procesos de trasfarmacion que ocurren en el sena de
la misma;, muchos de esos ¢ambios son producte de
los procesos de calidad. La calidad no es un concepto
estatico, son cualidades de las cosas ¢ de un senvicio,
gue indican perfeccionamiento, mejora, logro de metas.
Ninguna accién humana y por lo tanto ningun sistema
educalivo es perfecto, pero si puede y debe aspirar a
mejarar. Cuando hablamos de un programa o sistema
educativo de calidad, nos referimos a aquel que ha
alcanzade estandares superiores de desarrollo, en lo
filosofico, cientifico, matodalogico o en los humana.
Par elle, podemos decir una educacion de calidad es
aquella gue satisface las necesidades vy expectativas
del educando y por ende de la sociadad. Es asi que en
los Ultimos afies las instituciones de Educacién Superior
han realizado investigaciones sobre el grado de satisfac-
¢idn de sus estudiantes con el propdsito de conocer sus
expectativas, en correspondencia con los indicadores
de evaluacion de los comités para la Evaluacion de Ia
Educacion Superior y de los organismas que acraditan
los programas Educativos.

El concepte de satisfaccion se refiere a algo o alguien,
que fiene gue ver a su vez, con lo que se quiere, se
aspera, o se desea y estd vinculado & un cierto resul-
tado. Se puede definir Ia satistaccion como valoracion
subjetiva del éxito alcanzade y que esta enfocada mas
hacia criterios concretos y abjetivas, & pesar de que esta
valoracion proviene de la subjetividad del individuo y de
sus intereses, se ha demostrado que és un indicador
para evaluar la calidad. Es par ello que un indicador en
la calidad educativa es |a satisfaccién de los estudiantes,
guienes son un elemento clave involucrado en el procesc
ensenanza aprendizaje.

Alves ef al (2005) afirman que “Solo con fa sa-
tisfaccion de los alumnos se podra alcanzar el
éxifo escolar, la permanencia de los estudiantes
en fa Institucicn v sobre todo, fa formacién de una
valoracion positiva boca a boca”

Por lo antes expresado, hay la inquietud de indagar
la satisfaccion del Médico Internc de Pregrado (MIP),
como un indicador de calidad del Internado Rotatorio de
Pregrado (IRP). Como &s sabido, el IRP forma parte del
proceso farmativo del médico, y propicia la adquisicién
de experiencias significativas que le permiten deteclar

riesgos, aplicar medidas preventivas, emitir un diag-
ndstica, instaurar el fratamiento y efectuar rehabilitacion
en los principales problemas de salud. En su desarro-
llo comprende las especialidades basicas: Pediatria,
Gineco-obstelricia, Medicina Interna, Cirugia General,
Medicina Familiar v Urgencias.

El IRP en la Division Académica de Ciencias de la
Salud de la Universidad Juérez Aulonama de Tabasco
(DACS-UJAT) de la Licenciatura de Médico Cirujano,
se realiza en el sexto ano con duracion de un afio en
dependencias de Salud de gobierno del Estado de Ta-
basco v en ofras instifuciones de Salud con las cuales
tiene convenio la UJAT, las cuales son las siguientes: Se-
cretarfa de Salud {Hospital de alta especialidad Dr. Juzn
Graham Casasus, Hospital de alta especialidad de la
Mujer, Hospital regional de alta especialidad del Nifio Dr.
Rodolio Nieto Padrén, Hospital de alla especialidad Dr.
Guslavo Adolfo Rovirosa Pérez); Enfermeria  Militar de
Villahermosa; Hospital Dr. Daniel Gurria Urgal (ISSTE);
Centro Meédico "Dr. Julign A. Manzur Ocafa (ISSET);
Hospital General de zona numero 48 {IMSS).

EI IRP es un ciclo educativo de gran importancia en
la formacion del médico por ser fuente de adiestramienlo
practico y porque en esta etapa &l educando reafirma Ia
capacidad técnica para el ejercicio profesional. En este
afio son factores basicos para ellogro y consolidacion del
aprendizaje, por una parte, el interés del alumna hacia
la busqueda del conocimiento en la actividad cotidiana
asistencial y el estudio auto dirigido de informacion docu-
meantal: y olrz, la disposicién del docente, cuya area es
organizar y conducir el proceso educativo en los campos
reales de actuacion del futuro médico,

La participacion de las Inslituciones de salud del
estado de Tabasco en el proceso ensefianza aprendizaje
de los estudiantes de Medicina es fundamental, debido
a que son promotores de la participacion del alumno
en la elaboracicn de su conocimiento, ademas que son
los ambientes reales donde desarrollan sus habilidades
clinicas. Siendo estos campos clinicos en |a formacion
de los futuros médicos un punto clave en su formacion,
s importante medir cual es la satisfaccién que tienen los
estudiantes respecto a esta etapa ds su formacion, de
tal forma que con esta informacion surjan procesos de
mejora donde se requiera. De ahi que surge la pregunia
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;Cual es el grado de satisfaccién del MIP de la DACS-
UJAT sobre los campos clinicos donde realiza el IRM?
por lo que es proposito de este irabajo el identificar &l
grado de satisfaccion del MIP de la DACS-UJAT sobre
&l IRP en los campos clinicos.

MATERIAL Y METODOS

Se realizo una investigacion descriptiva, transversal,
prospectiva cuye abjeto de esludio fueron las madicos
internos de pregrado (MIP) de la DACS-UJAT con plan
flexible 2006, que se encontraban realizando el intemado
de pregrado en el perioda Junio 2011-agosto 2012. A los
MIPs se les aplic una encuesta utilizando un instrumento
de freinta y dos preguntas, las cuales fueron preguntas
cemedas con escala de Likert. El instrumento recolector
de datos es una modificacion del cuestionario utilizado por
Morales Gomez etal (2007)6 que se validd en prusba piloto
con 20 estudiantes cbleniendo unAlfa de Cranbach de 0.72.

El instrumento utilizado considerd 5 indicadores
sobre las condicionss y circunslancias en que los estu-
diantes realizan esta etapa academica: 1) Caracteristicas
sociodemograficas de los MIPs, 2) Caracteristicas del
profesor, 3) Caraclerfsticas del alumno, 4) Caracteristi-
cas de la evaluacidn, y 5) Caracteristicas del entorne
personal v laboral.

Para el procesamiento de la informacion se utilizd
el paguete estadistico Slalistical Package for Social
Sciences (SPSS) versién 15 y se hizo analisis de datos
con estadisticas descriptivas.

RESULTADOS

Se aplicaran 138 cuestionarios a MIPs en junio del
2012 (2 un mes de finalizar el IPR), Los MIPs incluidos
en el esiudio estaban distribuidas en las instituciones
de Salud de la siguiente forma: 85 en la Secretaria de
Salud: (37 MIPs en Hospital Juan Graham Casasls, 28
en el Hospital Rovirosa, 9 en el Hospital de 1a Mujer y 11
en el Hospital del Nifio Dr. Rodalfo Nieto Padron); 9 en
el ISSSTE, 21 en el IMSS, 6 en la Enfermeria Militar, 4
en el Hospital del Sureste y 13 en el hospital del ISSET.

Caracterisficas sociodemograficas de los MIPs

El promedio de-edad de los estudiantes fue de 24
afos con un range de edad minimo de 21 y un maximo
de 40 afios. El 41% eran del género masculine y el 59%
del femenino. El 87% eran solteros, 12% casados y 1%
se encontraban en unién libre. El 87% no tenian hijos,
el 13% restante tenian uno o dos hijos.

Caracterisficas del profesor

Segun la percepcidn de los estudiantes de intemado
de pregrado el 67% de los profesores otorgan mayor
importancia a las practicas clinicas que a las actividades
en el aula mientras el 33% restante no. Un detalle a
resaltar es que el 52% de los profasores promusven
un ambiente de confianza y respeto y un 48% fuercn
percibidos al contrario (Ver tabla 1).

Si es importante resaltar la responsabilidad del
médico de base (madicos adscritos en los campaos clini-

TAELA 1
Indicador de las caracteristicas del profesor seglin los MIPs DACS-UJAT
En asie curso Ing profesores: nunca o casi DOCAs VECES unasvecessiy | la mayoria da siempra o casl
nUrca oirag no las veces slampre
Otorgan mayor imporancia a las aclividades 10% 29% 28% 24% 9%
de aula que a la pracica clinica
Promueven aclividades educativas en -un 9% 14% 25% 8% 1%
ambients de confianza y resgelo
Acdaran mi duda sobre el lBma cuanda im- 1% Ti% 19% 47% 26%
garten la clase
Zonincongruente enlre loque dcen ylo que 18% 35% 25% 1% L%
hacen con los pacientes
Me dejan sclo cuanda realize procadimisn- 18% 27% 3% 12% 10%
tos con los pacientes

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de médico cirujano DACS-UJAT, junic 2012
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TABLA 2
Indicadar caracteristicas del alumno MIP DACS-UJAT
En esta curso Ios profesoras: nunca ¢ casi POCHE VECES unas veces sl y la mayorla de giemore o casi
nunca oiras ne las veces SEmpre
Percbo que o ejercic o de la critice se eser- 14% 2% 22% 24% 17%
va a quienes fienen la autoricad
En ml oractica clinica es requisito indispen- 4% 18% 23% 5% 2%
zanle 18 discusidn de casns clinicos reales '
Organizo los expedientss clinicos, los ana- &% 12% 28% 27% 30%
lizo y discuto con el médico de base
Las lecturas que me soligitan los profescres 33% 6% 13% 10% B%
dienen poca relacién con mi praclica dinca
Irnvestigo, analizo v eritico informacicn médi- % 7% 3% (% 18%
ca relacionada con los paclentas

Fuente: Encuesta aplicada a estudianies de madico ciry,ano DACS-UJAT, junic 2012

cos) como profesor del MIP, el 73% de ellos aclaran las
dudas de los temas que ven en clase v el 78% no dsjan
£0lo al estudiante de pregrado durante un procedimiento.
(Ver tabla 1).

Caractaristicas del alumno MIP

Del indicader del desempefia del MIP en el curso s8
registrd un alto porcentaje de ellas que afirmaran que la
critica se reserva para los que tienen autoridad (41%),
gue no arganizan los expedientes clinicos y los analizan
con el médico de base (43%). Pera sin embargo el 82%
afirmé que |as lecturas que las profesores solicitan tienen
relacion con la practica clinica y un 5% de elios afimad
que es un requisito indispensable |a discusion de los

casos clinicos reales. (Ver tabla 2).
Caracteristicas de la Evaluacién

En lo gue se refiera &l indicador de |as caracteristicas
de la evaluacion, se encontrd que el 63% de los MIP
manifestaran que si es considerada para la evaluacién
{anla la tearia como la practica mientras que un 31% no,
este porcentaje coincide can lo expresado por el 36 % v
33% de ellos manifestaron que na es considerado parala
evaluacion lo realizado durante las guardias y la cantidad
yla calidad de sus labares educativas respectivamente.
{Ver tabla 3).

Caractaristicas dal entorno parsonal y laboral

TABLA 3
Indicador caracteristicas de la evaluacidn segin MIP DACS-UJAT

En esle cursn para la avaluscion NUnca o casi pocasveces | unaswecsssiy | lamayoriade | siempreoces
nunca otras no las veoas giemara

Es fundamental la profundizacion en los 1% T 2% 43% 28%
temas dal programa
As'sto a 1a svaluac on confiada y 2sgure de 2% 7% 21% 50% 20%
lo que he avanzado
En este curso, para la evaluacian se consi- 2 9 20°%h 4E5% 24%
deran Imporianias |13 cantidad v la ¢alidad da
mis labores educativas
Se loman en cuenta la teoria v la practica 2% 9% 20% 45% 24%
tlinica
Lo realizado durante las guardias cusnta 9% 17% 1040 40%, 24%
para mi calificacidn

Fuente: Encuesla aplicada a estudiantes de mscico clryjane DACS-UJAT. junic 2012
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TABLA 4

Indicador caracteristicas caracteristicas del entorno laboral y personal segin
percepcion de los estudiantes en su internado

Indicador de las preguntas nunca o casl DOCAS Yetes unasveces siy | la mayora de siempre a casi |
nunca ofras nc las veces siampre

No consideran la infegracian de los alumnes 18% 26% 0% 17% 8%
con el personal del hospital
Por mis desacieros, he sido avergonzado 26% 24% 4% 1% 15%
frente a los pacientes ¥ sus familiares
For cansancio, me e quedado dormido en 8% 18% 28% 17% 28%
clase al dia siguiente de la guardia -
Cuando realizo mis actividades me siento 8% 18% 24% 35% 15%
valorado par &l aquipo de salud
Las auforidades univarsitarias astan intsre- 16% 17% 31% 28% 1%
sadas en mi proceso educativo
La inleraccion con el personal de salud ha 1% T% 26% 48% 20%
foralecido mis punios de vista

Fuente: Encuesia aplicata a esludianies de medico cirujano DACS-UJAT, junio 2012

Segtin la percepcion dz los MIPs, en el indicador
sobre las caractaristicas del entorno laboral y personal,
se regisird que el 74% de los MIPs afirmaron que es
considerado su integracién con el personal del hospital
mientras que un 26% no. Sin embargo manifestaron no

GRAFICA 1

tener un buen entomo laboral debido a que el 50% de ellos
no se siente valorado por el equipo de salud. Ademas que sl
26% extamd que fueron avergonzados poralgindesacierto
frente a los pacientes y sus familiares. Pese a que hay
problemas en este indicador los estudiantes internos

Grado de satisfaccidn del MIP del plan flexible 20068.DACS-UJAT.
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GRAFICO 2
Grado dé satisfaccion por género del MIP con plan flexioble 2008 DACS-UJAT.
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Fusnwe: Encuecta aplicada & estud antes de méd oo clrujans DACS-UJAT, junio 2012

afirman que la interaccion con el personal de salud los
ha fortalecido académicamente (Ver tabla 4).

A pesar de las debilidedes manifestadas por los
MIPs el 79% se encuentran satistechos de esta etapa
académica (Grafica 1).

En cuanto género se registrd un grado de satisfac-
cion similar en ambos géneros 77% en el género mas-
culing y 80% en el género femenino, como satisfechos
o muy satisfechos, hay que remarcar que el género
femenino es predominante en la matricula [Ver Grafico 2)

DISCUSION

El IRP es una etapa importante en [a formacion del

Médico, en esta etapa se van integrando con el staff
hospitalario, ademas que tienen una relacion cercana
con los pacientes y sobre todo porque adguieren o rea-
firnan muchas de sus habilidades clinicas, alcanzando
un excelente nivel de experiencia con altos resultados
de compatencia profesional. Se han realizado diversos

trabajos para evaluar la calidad educaliva en esta
etapa académica como el trabajo reslizade en doce
hospitales de México del Instituto Mexicano del Segura
Socizl por Morzles et al (2007)8, en el que un 70.8%
de los MIPs consideraron poco favorable el ambients
educativo, resultado que coincide en lo registrado en ia
Universidad de Pereira en Colombia?, donde un 54.9%
de ellos afirmd que era favorable el ambiente; Estrada at
&l (2001)7 registraron que el 83.8% de los MIPs afirmaran
gue se cumplid medianamente con sus expectativas, y
en |la investigacion realizada sobre la satistaccion de los
residentes de Medicina Familiar del Instituto Mexicano
del Seguro Social por Cardenas Ayon et alg, registraron
un 72% de satisfaccidn académica laboral en un ambi-
ente intermedio v apropiado, en contraste a los trabajos
mencionados en gl presente trabajo &l 78% se encontrd
satisfecha o muy satisfecho de [as Institucianes de Salud
donde realizaron su IRP y coinciden con lo reportado
an los trabajos réalizados por Hernandez Hernandez
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(2010) et al9 y Gutiérez Murioz {2013) et al11, quienes
encontraron una satisfaccion de 88% vy 83.5% respectiva-
menle, el primero en un estudio realizado en residentes
de Cirugia en un hospital de Las Palmas Gran Canaria
en Espafia, el segundo en un estudio . .alizado en resi-
dentes del Instituto Nacional de Perinatologia en México.

Dos puntos relevantes y comun en &l presente trabajo
con ofras investigaciones al respecto como las realiza-
das por Sanchez et al 4, Morales et alé, Estradaetal7,
Gutiérrez Mufioz11, y Cancino Marentes et al12, son:
en primer lugar que los estudiantes estan incanformas
con el bienestar estudiantil (jornadas de trabajo, no
valoracion de su labares, dormitarios, comida, bafios,
falta de respeto a su persona, efc) y en segundo lugar
percibieron ademéas que los médicos adscritos tienen
regular o mala disposicidn para la ensefianza al interior
de la institucion, situaciones que ofrecen un ambiente
no propicio para la ensefianza. Esta es una situacion
problematica comun en otros contextos hospitalarios, la
tendencia de los médicos adscritos a no reconocer gue
el papel que deben ncupar les intemos de pregrada en
al ambito de los hospitales del Sector Salud debe ser,
ante todo, el de estudiantes, médicos en etapa formativa
que requieren fortalecer sus conocimientos tedricas y
adquirir o fortalecer sus habilidades en un ambiente de
confianza con un trato digno y de respete.

A pesar de no estar de acuerdo con el ambiente
hospitalario y las condiciones impuestas por la orga-
nizacién en términos "laborales” {quardias, disciplina,
papeleo, espacios fisicos (dormitorios y baros), servicio
de alimentacion), si es valorado el aprendizaje obtenido
durante esta etapa formativa. Aspectos coincidentes
con los resultados de |os trabajos antes mencionados.

CONCLUSIONES

Es innegable que la actuacidn de las Instituciones
sedes de campos clinicos el IRP en el proceso de
ensefanza aprendizaje del fulure medico es definitiva
es insustituible identificando en este trabajo lo siguiente.

La gran mayoria de los médicos internas de pregrado
de la DACS- UJAT (el 78%) se encuentran satisfechos
con esa etapa de su formacion académica, fundamen-
talmente por haber adjuiride habilidades clinicas y por
haber puesto en practica lo aprendido. El grado de

11

safisfaccion es similar en ambos géneros aunque no
fue ohjetivo de esta investigacion el evaluar el ambiente
académico de las instituciones sedes de los campaos
clinicas, los estudiantes afirmaron que &l ambiente
infrahaspitalario entre los médicos en formacidn, &5 un
medie con estructuras jerarguicas rigidas, con Un éxceso
de actividades durante |25 jornadas diarias y guardias
y carencia de espacios fisicos para sus necesidades,
factores que no benefician el proceso de ensefianza
aprendizaje en esta etapa de su formacién.
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