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RESUMEN

Existen diversos eslandares de competencias en
Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion (TIC) que
deben de tener los docenles, propuestos por diferentes
paises y organismos. Todos tienen como objetivo comdn
establacer las compelencias digitales que profesores y
alumnos deben tener con el fin de poder responder alos
cambios gue se suscitan en nuestro enfomo social cada
vez mas digitalizado y cambiante.

Pero... ique es loque certifican?, j Quien certifica?,
1A quiénes certifican? ;,Cudles son las habilidades digi-
tales en México para los docentes de educacion basica?

Este articulo presenta las propuestas en torno a
la cerlificacion, cuales son las capacidades digitales
en México, que organismos certifican y cuales son 103
conocimientas que certifican. Asi mismo se presentan [0s
resultades iniciales del acceso 2 las TIC en grupos da
quinto y sexto afio de las escuelas publicas de la ciudad
de Cunduacan, Tabasco.

PALABRAS CLAVE. Competencia, Competencias digi-
tales, TIC, Esténdares de competancia, Certificacion.

SUMMARY

There are different standards of competense In
Information Technolegy and Communication (ICT)
teachers must be proposed by different countries and
organizations. The comman goal is to establish the digitai
skills that teachers and siudents musl be able to respond
to changes that arise in our increasingly digitized and
changing sccial environment.

But... what do they cerlify?, who?, who do they certify?
What are the digital skills in Mexico for teachers in hasic
education?

This article presents the proposals on cerfification,
which are the digital capabilities in Mexico. the bodies

that are cerfifiad and which are the certifying knowledge.
Likewise, the initial results of access to ICTs in groups of
fifth and sixth grades of the public schools of the city of
Cunduacan, Tahasco are presented,

KEYWORDS. Skills, Digital Skills, I1CT, Competency
standards, Certification.

INTRODUCCION

Entre 108 diversos estdndares de competencias en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
que deben de tener los docentes, tenemos enire olros:

+ EiMarco Comun de Competencia Digital Docen-
ie, del cual fue publicado su dllima versidn el 16
de junio de 2014, en &l Blog del Instituto Na-
cional de Tecnologias Educativas y de For-
macion del Prolesorado (INTEF), de Espafia
(institutc Nacional de Tecnologias Educativas y
de Formacion del Profesorado, 2014).

+ ICT Competency Standards for Teachers, en
donde san especificados los estandares de com-
petencia en TIC deseabies en los docentes y
publicada por la UNESCO. {UNESCO, 2008) .

+ NETS for Teachers: Nationai Educational Tech-
nolegy Standards for Teachers, Second Edition,
nublicade por ISTE, {por sus siglas en inglés,
Intarnalienal Society for Technology in Edu-
caticn). Son un conjunto de normas denomi-
nadas Esiandares Nacionalss de Tecnologia
Educative para masstros, publicadas por Ia
Szciedad Internacional para la Tecnologia
en|a Educacion con el objetive del uso afectivo
ge Iz lecnologla en la educacion para que los
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estudiantes enriquezcan su praclica profesional
a lravés de experiencias de aprendizaje dise-
fadas por los maestro y soporladas por la
tecnologia, que buscan maximizar el aprendizaje
de los estudiantes. (ISTE, 2000}

+ Competencias y Estandares TIC para la pro-
fesion docente. Este documento fue publicade
par el Ministerio de Educacidn del Gobiemno de
Chile y el Centro de Educacién y Tecnalogia
del mismo pais en 2011. Su objetivo principal
es que conforme se vayan presentanra cambios
en &l entorno sodiai, en los esludiantes y en la
educacion, se puedan activar los elementos
necesarios para poderse adaptar a los mismos
{Ministeric de Educacion, 2011).

« DIGCOMP: A Framework for Developing and
Understanding Digital Competence in Europe.
Presenta un marco detallado para &l desarrollo
de la competencia digital de todos los cludada-
nos. El marco es el resultado de una amplia
congulla a todos los interesados. Es una descrp-
cidn detallada de todas las habilidades nece-
sarlas para ser competentes en entornos di-
gitales y son descritas en términos de conodi-
mientos, habilidades y actitudes. Para cada com-
petencia se proponen tres niveles de domirio
(Ferrari, 2013).

» De acuardo al porlal Habilidades Digitales para
Todns: Habilidades Digitales para todos es una
estrategia educativa integral. que impulsa el
desarrollo y uso de las TIC &n educacidn basica
con el fin de apoyar el aprendizaje de los
estudiantes y polenciar sus competencias pars
la vida {Secretaria de Educacién del Goblerno
del Estado de San Luis Potosi, s.f.0.).

De acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica
{2011), en México, se cred el Acuerdo 592, por el gue
se establecs la articulacién de la educacion béasica y en
él se establecieron estandares de habilidades digitales
para estudianies y docentes.

Los cambios tecnolagicos que se han suscitado a
traves del fiempo han afectado en gran medids a las
organizaciones en diferentes ambitos v la educacion no
podia seruna excepcidn. Las preguntas que se pueden
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plantear ante lodos eslos cambios son, entre otras:
L Qué acciones se estan realizando para enfrentar eslos
cambios?

Como parle de |as estrategias emprendidas por
el qobierne federal, se creo el programa "Inclusion y
Allabetizacion digital" el cual de acuerde a Hernéndez
{2014}, busca lograr la equidad social v educativa. En
gl Estado de Tabasco se entregaron computadoras a
alumnos de quinto y sexto afio de primaria y en agosta
de 2014, se eniregaron lablels, o anterior en virtud de
que las autoridades educativas se dieron cuentas de que
de nue las laptops carecian de un acampafiamiento en
el aula {Olivares, 2014),

Del mismo mada la Secretaria de Educacion Pablica
(SEP) y el Sindicato Macional de los Trabajadores de
la Educacién (SNTE), crearon el proyecto Apoyo de
tecnologias educalivas y de la informacion, el cual tiena
coma fin elevar la educacion basica en Mexizo olargando
computadoras personales a los maestros en propiedad
(Secrataria de Educacion Publica, s.1].

De acuerdo a lo establecido en la Reforma Educativa
de Meéxico, ésta va més alli de las habilidades tecno-
l6oicas, ya que tiens como objetivo primerdial que las
escuelas formen individuos libres, respansables y activos;
ciudadanos de Méxica y el mundo, compremetidos con
sus comunidades (Stafl presidencia) .

Faure, Herrera, Kaddoura, Petrovski, Rahnema v
Champion (1972) hace mas de 40 afios emitieron el
informe “Aprender a ser'; en donde basicamante refiere
que |3 educacion es un procesa para toda la vida, al
que se deben de integrar aspecios mullidisciplinares €
interdisciplinares que incluyen lanto el canocimiento y
el desarmrallo cientifico-tecnolégico como el desarrolio
humana,

De acuerdo 2 Delors (192€) con respeclo al papel
gue deberian de jugar las instituciones educativas "deben
inculcar el qusto por aprender, |a capacidad de aprender
a aprender, la curiosidad del inteleeto™ o (21).

;Cual es el rol gue los profesares deben de dasem-
pefiar en la actualidad?

Con respecto a los docentes, Delors {1986) indica
que:

Dasempsfan un papal delerminante en la farma-
cion de las actitudes —positivas o negativas- con

<
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respecto al estudio. Ellos son quienes deben
despertar la curicsidad, desarrollar la autonomia,
lomentar l rigar intelectual y crear las condicio-
nes necesarias para el éxito de la ensefianza
formal y la educacién permanente (p. 161).
Finalmente, el mismao Delors (1986), afirma que:

Para cumplir el conjunto de las misiones que le
s0n propias, la educacidn deba estructurarse
en lomo a cualro aprendizajes fundamentales
que en el transcurso de su vida seran para
cada persona, en cierto sentido, los pilares del
conocimiento;

» Aprender a conocer, &8 decir adquirir los instru-
mentos de |2 comprensidn

» Aprender a hacer, para poder influir sobre el
prapio entorng
Aprender a vivir junios, para participar y cooperar
con los demas en todas las actividades humanas
y

+ Aprender a sef, un proceso fundamerital que
recoge elementos de los tres anteriores (pp.
85-96).

Ante todo o expuesto antericrments, y analizando
todos los elemenlos que deben de convergar en 2 adu-
cacidn, es importante aclarar que para &l uso adecuado
delas Tics en la ensefianza, nc basta con el recurso tec-
nolégico, esimportante también el aprendizaje cognitivo
de las mismas que lleven a la reflexidn del uso de las
lics en la investigacién y en la practica pedagdgica inte-
grandolas en los procesos de ensefianza v aprendizaje
para que alumnos y profesores puedan generar nuevos
conacimientas, desarrallar el gusto por aprender y la
capacidad ds aprender a aprender, desde la perspectiva
de formar seres autonamos, adaptables a los cambios de
su entorno social, responsables, criticas y reflexivos con
respelo a las normas de conducta acordadas socialmerite

Para que esto pusda darse es imprescindible articular
enaste procese tante a los profescras como los respon-
sables de |3 gestién educativa del pais.

Desarrollo

Es importante destacar los términos que estan inve-

lucrados, a continuacion se clarificaran el significado de

dichas términos, lo gue nos conducira a profundizar en
las diversas partes que conforman este tema.
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* Enelportal Habilidades Digitales para Todos, se
definen las Competencias Digilales como "al
conjunto de habilidades y capacidades rela-
cicnadas con el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en los pro-
cesos de aprendizaje’ (Secretaria de Educacion
del Gobierno del Estado de San Luis Polosi,
s.fa).

» Ellnstituto de Tecnologias Educativas de Espa-
fia, indica que la competencia digital implica
‘disponer de habilidades para buscar, obtener,
procesar y comunicar informacién, y para
transformarla en conocimienio”, (Instituto de
Tecnalogias Educativas, 2011), Asi misma que:

El tratamiento de la informacion v la competencia
digital implican ser una persona autbnoma, eficaz, res-
ponsable, critica y reflexiva al seleccianar, tratar y ulilizar
la informacidn disponitle, contrastandola cuando es
necesario, y respetar las normas de conducta acordadas
socialmente para regular el uso de la informacian y sus
fuentes en los dislintos soportes, (p. 2).

Y.. iqué es unz competencia?
Cano (2008}, da diferentes concaptos de competen-
cia citando entre otros a;

+ Perrenoud (2004): "Aptitud para enfrentar eficaz-
mente una familia de situaciones analogas,
movilizando a conciencla ¥ de manera a la vez
rapida, perinente y creativa, multiples recursos
cegnitivos: saberes, capacidades, micro-compe-
tencias, informaciones, valores, actiludes, es-
quemas de percepcian, de evaluacion v de
razonamienta” (p. 3).

« Stephenson y Yorke (1998). “Integracian de
conocimientes, habilidades, cualidades per-
sonales y comprensién uiilizadas adecuadamen-
te y efectivamente tanto en conlextes familiares
como en circunstancias nuevas y cambiantas”
(p-4).

Dentrc del analisis que Cana {2008) hace sobre las
rompetencias, resalta lo siguiente:

a) Implica conocimiento conceptual, procedimental

y actifudinal, sin embargo el cimula de cono-
cimiento ne implica el ser competente. Ser
competente implica que dentro de los acervos
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que s tienen se desestiman algunos y se se-
lecciona el que es pertinente, de acuerdo a la
situacién a resolver.

b) Se puede tener ciertas inteligencias, pero esto
no garantiza ser competente. La compelencia
implica una formacién permanente y con expe-
riencia a lo largo de la vida. Se puede ser
competente hoy y no serlo dentro de un liempo.
o ser competents an un contexlo pero no en ofro.
La comoetencia entonces debe ser de caracter
recurrente y de crecimiento continuo

] Para ser compelente es imprescindible la
reflexion, car evitar la estandarizacion en silua-
ciones praciicas que impliquen repeticidn me-
canica.

En el 2005 [us creado el Consejo Nacional de Mor-
malizacion y Certificacion (CONCCER) el cual aprobo en
mayo de 2011, el estandar de competenzia con cadigo
EC0121 y titulo “Elaboracion de proyeclos de aprendizaie
integrando el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion”, el cual es una nerma tecnica de compe-
tencia laboral desarrallada con &l Gonsejo Nacicna! de
Certificacion de Competencias Laborales {Conocer). la
Direccion General de Materiales Educalivos (DGME), la
Direccién General de Educacion Superior para Profesio-
nales de la Educacian (DGESPE). e Sindicatc Nacional
de Trabajadores de la Educacion (SNTE), Certiport,
CISCO, Hewlett Packard (HP), Integrated Electronics Inc.
{Intel), International Society for Technology in Education
(ISTE). Microsoft, y la Organizacidn de las Naciones Uni-
das parala Educacion, la Ciencia yla Cultura (UNESCQO),
{Consejo Nacional de Normalizacion y Cerlificacion de
Competencias Laborales , 2011}

Bajo este estandar desde sl 2017, se eslan formando
y certificanda lideres formadores, evaluadores y aomi-
nistradores asi como docentes, directivos y asesores
técnicos pedagogicos (ATP) de primaria y secundaria.

De acuerde 2 la Secretaria de Educacian Publica
{2011}, en México, se cred el Acuerdo 582 el cual reflsia
los cambios hechos en los planes y programas de esiu-
dios para lograr la arliculacién curricular de la educacion
hasica y conformar un modelo educativa para el desarro-
lo de competencias, dentro de los cuales esla el estandar
ge habilidades digitales, que visualiza una poblacion 1a
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cual utiliza medios y entarnos digilales para comunicar
ideas e informacion, asi como la interaccidn con ofros,
ademas implica la comprension de conceplos, sistema
y funcionamiento de las TIC, en resumen, saber ulilizar
herramien:as digitales para resolver problemas, como
se menciond en el capitula |, contempla seis aspectos
{Secretaria de Educacion del Gobiemo del Eslado de
San Luis Potosi, s.ic)

Crealividad & innovacian— Implica que alumnos y
maestros desarrollen malerizles como fotos, videos.
presentaciones animadas entre ofras, donde las TIC se
usen creativamente y 2poyen la consiruccion og cono-
zimientus escolares

» Comunicacion y colaboracion.~ Hace referen-
cia ala ufilizacian de medios y entomos digitales
para alumnos y masstras comuniquen sus ideas,
'interaciCien y aprendan 2 trabajar colaborativa-
mente con Diros.

+ Investigacion y mangjo de la infarmacion. Hace
referencia a laimportancia de aprender ausar las
TIC para recabar. seleccianar, analizar, valuar
v utilizar infarmacian, procesar datos y comuni-
car resultados.

»  Pensamiento crifico, solucien de problemas y
toma de decisiones.~ Los alumnos y maestros
deben saber planear, organizar y llevar a cabo
investigaciones. admiristrar proyectos, resolver
prozlemas y tomar decisiones con base en
informacion veraz y utilizando herramigntas
digitales.

Ciudadania digilal — Hace referencia ala utiliza-
cién de las TIC con ética, 'egalidad, de forma
segura y responsable.

» Funricnamiento y conceplos de las TIC.- Implica
la comprensién schre el funcionamiento de las
TIC. can el fin de seleccianar las mas adecuadas
de acuerdo a sus necesidades y las ulilicen
produciivamente para transferir las conacimien-
tos atquiridos.

De acuerdo al Centro de evaluacion de Competen-
cias de la Unwersidad Aulonoma de Ghiapas (2014),
y al Consejo Nacionai Normalizacian y Certificacion
de Comgpetencias Labarales (2011}, la definicién de
Eslandares de Competencia (EC) es. ‘Un estandar

s
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de competencia es la definicion de los conocimientas,
habilidades, destrezas y aclitudes requeridas, para que
una persona realice cualouier actividad productiva, sccial
o de gobierno, con un nivel de alto desempefio, definido
por los propios sectores”.

El programa HDT, ofrece una doble certificacion,
una a nivel nacional y ofra a nivel intemacional, estas
son la IC 0121 y la 1G3-GS3 (Secretaria de Educacion
del Gobierno del Estado de Jalisco s.£.):

+ La primera ceriificacion corresponde al estandar
de campetencia EC 0121: "Elaborgcion de
prayecios de aprendizaje integrando el uso de
las tecnologias de |s informacion. y comunice-
cian®,

+ Lasegunda, IC3-GS3 (Intemel and Computing
Core Cerlificaton) promueve el desarrollo de
habilidades digitales en docentes y alumnos,
medianle el uso efectivo de herramientas vy
servicios asociades a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, asi como la
capacilacion y la formacion permanente nece-
saria.

Cerlilicacién EC 07121: Elaboracién de proyecios de
aprendizaje integrando el uso de |as tecnologias de Ia
infarmacion y comunicacion.

El comilé l&cnico del Consejo Nacional de Normaliza-
cian y Certificacion de Competencias Laborales (2011,
aprobo el estandar de competenciz EC 0121 “Elaboracion
de proyectos de aprendizaje integrando el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion”, tiene
como propésito servir como referente para la evaluacion y
certificacion de las parsonas que utilizan y manlienen en
condiciones funcionales equipos y sistemas de computo
para la administracian y procesamiento de informacion,
ulilizan aplicaciones de procesador de lextos, hojas
de calculo y presentaciones multimedia, harramientas
de comunicacion y colaboracion, asi como también
se definen las caracteristicas con las gue se debe
presentar un proyeclo de aprendizaje con tecnalogias
de la informacion y de la comunicacian integrande el
conjunto de todos las conacimientos arriba mencionados
para aplicarios en |a ensefianza, inlegrando en éste el
uso didactico del software de ofimatica (procesader de
textos, hoja de calculo, software para presentaciones),
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asi como herramientas de comunigacion y colaboracion
como wikis, correo electranico y blogs; especificanda
la forma de trabajo, los requerimientos tecnoldgices
necesarios, Ias actividades a realizar asi como |z lista de
cotejo o rubrica a aplicar por cada actividad sclicitada,
Esta estructurado en cuatro partes:

Parte 1.— Utilizar y mantener en condiciones funcio-
nales equipos y sistemas de cémputo para la adminis-
fracion y procesamiento de informacidn,

Parte 2.— Ulilizar aplicaciones dz procesador de
textos, hajas de calcula y presentaciones multimedia.

Parle 3. Ulilizar herramientas de comunicacion y
colaboracién.

Parte 4 - Utilizar las tecnologias de la informacidn
y de la comunicacion para el disefio de un proyecto de
aprendizaje.

Esté estandar de compelencia, considera gue la
persona es competente cuando posee ciertos Gonoci-
mientos ias cuales se ancuentran descritos enla primera
saccian del Peridaice Oficial de la Federacidn del viemnes
29 de Julio de 2011, Una de las cosas que cabe recalcar
es que en éste estandar, se encuentran establecidos
los siguientes niveles de desemperio: Conocimiento y
Comprension; concluyendo con esto gue las dimensicnes
0 niveles de competencias en la norma de competencia
EC 0121 scn dos.

Ceriificacion: IC3-G33 (Internet and Compuiing Core
Certification).

La SEP pretende certificar a docentas de nivel pri-
maria y secundaria para el uso y correcta aplicacian de
la tecnologia en el mbito de 12 educacion a lravés de la
Certificacion Intemet and Computing Core Cerlification
Global Standard 3 (IG3-GS3), la cual es una certificacién
oficial reconocida internacionalmente y esaplicada por
evaluadores nacionales de ISTE la cual es una organi-
zacién no lucrativa, integrada por lideres a nivel mundial
en el area de tecnologia educativa y representa a mas
de 100,000 lideres de la informacion en lodo el mundo,
su funcién es brindar la guia y direccién en el uso eficaz
de la tecnologia en la educacion en los niveles K-12 {K-
12 es un término ulilizado en Estados Unidas y Canada
para referirse a a educacion primaria y secundaria) y la
formacion del profesorado. La certificacian 1C3-GS3 de
acuerdo a CERTIPORT (2014}, abarca (res areas:
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Aplicaciones clave: es la utilizacidn de progra-
mas de ofimatica, aplicando a programas que
correspondan al sistema operativo Windows
vista y Micrasoft Office en su yersion 2007.

. Funciones delgs programas de a computadora

» Funcicnes de texto

. Eunciones de la hoja de calcule

. Presentacion de funciones del software
Viviendo en Linea: nos indica que debemos wiili-
2ar una herramienta de colaboracién como co-
rrea sleclronico, Facsbook, BlogSpol. Wikispa-
ces, eic., el objetivo es que gl slumno a lravés de
algun proyecto que el docenls proponga pueda
aportar sus ideas y comentarios asi como dejar
evidencia del trabajo realizado.

+ Redes ¢ internet

TABLAY
Instrumentos para determinar las competencias digitales

« Correo electrinico
» Uso del internet

- Elimpaclo de la informatica y gl Internet en la
sociedad

Fundamentas de computacion— ES dotar de
conocimientos basicos &l docenie sobre lag
partes que conforman la computadera, los con-
ceptos de redes, servidores y su USO de forma
general, asi como l0s medios magnétices ¥y
electranices de almacenamiento mas utilizados
enla actualidad, hardware, software y sistemas
operatives.

« Hardware de la compuiadora

+ Safiware de la computadora

« Usar un sisterna operalivo

253a5smMAnt) en esta prusha
imestionaria), el esndiante
recibe da inmediaic sUs pro-
rins resultacos y eon el fin o8
estimulade. |e informa suore
|lzs cificultades eneontades y
aspectes 3 mejorar

‘V Instrumento Nivel Auter o Elementos que evalla
educalivo ingl/tucian
Ingatic Inventarn e coTpelencias | Uniessitaria Gisberd, Espuny U | primera parte {indice de uso)
Es una heramienta (cues- Ganzalez . Dates de identificacion
tienaric) creaca pats la al- » Primera pare (indice o& usc}
(oevaluacion disgndstca de « Dalus de identficacion
la compatencia digital de 10s + Recursas digiales (ugar de accesc) ¥
psiudiantes en el momenta « Gracn de u30 o las TIC en general
dz entrada @ i@ urvers dad. Segunda parte (Indice de competencla digital)
« Concimientn y uso de ks recurens tic
« Cultura y respeto en &l uso de 13 infarmacién
digital
« Acceso eficiene 3 1a infurmacion
» Niveles de uso y eficiencia en a comunicacian
de la formagian Gonzélez, Espuny, De Cid,
v Gisbart (2012)
DGA fingtart Digltal Gompetence | Pre Unjversilario | Caliani, Fini y Ranien § pimengién téenica

+ Recorecimianty protlemas {zcnniagicos
« Idefification de interiacs

- Selecoionar la mejor solucién legnaldgica
«Traamienio de oparaciones logicas

+ Greficacion de procesos

« Distinuir la realigac del my rudo virnal
Dimensign cognitiva

» Tratamientn oe texios (resumi, snal zer)
= Qryanizar dates

» Selsccionar 2 imeraretar grafoos

« Eyaluar ifarmacion relevarns

+ Evaluacian de infrmacian fidedigna
Dimensidn etica

« (uidarse & uno misma

+ Respetoen 'a ed

« Erttender L2 dasigualdad social ¥ tecnalduica
Calvani Carlelt, Firi, Ranier {2308).
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|coL (international Computer Dri- | General ICOL Madulos base.— Certifica lz alfabelizacion digital
wing Liconse), esta confor- de un individuo.
mado por dos elementos: « Conocimienos fundamentales de computacian.
tuestionario y simulacior. « Conocimignios fundamentales de aplicaciones

. 1 lines

Nota: es una clar'_lln:acdn » Procesador ce texios

de I-as compelenias de .na + Hajas de céiul

persnna Modulo estandard.— Certifica el astandar global
de compelencias digitales, consla ds 7 modulog;
los 4 e base y 3 esténdar a elecoion:
+Aase de dafcs
= Presentecionas
* Herramientas de coizhoracion en linea
= Seaquridad infomatica
Madulos advanced .~ Enfacade a individuos que
deben de demastrar por sus aclividadss lsbora-
les un dasempeia mas profunde, comprende;
+ Procesadar de textss avanzace
« Hojas de eélouls avanzado
« Base de datos avanzado
= Presenlaciones avanzaco
ICCL{2014)

PISA (Programme for interational | 15 anos OCDE Acceso alatecnologla v la comunicacién
Sludent  Assessment;  Fro- Organizacior parala | *Access al compuiador (en el hogar, en el
grama  para la evaluacion Gocperacén y el De- | colegin)
internacionsl de astudianis, wurroll Econdmico | * Acceso a intemat
Mide el orogmeso de alumnes Usos de tic
de 18 anos y si estdn prepa- « Para la lectura
rades pata afroniar los relos * En el hogar para tareas escolares
de |a vida en las sociedades + En &l cclegin
madarnas. + Dentro del aula de clase
Nota: mas gue habldades + En el hogar por diversign
avallia como 52 J806 G00asD Habilidades declaradas y actitud frente a las TIC
alas TIC, para cusg activead * Haoilidsces dedaradas TIS
se utilizan y la actitud anle + Actituz frente 2 las TIC
llzs. San Martin E., Jara |, Freiss O, Claro b,

Farida P. (2012)

ISKills Es una pruaca para evzluar | Generd CTs Deflnir un problema de informacidn o famular

al pensamentn crtico v las Ceucaliona!

hiabilicades pas  resclver
problemas que Tenen los
seludian®s an un enfomo
digital.

Testing Sarvice

una declaracibn ge nvestigacion

Acceder, resumir & integrar informacion de u-e
vanedad de fusntes digiales

Evaluar la uliidad y suficiencia de la informacion
para un proposiio especifico

Administrar Organizacién ce lainformacion para
5u posterior localizacicn

Integrar In.erpretar y reprecentar k@ infenmacidn
ullizando nerramientas diglales para sintelzar,
resumir, comparar v contrastar informacion de
mltizles fuentes.

Crear, generar o adaptar la nformacion para ex-
DrEsar y Spoyar un punto

Comunicar informacidn a U plblizo an sarricl-
lar o en ur medio diferente

ETS(2014)

bl
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=CD Fulbrica de compe- Licarciatra

tengias digitales

Larraz

Alfabetizacién Informacional

« Reconocer la necesidad de informacion
v Localizar |a informacion

+ Cvaluar la informacian

- Drgarizar ja infarmacon

+ Transformar la infarmacian
Alfabetizaclén tecnolbgica

- Orgarizar y gesticnar &l sardware y 2l seftware
« T-gtzr Ios datus en diferemes formatos
Alfabetizacion multmedia

« Comprende” Mensajes multimedia

« Claborar mensajes muitimedi:
Alfabetizacién comunicativa

» Bresentsr y difundir 1 informacion

+ Perticipar a la ciudadania digital

Larraz (20712

Fuanie: Elabaracion propia a partic de Estove Cigbert (2013)

Aclualmente no se cuentan con 'as evidencias
necesarias que puedan aportar informacién necesaria
que determingn cuales son las competencias digitales
que los profescres de guinto y sexto afo de primaria
fienen. De acuerdo & Steve y Gisbert ( 2013}, existen
varios inslrumentos de diversos aulores & instituciones
gue tienen cama fin evaluar les competencias digitales
en diferentas ambilos educativos, ver tabla 1.

Como instrumentos para |a recoleccicn de la infor-
macion, se crearon dos cuestionarios, en uno se indaga
sobre & dominio que se fiene en [a configuracien del
sistema operativo y dispositivos asi como en el sofiware
de comunicacion, colaboracion ¥ procesamiento de
informacion, este cuestionaric consia de 16 prequntas.

Las opciones de las respuestas estan planteadas
en escala de likerl con cinco posiblidades: nulo, poco,
reqular, bien y muy bien.

Para la elaboracién del sequndo cuestionario se fo-
maron en cuenta dos elementos sumaments importantes:

4 - Se partio de la premisa de que existen diferentes
niveles de competencia.

5 — Se tomo como punto de partida la estructura de
|a ribrica de compelencias de Larraz (2012).

Este segundo cuestionario consta de 10 preguntas, a
las cuales se les da un valor de 1 para un nive! de com-
peiencia nulo y que corresponde a la primera columna
de |la matriz, 2 para un nivel de competencia basico y
gs |a segunda columna, 3 para un nivel de competencia
intermedia correspondiendo a la tercera columna y final-
mente en la cuaria calumna con un valor de 4 se ubica
el nivel de competencia avanzade.

Una vez elaborados los cuestionarios, € inici¢ con
el procesc de encugstamiento para la prueba piloto.

Coneste instrumento, se aplicda prueba piloto 3 30
profesores y se procedio a 12 creacion la base de datos
v la capiura de la informacion en gl software estadistico
SPSS, para poder dar inicio a la siguients etapa que s
la validez del constructo.

La validez del constructo es el grado en que un
instrumento mide lo que se pretende medir y esle s
el siguiente pasa despues de iz validez del contenido.

Como se fienen instrumentos con escalas politomi-
cas, la confizbilidad se midié con 2| coeficiente del alfa
de Cronbach.

La confiabilidad tipo consistencia interna se refiers al
grado en gue los items 0 reaciives que forman parte de
una escala se correlacionan, fa magnitud en que miden
ol mismo constructo y su alio grado de homogeneidad
an consecuencia. {Campos-Arias y Oviedo, 2008 p. 831).

Las valores considerados aceptables para la prueba
del alta de Cronbach deten ser >=0.7, con un valor
inferior a éste, s considera que 2 consistancia infema
de la escala utliizada es muy baja. El vaior resultante 10
que muestra esa consistancia interna, es decir, muesira
la carrelacion entre cada una de las pragunias, mientras
mas alto sea el valor, mas fuerte sera la relacion entré
allas.

Resultaces del analisis de confiabilidad.

A confinuacion en |a tabla 2 se presenta el resultado
el alfs de Cronbach del cusstionaric 1 que consta de
16 pregunias:
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TABLA Z.
Resultados del alfa de Cronbacn
para el cuestionario 1.
Estadisicos de fiabilivad

Alfa ce Cronoach Mo, de elementns

A3 1a

El resullado del zlfa e Crontach dal cugstionario 2
gue consta de 10 preguntas es mosirado en la tabla 3
TABLA 3.

Resultados del alfa de Cronbach para el cuestionario2.
Estadisticos de fiabilided

Alfa de Cronbach Mo, de elirenics

162 0

FIGURA, 1,
Inslalaciones de las escuslas grimarias publicas de la
ciudad de Cunduzcén Tahasmn

Con g nmmm?- |

¢ Céme ostd mi escusls
Lol esicueld  on prometio, raspacta
o laa 10 mils coroenas

i --

ymn smmnra iy reaerac.On on s gue sure § SEF oevearrersy e Dumstorionon i Jalr i 208 0 I,
g

Fowbes Secpetare b Feloess i Pabilive (200=)

Con un alfa de Cronbach de 0.875 yde0.762, se con-
sideran inslrumenlos con una validez intema aceptables.

Los profesores que imparten clases ern quinto y sexto
ano de primaria en estas siete escuslas son 25, de los
guales dos no se encontraban laboranda par lo cuzl se
reducen a 23, constituyendo éstos nuestra universo de
estudio.

RESULTADCS

Alo larga de esla investigacion se chiuvo infarmacidn
gue de alguna manera inflluye en el desarrcllo de las
capacidaces digitales de los profesoras.
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Para determirar [a poblacion de estudio se consultd la
pégina web de |z Secretaria de Educacion Piblica (2014),
donde se determind que eran siete las escuglas primarias
publicas existentes en la ciudad de Cunduacan, Tabasca;
gn la misma pagina existe infarmacion referente al equipo
de comoute exislenle, silienen internel a no, enlre olros
datos como se mueslra en la figura 1.

« Dg las siete escuelas, cinco reportan tener
compuladoras para uso educalivo y dos no, de
las cinco escuelas gue repertan fener computa-
doras, su numero varia entre una y quince.
Cuatro escuelas tienen entre una y quince
cornputadaras con acceso a intemet.

En el oroceso de encuestamiento, se indago sobre
£510s aspectos y s& encontraron las siguientes discre-
pancias:

« Enninguna de las escusles fienen computado-
ras gue tenian para uso educativo y

- Ninguna escuela tienen acceso a internel,

Por cira parie, es importante hacer notar incon-
gruencias entre las conocimientos que les certifican a
los docentes v los conocimientos que deben de tener
para ulilizar lzs TIC en el aula:

» Las certificeciones ge las competencies digitales
estan basadas en el sistema operative Windows
y en productos de Microsoft

El equipo gue tienen los docentes y el que recibieron
sus alumnos, tienen las siguientes caracteristicas:

+ En el caso de las lzptop &l sistema operalivo es
Linux v én el caso de las Tablets es android.

Existe una gran desinformacion en los docenles can
respecio al conocimientas de las capacidades digitales y
los exdmenes de cerfificacion de éstas. solo un 8% esta
informadao de los examenss de cerlificacion que existen
para la cedificacion de las capacidades digitales de los
docentes,

De los 23 profescres, siete no fueron capacitados ni
para el usc de las tabiets ni para el uso de las laptop, es-
tos siete maestros représentan un 30%, lo cual resulta ser
un porcentaje alto, casi una lercera parte de la poblacion,

Otre: aspecta de la capacitacion es como Ia perciben
ios docentas, s les cuestiono si existe la capacitacion
adesuada para &l mangjo de las TIC 2 lo que &l 78%
respondia gue no, considerandola adecuada soln el 22%.
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TABLA 4,
Estadio o fase de las competencias de acuerdo a a frecuencia acumulada

COMPETENCIAS
CREATIVIDAD E INNOVACION GOLABORACION Y COMUNICACION
Nule 25 25% | Nulo 25 2%,
Bisco i3 71% | Basico 38 B
Intermedia 23 345 | Intermesin K13 100%
Avanzada B 100% | Avanzade U 100%
INVESTIGACION Y MANEJO DE LA INFORMACION FENGAMIEND cniﬂcoﬁsglélégmgz PROBLEMAS Y TOM
Mulo 25 23% | Mule 30 35%
Bésico 41 40% | Basico 1 BEY,
Intermedic 29 2% | Intermedio 17 B3%
Avansaco 5 100% | Avanzads 17 100%
CIUDADANIA DIGITAL CONCEPTO ¥ FUNCIONAMIENTO DE LAS TIC
Kulo 41 1% | Mulo 24 2%
Basico H 32% | Basco 1) £9% i
intermizdio 13 100% | Intermedic 26 9% !
Avanzado ] 100% | Avanzado 5 100% i

Grafica 4. Estadio o fase de las competencias digitales

» (ESTADIO O FASEDELAS
15 CoMPETENcms DIGITALES
35
| — 1l
| 2 F1H 1
|- 5 i i;

”Lzut-iﬁ.=L.‘; I's il

s
U
Creafivie  Colabo- Investi- Pensa- 'Ciuda- | Concep-
raclgn @acion miente | dania foy
_ dade i critico ! digital | funcio-
iinnwaciﬁn?y J!"m'imﬂneio solu- namianto
| cacian | dela | cibnde | de las
| infor- = proble- | TIC
‘macien  masy |
toma de |
decisiones.
CHANULO 25 26 | 25 35 41 29
|4 BASICO 4 | 38 | 41 | 31 41 40
| INTERMEDIO 23 | 36 oz w8 26
lwavanzapo 6 Lo | s | 17 | o 5
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De acuerdo al empleo gue hacen de las TIG, 10s
docentes de quinto y sextn grado de primaria se ubican
en un estadio o fase de competencia basica; y de acuerdo
ala tabla 4, se concluye que tadas las compelencias se
aencuentran por arriba del promedio en un estadio de nulo
a basico, de acuerdo al porcentaje acumulado.

En la gréfica 1, se muestra la misma informacion gue
enlatabla 4, donde se puede chservar el estadio a fase
de las competencias digilales.

CONCLUSIONES

Es necesario reconocer que ciertamente hay muchas
carencias por parle del gobierno federal como lo es la
disponibilidad del internat en los centros educativos, o
cual de acuerde a la reforma de la ley de telecomunica-
ciones, en México esto ya es un derecho; la capacilacion
al 100% de los docentes, la falta de articulacion entre
&l scftware del equipo gue se utiliza y lo que cerlifican.

Sin embargo, es necesario que |os docentes sean
conscientes del estadio de sus capacidades digitales,
deben de estar mas informados y ser mas proactivos
con su formacién, ya que si no tienen la capacidad
de inlegrar las TIC & la practica docente, no lograran
desarrallar en los estudiantes las capacidades digitales
necesarias para la vida.

Existen multiples v diversas formas en las gue
podemas contribuir como sociedad inclusiva para gue
esto cambie. En el proceso del desarrollo de esta inves-
tigacion se ha percitido la gran carencia que existe de
informacion, de material didéctico, de capacitacion, de
eslrategias didéclicas para lrabajar y evaluar las TIC;
cada una de estos aspectos tiene un amplio potencial
de desarrollo.
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