TEXTOS Y CONTEXTOS

Uso de Faccbook durante un curso de inglés para negoctos: un
estudio feromenogrdfico de investigacion-accron

Tz Edith Herrera 1Haz”
Maria de los Angeles Morales Sosa*#

{Recibido: octubre de 2014, Aceptado octubre de 2014)

RESUMEN

En este trabajo, se reportan los resultados de una
investigacidn-accian encaminada a evaluar el uso de
Facebook coma herramienta para facilitar la colaboracion
y &l aprendizaje durante un curso en linea de inglés para
negocios. Se investigaron las percepriones de los alum-
nas utilizanda un enfoque fenomenografico, encuestas
y entrevistas. Se compararon las percepciones de los
alumnos con su participacion real en el muro del grupo
de Facebook documentada a través de capiuras de
pantalla. Los alumnos tuvieran mayormente percepciones
favorables, destacandose que Facebook promueve més
la colaboracidn que la plataforma institucional para trabajo
en linea, aunque algunos se sintieron abrumados por el
exceso de informacian. Se concluye que Facebook es
una herramienta Util para fomentar la colaboracidn y la
escritura en inglés.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo, aprendizaje
en linea, Facebook, fenomenografia, inglés, investi-
gacion-accidn,

ABSTRACT

This paper reports the results of an action research
aiming to evaluate the use of Facebook as a tool to fa-
cilitate collaboration and leamning in an online course of
English for Business, Students’ perceptions were studied
by using a phenomenographic approach, surveys and in-
terviews. Students’ perceptions were compared with their
actual parficipation on the group’s Facebook wall, which
was documented through screen captures. The students’
perceptions were mostly favorable; it was noteworthy that
Facebook prarmates collaborative work on line more than
the institutional platform (Eminus), although some of them
sametimes felt overwhelmed by the excess of information,
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It is concluded that Facebook is a2 uselul tool to foster
collaboration and writing in English.

Keywords: action research, collaborative leaming,
English, Facebook, online leaming, phenomenography.

INTRODUCCION

La educacion en linea se ha convertido en una he-
rramienta importante para la ensefianza delinglés. Enla
actualidad, es posible encontrar muchos cursos en linea
que carrobaran este hecho. Especificamente, la aparicion
de las herramientas interactivas, llamadas Web 2.0, pue-
de ser benéfica para el aprendizaje. Diversos aulores
apuntan que &stas permiten incrementar la motivacion, Iz
interaccion y colaboracién entre alumnos, v la interaccion
y colaboracion entre los alumnos y sus profesoras (Alm,
2008; Chen, 2008; Mahlhiwsy, 2010; Riepel, 2011; Shin
y Seger, 2011). Ala luz de las teorias interaccionisias y
socioculiurales de la adquisicion de languas, s posible
planlear que este incremento de las oportunidades para
interactuar y negociar significado puede redundar en
beneficios de aprendizaje de inglés L2. Por ejemplo,
Garcia (2008) encontré que el usa de Facebook por
parte de estudiantes universitarios colombianos mejoro
la colaboracidn y la adquisicion de vocabulario. Desde
Argenting, Martino (2010}, encontro que Facebook pro-
mueve la participacion de los estudiantes.

Las redes saciales, de las cuales Facebdok es la mas
popular, parecen ser una opcion innavadara Y atractiva
para facilitar y promover el trabajo colaborativo en cursos
deinglés. Esta es una necesidad particularmente sentida
en el contexto del que surge este trahajo {la Universidad
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Veracruzana), ya que en. general los estudiantes no
gustan del trabajo colaborativo segdn lo han revelado
en conversaciones informales con las autoras. Entre
las razones para este rechazo se encuentran la falta de
tismpa, dificultades para reunirse en grupos, problemas
técnicos de la plataforma institucional (Eminus), v falta
de comunicacion. Con base en esta sifuacion, cobrd
importancia la bisqueda de herramientas para facilitar
la colaboracién y el aprendizaje de inglés.

A pesar de estos beneficios potenciales, la utilizacicn
de Facebook para propdsitos de aprendizaje del inglés
parece ser aln escasa en el contexto del sistema
mexicanc de educacion superior, ya gue las instituciones,
incluyendo la nugstra, prefieren el uso de las plataformas
electrénicas institucionales. Al mismo liempo, no hemos
encontrada estudios publicatas que examinen los efecios
reales o las percepciones de los estudiantes respecto del
uso e Facebook para el aprendizaje de inglés. E! Onico
antecedente encontrado es Tilfarfioglu (2011}, quienin-
vestigo las actitudes de estudiantes turcos e iranies hacia
el uso de herramientas Web 2.0 para el aprendizaje de
inglés, y encantra que las mismas difieren segln el tipo
de herramienta y su funcién: algunas provocan actitudes
mas favorables en cuanto al uso del inglés que otras.

Para dar respuesta a nuestra problematica local y
contribuir a llenar 1as lagunas en el conocimiento con
respecto al uso de Facebook para el aprendizaje de
inglés, se implementd una intervencién y se estudia bajo
gl paradigma de investigacidn-accion. Los resultadas
de |la misma se recogen en este trabajo, cuyo objetivo
es evaluar €l uso de Facebook como herramienta de
trabajo colaborativo y aprendizaje de inglés, mediante
la descripcion de las percepeiones de estudiantes y su
comparacion con las observaciones de campo de las
autoras en relacion con la implementacion de Facebook.
Por ser la primera vez que seimplementd el uso de Face-
baok en nuestro conlexto, se trata también de un trabaje
de innovacion educativa, por lo gue cobra relevancia la
investigacidn de las percepciones de los alumnos ya que,
como afirma Breen (2001), el estudio de las percepciones
de los alumnos contribuye significativamente a determi-
nar €l exilo o fracaso de una innovacién educativa. Al
mismo tiempo, para una evaluacion mas completa de
la innovacién, se considera necesario complementar
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las percepciones estudiantiles con las observaciones
recagidas mediante natas de campo y capluras de pan-
talla. Especificamente, se busca responder |as siguientes
preguntas:

1. ;GCdmo perciben los estudiantes que la incorpe-
racion de la red social Facebock afecta su
interaccion en el curso en linea English for Busi-
ness?
4Como perciben los estudiantes que laincorpo-
racion de la red social Facebook influye sobre
el praceso de aprendizaje del inglés en el curso
en linea English for Business?
iLas percepciones de 1os estudiantes se reflejan
en las observacionss de campo de las autoras?

En general, los estudiantes perciben impactos ma-
yormente positivos en su colaboraciény en el aprendizaje
de vocabulario v escritura. Es destacabie que algunos
perciben que Facebook los acerca entre si, en tanlo que
la plataforma institucional Eminus los aisla. Los hallazgos
aqui presentadas pueden coniribuir a disefiar programas
de implementacion del uso de esta red social y oiras
herramientas Web 2.0 para €l aprendizaje de inglés.

MARCO TEORICO

Este es un trabajo de investigacidn-accion de carle
cualitativo e interpretativo, en el cual se combina el
enfoque fenomenografico con las notas de campo y se
analizan ambas fuentes de dalos utilizanda principias
de la Teoria Fundamentada (Lincoln y Guba, 1983;
Miles y Huberman, 1394) . Se adopta una perspactiva
fenamenografica para el esludio de las percepciones
de los estudiantes sobre el uso de Facebaok. Como
explican Larsson y Holmstom (2007), la fenamenagrafia
es distinta de la fanomenologia, va que esta Ultima se
Irata de una corriente filoséfica que busca aclarar la
estructura v significado general de los fenomenos, en
tanto que la primera es un abordaje de investigacion
educativa que intenta describir las maneras en que un
grupo de personas experimenta un fendmeno. Es decir,
la fenomenografia se centra no en el fendmenc en si,
sino en entender las similitudes y diferencias en la ex-
periencia colectiva de un misma fendmeno con base en
las percepciones reportadas por los parficipantes (Ornek,
2008). Pese a estas diferencias, la fenomenografia echa
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mano del aparato conceptual de la fenomenalogia para
entender las percepciones de los individuos, Es impor-
tante sefialar que, desde el enfoque fenomenografico, se
define a la percepcion coma “sinénimo de la experiencia
y la conciencia® (Case, 2000, p. 37).

La fenomencgrafia, como enfoque y método de
investigacion educaliva, tiene su origen en los trabajos
del estudioso de la educacion Ference Marton a finales
de los afios 70 (p.ej. Marton y Saljo, 1976), quien buscd
aplicar y extender los poslulados filosdficos de la feno-
menologia para explicar la ensefianza y el aprendizaje.
En &l enfoque fenomenografica, ha sido influyente el
frabajo del fenomendlogo Aron Guriswich (1964), quien
postula el concepto de ‘noema perceptual’, es decir,
aguelle que es percibido en un momento dado. A su
vez. el noema perceptual se encuentra integrado por
elementos denominados tema, campo tematico y mar-
gen. Eltema es aquello que ocupa la atencion enfocada
del individuo &n un momento determinado, ¥ el campo
tematico es el conjunto de ideas & imagenes simultanes-
mente presentes en la conciencia del individuo y que
se relacionan con el tema. El margen es todo lo que se
encuentre en la conciencia de manera simulianea con el
tema pero no esta relacionado con el mismo. Un tema
puede tener una gama de campos temdticos asociados a
el los cuales dependen de los antecedentes e intenciones
del individuo. El conjunto de campos temalicos asociados
a un tema en el noema perceptual de un individuo es lo
gue determina el significado que el tema tiene para ese
individuo.

Marton y Booth (1997) ilustran la importancia de
entender la percapcion de los estudiantes al afimar que
"para saber como los estudiantes lidian can el munda,
sus siluaciones y problemas, tenemos que entender Ia
manera en que los perciben” {Marton & Boath, 1997, p.
111). En el caso que nos ocupa, el noema perceptual de
interés es el uso de Facebook, y su estructura o campo
tematica es lo que se pretende averiguar con base en
las preguntas de investigacién.

Facebook es, con seguridad, una de las redes so-
clales mas populares en México. Cobo y Pardo definen
las redes sociales como "lodas aquellas herramientas
disefiadas para crear espacios que promuevan o faciliten
& formacin de comunidades o contextos de intercambio
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social’ (2007, p.13]. De acuerdo a De Haro (2008), las
redes sociales tienen un valor innegable para la edu-
cacion, al combinar el aprendizaje formal con el informal ¥
permitir que los estudiantes se expresen y se relagionen
socialmente con facilidad. Desde la parspectiva sociccul-
tural, esta interaccion social puede conducir a un mejor
aprendizzje ya que se considera que el aprendizaje se
construye socialmente (Vygotsky, 1982) a través de pro-
cesos de construccion colectiva del conocimiento (Levis,
2007, p. 4), o eprendizaje colaborative. Segln Arteaga
(2006), el aprendizaje colaborativa surge del hecho de
que los seres humanos son seres sociales. Sefiala cue
éste se da a través de sistemas de interaccién disefados
cuidadosamente, mediante los cuales los alumnos se
comprometen con su aprendizaje parsonal y con el de
los otros participantes, compartiendo la responsabilidad
del aprendizaje a Iravés de las contribuciones y Ia re-
troalimentacion colectivas.

Levy (2008), plantea que Facebook permite el apren-
dizaje colaborativo ya que despliega las participacionss
de los alumnos de manera muy visible, les informa de
cuando llegan nuevas confribuciones o mensajes, es
gratuito, facil de conseguiry de usar. Por su parte, Garcia
(2008) ariade gue las siguientes caracteristicas hacen a
Facebook una buena herramienta para el aprendizaje
calaborativo: a) envio de mensajes privados, b) publi-
cacidn de contribucionas en el mure del grupo y de los
amigos (comunicacion no sincronica), ¢) charla en linea
(comunicacién sincrénica), d) enlace a paginas externas,
&) positilidad de arganizar eventos y tener sequidores, f)
pasibilidad de crear grupos y parficipar en comunidades,
g) posibilidad de actualizar perfil, inclusive desde Twitter.

METODOLOGIA

Esie es un trabajo de investigacién-accion bajo el
paradigma cualifativo-interpretativo situado en un zs-
ludia de caso, a saber, la implementacicn de Facebock
€N Uno de nuestros cursos de inglés para negocios, &l
cual consideramos como el "sistema integrado” a ser
estudiado, combinando el punto de vista perceptual,
investigado mediante la fenomenografia, con el anélisis
de contenido defas observaciones de campo. La muestra
consistio en un grupo de 20 estudiantes de Iz licenciatura
en administracion de empresas inscritos en el curso en
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linea English for Business del centro de autoacceso de
la Universidad Veracruzana, campus Goaizacoalcos,
Todas las licenciaturas de la UV incluyen dos cursos
semestrales obligatorios de inglés, los cuales pueden
tomarse de maneara presencial, da manera independiente
en el centro de autoacceso, 0 ge manera virtual a través
de la plataforma institucicnal Eminus. Ademas, existen
malerias optativas en &l Area de Formacion de Eleccion
Libre. Dentro de ésta, se encuentra el curso English for
Business, o Inglés para Negocios, en el cual se inscriben
principalmente estudiantes de la licenciaura en admi-
nistracién de empresas aunque esta abierto a todos los
estudiantes. Experiencias personales comg instructoras
del curso han indicado gue los estudiantes de éste no
prasentan problemas de participacion en las actividades
individuales, pera no participan en las acividades gru-
pales porgue ha gustan de elias.

Inigialmente, los participantes en este estudio fueron
20 alumnas del curso English for Business impartido por
las autoras. Sin embargo, la desercion, que es tipica
de ecte tipo de curses, resultd en que al final sole per-
manecieran 7 alumnos, por lo que solo se repartan los
datos de éstos. Una vez que a los estudianies se les
informo acerca de la incorporacion de Facebaok al curso
y de la investigacion que se llevaria a cabo, s& procedio
a preguntar si deseaban participar en la misma y se
salicito su autarizacion para incluirles en el grupo de
Facebook "IPN" (Inglés para Negocios), gue fue creadc
y administrado porla facilitadora (investigadora). Una vez
formado el grupo, $& convocd a oira reunién presencial
para explicar como se trabajaria en eéste.

Durante la infervencién, en el grupo de Facebook se
debian llevar a cabo las actividades del programa de la
materia (que se encontraba en Eminus) que implicaran
trabajo en eguipos, y que la facilitadora iba indicandof
salicitando en el mismo muro de FB. Es decir, se indicaba
qué actividad de cual de las 3 unidades debia realizarse
en Facebook. Posteriormente, tanto |2 facilitadora como
los estudiantes podian hacer comentarios en el muro,
y justo ahi es que se dieron las intaracciones a las que
se hace referencia y que fueron analizadas como parte
de los dalos.

Losinstrumentos de recoleccion de datos fueron una
encuesta exploratoria gue los participantes contestaron
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en persona o por correa al terminar |a primera unidad que
incluyd el use de Facehook. Su finalidad fue conocar su
primera impresion al respecto asi como los prablemas
que hubiesen enfrentado. También se llevo a cabo una
entrevista semiestructurada en linea (Patlon, 2002) al
final del curso. El objetivo de ésta fue conocer las experi-
encias previas de [0s estudiantes con el uso de Facebook
para €l aprendizaje, sus percepciones respecio a su usa
para fings educacicnales, las ventajas y desventajas
que percibieron al respeclo, y sus opiniones en general
acerca del uso educacional de Facebook. Ademas, se
us6 |a funcidn de captura de pantalla para obtener datos
sobre la interaccion entre los estudiantss y se tomaron
notas de campo al respecto.

El analisis cualilativo procedit en las dos efapas
indicadas por Miles y Huberman (13894). La primera
etapa consistio en un anlisis inductivo preliminar,
durante el cual los datos se redujeran y organizaron y
se identificaron patrones (Miles and Huberman, 1994)
mediante el subrayado y agrupamiento de segmentos y
la elahoracién de tablas {c.f. Patton, 2002; Maykut and
Morehouse, 1994; Robson, 2002). Stake (1998) explica
que &l andlisis cuglitativo puede incluir el anélisis de
registros (coma las capturas de pantalla) y el calculo de
frecuencias pard encontrar patrones de significado en 108
datos. La segunda etapa consistio enla determinacion oe
categorias teméticas y la clasificacion de los segmentos
identificados en la primera etapa de acuerdo con el
meétoda constante comparativo (Maykut y Morehouse,
1894; Lincoln y Guba, 1985), hasta que se obiuvieron
las categorias y subcategorias finales.

RESULTADOS

Cualro calegorias, con sus respeciivas subca-
tegorias, emergieron en los datos: “interaccion de los
participantes”, "trabajo colaboralivo de los participantes’,
"influencia en la ensefianza-aprendizaje del inglés” y
“factores relativos al aprendizaje del inglés”. Por imita-
ciones de espacic, no se presentan detalladamente las
subcategorias sl no (nicamente algunos ejemplos.

Interaccion de los sujetos

La interacaion se dio en dos vertientes: estudiante-
astudiante y estudiante facilitador. Con respecto a la
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primera, los estudiantes percibieron que Facebook facilits
la interaccion:

Estudiante 1: S, cre¢ que si favoreciola interaccion,
sabre todo con los companeras.

Estudiante 2: Si, la comunicacian fue buena pude
conocer mas a mis camparieros y eseribir en sus muros
seme hacia muy padre

La pantalla de |2 Figura 1 es una muestra de la
interaccion que sa dio entre facilitador y estudiante, y
del hacha de que la misma se dio en inglés.
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Ejemplo de interaccidn estudiante-facilitador
Trabajo colaborativo en linea

Esta categoria se refiere a las parcepciones que los
estudiantes tienen de la relacién entre Facebook v el
trabajo colaborativo. Se encontraron las subcategorias
*‘Comunicacién e infegracién grupal®, "Negociacién del
conacimiento y establacimiento de acuerdos”, y “Re-
troalimentacién grupal e individual”.

Comunicacién e integracién grupal

En esta subcategaria, se destaca que la mayoria de
los estudiantes consideraron que Faceboak permite que
se comuniguen e infegren més como grupo, en tanta que
Eminus tiende a aislarlos, 2 mantenerlos “cada quien por
su |ado” como manifestd una-estudiante.

Estudiante 3: §i, yo lo califico con un 10 porgus es
una herramienta que, a través de las notificaciones te
facilita la comunicacion y se entera una de lo que dicen
lus compafieros y tu facilitador. Mmmm a Eminus le doy
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un ocha no tienas casi contacig.

Negociacitn de conocimiento y gs-
tablecimiento de acuerdos

En las pantallas que capturamos, se encuentran
varias instancias en las que los esludiantes utilizaron
Facebook para negociar conocimientos, creencias y
percepciones, y para coordinar actividades grupales,
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FIGURA 2
Ejemplo de establecimiento de acuerdos.

Retrealimentacién individual y grupal

Los estudiantes percibieron que la retroalimentacian
proparcionada por sus pares y el facilitador apoyaba su
aprendizaje:

Estudiante 2: [leer los posts en el muro] ha sido
de gran apoyo para el aprendizaje porque facilita la
retroalimentacion y se leen de volada las opiniones da
mis compafieros.y maestra,

Influencia de Facebock en |a ense-
fanza-aprendizaje del inglés

En esta categoria se prasentan aspectos de la fun-
cionalidad técnica de Facebook que, en la percepcion de
los estudiantes, influyeron en la ensefianza-aprendizaje:

Dindmica de Jas funciones de Facebook .

En esta subcategoria, predominaren las percepcio-
nes positivas relacionadas con las posibilidades que
ofrece Facebook. El sentido del comentario de abajo fue
reproducido por otros 4 estudiantes:

Estudiante 2: La estructura de la red es sencilla, facil
de entrar desde tu cuenta; es actual, popular, &gil, répida
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y facil de mansjar.
Almacenamientae de informacién

En esta subcalegoria se mezcliaren comentarics
positivos y negativos:

Estudiante 5: En ocasiones, tantos posts en el muro
me abrumaban, me daba flojera sequir leyendo.

Estudiante 7: [leer los posls en el muro] me motiva;
ver el trabajo de los demas me recordaba del mio. A
veces, Sus comentarios resolvian mis dudas y podia leer
y ver que algunos opinaban lo mismo que yo.

La estudiante 5 expresd sentimientos de agehio y
preocupacion ante la sobrecarga de informacion que
suponia el lener acceso permanente a todos los comen-
tarios. En conlraste. el estudiante 7 expresd sentirse
motivada y apoyado per el mismo aspecto.

Aspectos del aprendizaje del inglés.

incremento de vocabulario

Varios estudianies percibieron que el uso de Face-
hook tuvo un impacto favarable sobre su léxico eninglés:

Estudiante 4: Impactd en mi vocabulario, el cual se
incrementd, contribuyd en mis tareas, aclaraba dudas
al leer lo de mis comparieras o al hacer comentarics
con ellos.

Desarroilo de la escritura.

Através de la.abservacion de varias pantallas captu-
radas, se rebeld que habia una practica constante de la
habilidad de escritura en inglés, al utilizar los participantes
estalengua para escribir sus comentarios y retroalimen-
taciones. En las figuras 3 v 4 se puede apreciar &l uso
de Facebagk como herramienta de apoyo y el uso del
idioma Inglés en dos interacciones diferentes. La figura
3 muestra una interaccion en la cual sélo uno de los tres
participantes que intervinieron en la conversacion hizo
uso de su lengua materna.

CONCLUSION

Después de haber analizado los datos y temas que
emergieron en los datos, aqul se presentan los hallazges
pertinentes. EI campo temalico de los participantes en
relacion con el usc de Facebook para el curso incluyd
les siguientes agpecios:
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FIGURA 3
Primeros mensajes en &l idioma Inglés.
Sin embargo, la figura 4 muestra una interaccién en
la cual sélo se hizo uso del idioma Ingles.
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FIGURA 4
Interaccion alumno-facilitador en Inglés.

1. Los estudiantes percibieron que la comuricacién
enfra ellos y la organizacion del trabajo se vio
facilitada por las notificaciones aulomaticas.
Tambign reportaron que esta caracieristica les
permitid tener acceso a los asuntos personales
de los demas v sacializar entre ellos.

2. Los participantes percibiercn gue €l muro de
Facebook promovid sus habilidades de lectura y
escrifura de manera constante, esta ullima en
la forma da retroalimentacion a los comentarics
de olros esludiantes. '

3. Los participantes percibiercn que el muro de

Facebock facilita &l aprendizaje de nuevo vo-
cabulario.
En contraposicion con los beneficios y venlajas
para el aprendizaje percibidos con respecio &l
uso de Facebook durante &l curso, también hubo
alguras desvenlajas:
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4. Algunos esludizmies percibleron que experi-
mentarcn frustracion o distraccidn por el exceso
de informacion presents en el muro, en foma
de los comentarios de los demas, pero tambien
a8 ceusa de avisos, anuncios comerciales o de
lzs peticiones de charlar que recibieron de sus
amigos,

Esio lleva a decir que el noema perceptual con
respecto al uso de Facefook se compuso de aspecios
credominantemenie positivos, con presencia de un
solc aspeclo negative: 1a frustracion por exceso de
informacién. Como complemento, las obsenvaciones de
la investigadora, basadas en la captura de pantallas,
derivarcn en los siguientes hallazgos:

5. Hubo una participacion y colaboracion activa de
los estudiantes a lravés de comentarios en el
murc de Facsbook y retroalimentacian de los
mismos,

Estz participacicn se dio mayormente en inglés.

7. Lainteraccion se dio tanto para coordinar activi-
daces coma para consiruir conocimientos.

Asi, 1as preguntas de investigacion pueden respon-

derse de la siguients manera,

1. ;Como percioen los estudiantes que la incorpo-
racion de la red social Facebook afecta su
interaccion en el curso en linea 'English for
Busiress'?

Con base en los resultacos 1, 2, 5y 7, pueds decirse
que existe una percepcion compartida enire docentes/
investigadores y alumnos de que la intervencién logra
su cometida de fomentar el trabajo colaboralivo. Las
percepcianes de los alurnnos respecto de la facilidad de
usc de Faceboor apunlan a que esta caracteristica ex-
plica el famento del rabajo colaborativo. Los esiudiantes
consideraron que el muro, el chaty la bandeja de corren
promovieron e influenciaron el trabajo colaborative, lo
cual fue validado por las observaciones. Esto coincide
con Liorens y Capdeferro (2011), quienes afirman que
eslas sectiones 5on de facil uso y estan hisn estructu-
radas. Los estudiantes se sintieron comodos y libres de
participar, quizas porque, a diferencia de lo que sucede
en ctras plataformas comeo Moodle o Eminus, no habia
restricciones en cuanto a las fechas para hacer comen-
tarios. En general, los resullacos apoyan lo aseverado
por Calvo {2010) y De Haro’s (2008) en el sentido de
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que las redes san espacios informales que favorecen
la colaboracion.

Ademas, las chservaciones indican que Ia partici-
pacion a través de Facebook se dio en forma de discusio-
nes, retroalimentacion y negociacién de conocimiantos,
En ese sentido, Facebook puede considerarse como un
“acompariante inlefectual” que promovié procesos criticos
y cognoscitivos de resolucion de problemas (Voithofer y
Foley 2007; Dillenbourg, 1999}, lo cual es caracterlstico
del constructivismo (Jonassen, Mayes y Mcaleese, 1993)

2. ;Codma perciben los estudiantes que Ia incorpo-

racion de la red soclal Facebook influye sobre
el proceso de aprendizaje de inglés en el curso
en linea “English for Business"?

Para responder esta segunda pregunta de inves-
tigacion, se hace referencia a los hallazgos 2 y 3, que
resaltaron la imperlancia del muro de Facebook durante
el proceso de aprendizaje. Gémez (2001) define €l muro
como un pericdico mural virtual en el cual los participantes
pueden colgar sus mensajes, permitiendo revisar las
participacianes todo l tiempo. El hecho de que tal regisiro
permanece visible en Facebook parece haber faverecido
el proceso de aprendizaje segin lo percibido por los estu-
diantes, quienes mencionaron, en las enlrevistas, que la
lectura constante de los mensajes de sus compaieros y
la eseritura de respuestas en forma de retroalimentacion y
opinicnes alos mismos les permilieron practicar y mejorar
eslas habilidades.

Para reforzar |a respuesta a |a sequnda preguna de
investigacidn, en sus respuestas duranta la entrevista, los
estudiantes manifestaron una percepcion en el sentido
ve haber mejorado su habilidad de escritura y su adaqui-
sicion de vocabulario como resultado de su participacién
censtante en el muro de Facebook. Tambien apreciaron
que la oportunidad de revisar |as respuestas de sus
compefieras les dio la oportunidad de repasar los temas,
modificar a cofregir sus propios mensajes, y aprender los
contenidos. De acuerdo a Nandi, Hamikon, Chang y Balbo
{2012}, la lectura constante de respuestas publicadas
en el muro, su comparacion, y Ia reflexién y analisis de
las mismas producen un aprendizaje significativa. La
percepcion de mejoria en el vocabulario y la escritura
parece canfirmar &sta aseveracion.

3. ¢Las percepciones de los estudiantes se reflejan

en las observaciones de campo de las autoras?
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Los hallazgos 5, & y 7 permitzn responder afirmati-
vamente esta pregunta. La excepcion es la percepcion
relacionada con el aprendizaje de vocabulario. En au-
sencia de pruebas especificas de adguisicion y desamollo
del vocahulario en inglés L2, esta percepcion no puede
verificarse.

Martin (2008) postula que los procesos y condiciones
mentales en los que se aprende una lengua adicional
tienen gue estar conectados para facilitar todos |os as-
pectos del aprendizaje (las habilidades, la gramética y &l
vocabularic). Este estudio muestra que los estudiantes
perciben gue el uso de Facebook ofrece buenas posibi-
lidades para el aprendizaje, ya que parece favorecer dos
areas especificas: la escritura y el vocabulario. Ademas,
las percepciones positivas se extendieron a las areas
de |a interaccién y comunicacion con otros estudiantes.

Durante &l desarrollo de esta investigacion, se dieron
algunas limitaciones técnicas y de otra indole que pueden
haber afectado las percepciones de los estudiantes. En
primer lugar, s¢ encontré que |a participacién de una
de las autaras como facilitadora e investigadora puede
haber influenciado las percepciones de los estudiantes.
Otra limitacion la constituyd el heche de que algunos
parficipantes no se unieron al grupo inmediatamente;
por lo tanto, algunas aclividades no se llevaron a cabo &
tiempo. Otro factor que podria haber afectade el estudio
fue el hecho de que los estudiantes no camenzaron a
trabajar con Facebook sing hasta la segunda unidad,
que fue cuando se detectd su presencia en los mensajes
electronicos. Este retraso puede haber afectado sus
percepcianes.

A pesar de estas limitaciones, las percepciones,
mayormente positivas y validadas por las observaciones
de las autoras, llevan a concluir que el uso de Facebook
es percibido como de impacto positive porque facilita la
interaccion grupel, es facil de usar, es comodo para los
estudiantes, v parece mejorar las habilidades de lecto-
escritura y la adguisicion de vocabulario. Sin embargo,
también hubo dificultades en términos de distracciones y
sobrecarga de informacion. A pesar de ello, los alumnos
percibieron no sentirse aislados, como si se sentian con
eluso de Eminus, y que &l contexto informal de Facebook
les motivé a trabajar mas y mejor. Con base en estos
hallazgos, se recomienda a los profesoras de lenguas !
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uso de las redes sociales coma herramientas de apoyo
para la ensefianza-aprendizaje. En parficular, se sugiere
Facebook, yaque permite establecer relacionas interper-
sonales mas cercanas y un abordaje menos rigido y mas
amigable de los contenidos. Es recomendable buscar
estraiegias para disminuir la distraccidn y sobrecarga
da informacion gue puede producirse. Ademas, se hacs
necesaria mas invesligacion para explorar con mayor
profundidad los efectos de Facebook sobra el aprendizaje
de la lengua coma tal. Futuras investigaciones podrian,
por eiemplo, incluir andlisis detallados de la interaccian
mediante técnicas de andlisis del discurso, asf como
estudios experimentales que comparen Facebook con
otras plataformas (p.gj. Moadle, Blackboard), los cuales
deberian incluir mediciones de aspecios linglislicos ¢
motivacionales previag y posteriores a la intervancion,
con el fin de determinar su impacto. De esla forma, se
podria avanzar en el conccimiento del polencial que
Facebook y ofras redes sociales tienen para facilitar el
aprendizaje de lenguas.

SEMBLANZA DE LOS AUTORES

Maria de los Angeles Morales Sosa es Doctara en
Tecnclogias Educativas por la Universidad Da Vinci,
asesora en &l Centro de Autoacceso de la region Coa-
tzacoaloos de |a Universidad Veracruzana, y profesora
en la Maestria en Ensefianza del Inglés coma Lengua
Exiranjera (PNPC).

Luz Edith Herrara Diaz es Doctora en Estudios de
Lenguas (PhD in Language Studies) por la Universidad de
Kemt, profesora-investigadora y asesara en el Centrode
Autoacceso de la region Veracruz de 1a Universidad Ye-
racruzana, y coordinadora de la Maestria en Ensefianza
del Inglés coma Lengua Extranjera (PNPC).

REFERENCIAS

Alm, A [20:08). "Integrating emerging technologles in the foreign
language classroom: A case siudy”. fnfemationa! Joumal
of Petagogies and Learning, 4, op. 44-G0. Recuperado cé
http:/! ol e-content managamant.comiarchivesfuol idfissued!
arlicle/27 79" ntegraling-emerg ing-tschnclogiss- n-the-foraign

Arteaga, F. (2006}, Aprendizae colaborativa: Un reto para ls Educacidn
Conemporinea. Recuperado el 25 ce enesode 2017, de il
www.monog-afias.comitrabajesd/aprendizaje-colaboralivo!
aprendizaje-colatorativi. shiml

Calvo, P B. (2010}, Un acercamiznio a la ecucaciin particicatva: La
incarparacion ce las redes sociales en e aula. Recuperaco &l




Perspactivas docentes 54
TEXTOS ¥ CONTEXTOS

Lo elee Mueebook doarcrts e curse vie inglés purg negnsis: ko esdto Foomenammifico de Vst i e cidr

Luz Fdith Herrera Diaz, Main de los Angeles Morales Suan

5 e juniv de 2011, d hitp:iiww.gabinalacomunicacionyedu-
cacion.comisearchinoce!Un+ acercamientoratle+ educaciti G
F%B3n+paricipaivate3A+La+inoorparaci % S3% 2n+ie+as
Heces+sogales ren+el+aula pdf,

Case, JM. (2000). Sluderts' peroeptons of context, aparoaches to
lzaming and metaeognitve development in & second year
chemiczl engineering course. Tasls doctoral de Monash
University, Australia,

Chen, Y. (2008), The effect of anplying wikis inan 2nglist as foreign
larguage (EFL) elass in taiwsn, Tesis costoral de Univers ty of
Ceniral Florida. Recuperadc ce htip:fsearch.procuest.comida
cview/304353983 accoummid="3362

CoboRomani. C. & Pardo Kuklinsk, 5. {20CT). Planeta Wab 2.0, |ntel-
gencia calectiva o medios fast foed [2n linea). Recupsragoe! 18
de febrern de 2011, g Allp:veww.planetewebliet

DeHaro, J.J. [2008a). Les redes socizlzs en educacon. EDUCATIVA.
Recuperado 6l 12 de enero ce 2071, de hitp:ffidehar. blogspot,
com/2( 08 11/la-redes-saciales-er-educacin, himl,

Dillenboy.rg. F. (185). What do you mean by collaberativa lgarning?.
En: . Dillenbaurg (Ed.). Colaboratve-learning: Cagnitive and
Comgutational Appreachas (pp £-13). Oxford: Elsaviar,

Garcia, 5. A. (2008). Las redes socigles como heramizntas para el
aprendizaje colatarativo; LUna experiensia con Facecoos, Dis-
8rAaGian doctoral no puadlicads, Unversidzd André Bello, Chile,

Gomaz, M. {200). Uso de Facebaok parz actvidades acadsmicas
colabarativas en educacian madia y universicara. Recunerado
el 19 de noviembre de 2012, de hitpfaww sz lvader.edu.grivrid!
nubliczciones/US0_DE_FACEBOCK pdf

Gurwitsen, A, [1984). The fisld of consciousness. (v, 2). Pittshurgh,
PA: Qusquesne Universily Press,

Jonassen. D.H., Mayes, J. T, & McAlsese R_(1999), & marifesta for a
construclivist approacn w technolegy in higher educstion. Cn: T
Duffy, D Jonassen & .. Lo Wyck (Eds.). Des gring consmuetivist
learning environments {op 231-247). Berlin' Springer-Verlag.

Larssson, L & Holmstrom, 1. {2007, Prenomenograpnic or phenom-
analogivel analysis: does it matier? Exampies from a slucy cn
anaesthesiologists’ work. International Joumnal of Cualitative
Swdes on Heslth and Wall-baing, 2, 5564

Lewis, D. (2007). Ensefier y aprancercon Informdtica. Medios infarmat-
0z e la escuela argenting. En: R. Cabellc & ' Lavis (Eds.).
Tecnologias informaticas 2n la educacion a prncinios del siglo
XXI {pp. 1-27}. Buenos Ares: Promalao.

Lewy, D. (2008 Towsrdgs o New Communicalions Act, en Cardamé
Levy (Eds.}, Tne Prica of Plurality. Oxford: Rewers |=stitwe.

Lincoln, Y. & Guba, E. {1386). Naluralisiic Inquiry. G&: Sage.

Licrens, F. & Capdeferro, N, {2001). *Positiidades da la pletaforma
Feuebook para el aprendizaje oolaborative en lines [Mono-
grafiz]". Revista o Universidag y Sociedad del Conacimiants
(RUSC). B2, 31-25. Recuperadn el 5 de noviemnbre ¢e 2012, de
hitiperise.ue . acuiojsdindax phn!m sefarliclafviewivBna-Torens-
candeferondn2-lorens-capdeferrg

Malhiwsxy, D, R. (2010}, Studen! achiavemient using weh 2.0 technclo-
gies: A mixed melnods stuay. Tesis ducworal de Unlversity of
Nebraska-L ncoln. Recuparaco de httpsifsearch procuest.com/
docview/21 937627 3 Taccountid=13357

Martin, P (2008). Trarsfer Aoprapriate Pracessing es = Modal fo-
Classroom Sscond Larguage Acqusiton. En Znan Hang, H.
&Eun, § P (Eds.). Understand ng Sceond Language Prusess
{op. 27-44]. Grea: Britain; MPE Beooks Ltd.

Marin, L. {(2010), Los murgs invisibles: Una experiencie ce aplizacian
de Facebock en |a enssfianza superior. Recupsrado el 15
de jurio de 2011, de htp:vww.revistalatinass orgl 03LGS)
actas_2010Mariino.pdf

Marior, F., & Booth, 8.(1997). Learing and Awareness.Mahwah, New
Jersey, USA: L. Erbaum Ass

Marton, F., & Saljp, R {1878, "On qualitative differences in legrming:
Il -Ouicome as & funeton of the leamer's conceplion of the
tas«". British Jourmal of Educational Fayohology, &8, 115127

Maylit, P. & Morehouse, R. (1834). Beginning qualtatve rasearch,
a pivlosaphic and practical gude. Loncon: Routledge Falmer,

Miles. M.2. & Hubarman, A M, (1982) Qualiative Data Analysis: An
Expandec Sourceboo {Znd Fa). Thousand Osks, CA.: Sapa.

Nandi, D., Hamiltan, M., Chang, 5. & Balko, S, (2012). "Evaluating
quality in online: asynchronous interacions betwean stusents
and discussion faclizators”. Australasian Joumal efEcucationsi
Techrology, 26(4), 684-702.

Omek, F. (2008]. An overview of 8 tnearetical framewark of onenom-
anggrasy inqualitafive education resasreh: in exam ple from
physics education esearch 8, 2, 11-25.

Patton, M.Q. (1960). Qualtalive evaluation and research meiiods, 29
ert., Newhury Park; Sage.

Patton, M. Q. [2002). Qualitative Ressarch and Evalualicn Methnds
Ja ed. Thousand Ceks: Sage.

Rispel, J. (2011). The web 2.0 revalution: Using lechnalogy ta shape
standard-basec instruction. Tes's decloral de Ia Wes: Vicgna
University. Recuperade de hif:/'search.praguest.camicoovie
wi910334802%accountid=13382

Rabson. G. (2002). Real Warld Rasearch [2nd Ed.). Unitd Kingdam:
Blackwel Publishing.

Slake, R. (19€8]. Investigacidn con cstudio de casos, Ediciones
Morala, S.L.

Tilfarliogly, F. {2611). An Inlarrztional Dimensicn of I Stident's A
liides towaris the Us of English in web 2.0 Techrology. Turk-
ish Online Joumal of Educational Technalagy - TOJETTurkish
Online Journzl of Edusational Technolagy — TOJET, Rezuperado
de I':t;::.'p“m-.".v.er.c.e-::'.gou.‘ERIC'.“.'ebF:::Tahfccntﬂntdelivaryu'
sanviztER|CServietPaccno=E 044929

Vigotsky, L. (1882). £¥ procesn de ios desarmafios peizoldgicas supe-
fiaras. Barcelona: Grijalbo.

Voitnafer, R. & Foley, A {2007). Digital disscnances: Structuring
dbsences n naional disco.rses on equly and educational
Betnoioges. Equiyy ang Excallem_:e in Eduzation, 4G{1), 10-35.



