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Concepciones en torno a

las NTIC.

> Yeni Jiménez Izquierdo’

RESUMEN

El propésito de este articulo es revi-
sar las nociones en torno a las Nue-
vas Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (NTIC) y percibir
los cambios que manifiestan su sig-
nificado al trasladarse al contexto
educativo. El punto de referencia
es el concepto de tecnologia desde
las visiones que predominan en los
debates actuales: la instrumental,
el determinismo tecnoldgico y la
construccién social. Asi como, el
significado de las nuevas tecnolo-
gias, su clasificaciéon y las caracte-
risticas de estos instrumentos tec-
nolégicos.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to
review the concepts on the New
Information  Technologies and
Communication (NTIC) and per-
ceive the changes that manifest an-
dalusia andalusia move educational
context. The reference point is the
concept of technology since the

visions that dominate the current
debate: the instrumental, tech-
nological determinism and social
construction. Just as the meaning
of new technologies, their classifi-
cation and characteristics of these
technological tools.

INTRODUCCION

Hoy en dfa, diversos investigadores
consideran a las Nuevas Tecnolo-
gias de la Informacién y Comuni-
cacién esenciales en los diferentes
ambitos de las sociedades, ya que
permiten la transformacién de las
mismas. Sin embargo qué se en-
tiende por Nuevas Tecnologias
Informacién y Comunicacién y por
qué a esta generacion se les deno-
mina “Nuevas tecnologias”.

El presente articulo es parte del
trabajo de investigacién titulada
“La experiencia del docente y el
alumno con el uso de las NTIC en
el proceso de ensefianza y apren-
dizaje”. El propésito central serd
revisar las nociones en torno a las
Nuevas Tecnologfas de la Infor-
maciéon y Comunicaciéon (NTIC) y
percibir los cambios que manifies-
tan estas denominaciones al tras-
ladarse al contexto educativo. Para
ello fue necesario examinar, el con-
cepto tecnologia desde las visiones
que predominan en los debates

actuales: la instrumental, el deter-
minismo tecnolégico y la construc-
cioén social. De igual forma el signi-
ficado de nuevas tecnologfas y sus
caracteristicas.

PRECISION DEL CONCEPTO “NUE-
VAS TECNOLOGIAS”

Definir las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién no es
una tarea facil, es un tema en el que
existe una imprecision conceptual
en torno a la expresiéon “nuevas tec-
nologifas”. Ayus (2005:19) sefiala que
“parte del problema, se encuentra
en el uso indistinto de las nociones
de comunicacién, informacién y la
asoclacion que éstas establecen con
el término tecnologfa”. Pero tam-
bién, se manifiesta en los cambios
que estas denominaciones experi-
mentan en los traslados hacia cam-
pos diferentes como la educacion y
la politica.

De acuerdo con Aytus se distingue
la informacién y comunicacién
como: la primera tiene que ver con
una fuente que transmite un men-
saje, el cual debe ser cuantificable
para determinar la probabilidad de
la emisién. Tanto como proceso
técnico de transmisién de sefales
por un canal determinado, como un
cuanto contenido que es transpor-
tado por una entidad determinada,
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Ficha técnica.

la informacién pasa por un proceso
de seleccién que debe ser transmi-
tido y recibido efectivamente. La
segunda con la constituciéon se-
mantica, valorativa y cultural que
el mensaje contiene. Pero incluso,
la constitucién del contenido se
encuentran sujeto a los procesos
interaccionales y contextuales (ne-
gociacion del sentido) en el que se
inscribe la articulacién del mensaje
y los actantes [participantes’] invo-
lucrados. (Ibid.: 19-20)

TECNOLOGIA, TIC Y NTIC

El término tecnologia proviene de
las palabras griegas: “téchne” (arte,
destreza) rafz comin de las pala-
bras técnica y tecnologia y del su-
fijo “logia” del griego “logos” (co-
nocimiento o estudio). Es definida
como el proceso que le permite a

los seres humanos disefniar herra-
mientas y maquinas para controlar
su ambiente material y aumentar la
comprensién de su entorno. (Caste-
llanos y Ferreyra, 2004:7). En este sen-
tido, se encuentra que cominmente
es empleada para denotar las inno-
vaciones de artefactos.

Por lo que, es necesario reconcep-
tualizar la nocién de tecnologia:
expandir sus posibilidades expli-
cativas y heurfsticas (Ayts, 2005:20).
En ese sentido, Garcifa, Mufioz y
Repiso (200s:24) indican que: “la
tecnologia como proceso humano
puede entenderse que forma parte
de la cultura y como elemento cul-
tural la tecnologia lleva asociados
determinados valores, plantea de-
terminadas relaciones del hombre
con la naturaleza y entre las pro-
pias personas”.

Por otra parte, existen dos tipos de

retérica que dominan los debates
actuales. Uno resalta en considerar
las tecnologfas como herramientas,
objetos a utilizar para alcanzar de-
terminados propésitos: asi como
una cafetera sirve para hacer una
café, y un procesador de textos sir-
ve para escribir.

Lo anterior opera bajo una légica
de medios para unos fines, en la que
la instrumentalizacién, segtin Her-
nandez (2007:19) se percibe: “como el
anexo de un ideal social de utilidad
enraizada con la imperiosa necesi-
dad de algin fin a obtener. De tal
forma, que dicho razonamiento
confia en la légica en el que todo
debe tener cierto uso y que, por lo
tanto, prestarse como un instru-
mento. Tal caracterizacién se liga
inevitablemente con el utilitarismo”.
Esta concepcién instrumental se-
gin Burbules y Callister (2001:20)
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plantea varios problemas: “las he-
rramientas no sélo ayudan a al-
canzar ciertos objetivos existentes:
también pueden crear propdsitos
nuevos, metas, que jamds habfan
sido considerados antes de que
dichas herramientas las tornasen
posibles”. En el cuerpo, en la salud,
el entorno fisico en el que se procu-
ra sobrevivir es también alterado.
Cambian con las nuevas tecnolo-
gfas, influyendo la forma de conce-
bir el ser fisico. A modo de ejemplo
estan las proétesis y el proyecto del
genoma humano.

El otro aspecto en que resulta im-
portante una concepcién que im-
plica una construccién social de la
tecnologia y se opone a una simple
visién instrumental, deriva de re-
conocer que las elecciones en ma-
teria de uso de la misma siempre
estan relacionadas con un ctimulo
de otras practicas y procesos socia-
les cambiantes, en la medida en que
son realizadas colectivamente de
manera consciente.

Por ltimo, se visualiza la creencia
muy difundida de que la tecnologia
es capaz, practicamente por s{ mis-
ma, de incidir de manera directa y
positiva en el desarrollo social y
econémico de un contexto parti-
cular. Esto lleva al determinismo
tecnolégico (Pérez, 2006:3) a modo
de ejemplo, la introduccién de las
Tecnologfas de la Informacién y
la Comunicaciéon (TIC) en prac-
ticamente cualquier proceso, y la
consideracién de sus defensores de
un sinénimo de productividad y de
progreso.

(QUE SE ENTIENDE POR NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMA-
CION Y COMUNICACION?

El uso del adjetivo “nuevas” en la
denominacién de las NTIC, estd
empezando a adquirir el valor de
sustantivo, convirtiéndose en el
elemento fundamental de las mis-
mas y desbordando el concepto
tecnologfa. De acuerdo con Marti-
nez (1996: 102) “el problema podria
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consistir en decidir el valor que
se asigna al término nuevas, en el
sentido de conceptualizarlo como
adjetivo o sustantivo”.

Las NTIC, al igual que las tecno-
logfas, se configuran en base, no
s6lo a las méquinas y herramientas,
sino que éstas hay que ponerlas en
relacién con otros elementos con-
ceptuales que permiten su puesta
en funcionamiento. Asi que, los
conocimientos hay que considerar-
los como nuevos, bien porque es el
fruto de la unién de conocimientos
anteriores y su resultado final tras-
ciende la simple suma de aquellos.
Dicho lo anterior, se define prime-
ramente las Tecnologfas de la In-
formacién y Comunicaciéon como
“el conjunto convergente de tec-
nologfas de la microelectrénica, la
informética (maquinas y software),
las telecomunicaciones y la opto-
electrénica,... asf como la ingenierfa
genética y su conjunto de desarro-
llos y aplicaciones en expansion”.
(Castells, 2006: 56)

Se pueden identificar cinco rasgos
que constituye el nicleo de las TIC
en la sociedad: 1) la informacién
como materia prima; 2) la capaci-
dad de penetracién en toda activi-
dad humana; 8) la 16gica interco-
nexién en la morfologia red; 4) la
flexibilidad y 5) la convergencia de
tecnologias especificas en un siste-
ma altamente integrado, (Ibid.:88)

DEFINICION, CARACTERISTICAS Y
CLASIFICACION DE LAS NTIC

Se entiende por NTIC la transfor-
macion de la sefial anal6gica en se-
nal digital, que permite enviar por
un canal e incluso de manera simul-
tanea, diferentes tipos de sefales
(gréficos, audio, texto e iméagenes,)
al ser transformada al c6digo bina-
rio. Ademds, son transmitidas por
nuevas vias como los satélites y las
fibras 6pticas con auxilio de com-
putadoras, que pueden estar conec-
tadas en redes. De esta manera, la
comunicacién supera los limites
que imponen el espacio y el tiem-

po, convirtiendo la informacién en
un producto inmaterial o una rea-
lidad virtual en la que se sitia la
informacion o cibercultura para re-
ferirse a las normas y condiciones
culturales que comparten los in-
terlocutores, algunas de las cuales
son impuestas por el propio medio.
(Garcia, Mufioz y Repiso, 2003:290)

Por su parte, Cabero (2002:2) sinte-
tiza las caracteristicas de las NTIC
en: inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, innovacién, eleva-
dos pardmetros de calidad de ima-
gen y sonido, digitalizacién, mayor
influencia sobre los procesos que
sobre los productos, automatiza-
cién, interconexiéon y diversidad.
Asi, Silva (2005:9) clasifica las NTIC
atendiendo estas caracteristicas y
posibilidades comunicativas e in-
formativas que presentan, al igual
que a la forma en que muestran
la informacién y establecen una
comunicacién en: “hipertextos, hi-
permedia, multimedia, audiovisua-
les, medios audiovisuales y comu-
nicativos, programas y hardware
informaticos”. Cabe destacar que
las NTIC no suponen una ruptura
con las anteriores tecnologfas. Los
medios de comunicacién de masas:
prensa, cine, radio, television, lejos
de ser abolidos por las innovacio-
nes técnicas se rejuvenecen y se
actualizan.

CONCLUSIONES

Si bien se distinguen las diferencias
existentes entre estos conceptos,
una vez trasladados al campo edu-
cativo podrifan experimentar usos
indistintos. Segin Burbules y Ca-
Ilister (2001) un modo de concebir
las cuestiones tecnolégicas en la
educacién es ver a la computadora
como la panacea. Con esta perspec-
tiva, las NTIC traen consigo posi-
bilidades intrinsecas capaces de re-
volucionar la educacién, y bastarfa
con liberar este potencial para que
se resolvieran muchos problemas
de la escuela.
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Ficha técnica.

Una segunda tematica contempla
que pretende demasiado de meras
herramientas que pueden ser utili-
zadas con fines buenos o malos. Las
herramientas llevan consigo la ga-
rantfa de su éxito o fracaso, el pro-
vecho o el dafio que pueden provo-
car depende del uso que hagan de
ellas las personas sensatas.

Asf que desde mi punto de vista,
el tema de las Nuevas Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacién
en la educacion, resulta que en la
practica los docentes se enfrentan
a problemas en su uso y aplicabi-
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lidad. Esta situacién considero
que se debe en cierta medida a la
concepcién dominante de tecno-
logfa como artefactos o méaquinas
que van surgiendo a lo largo de los
afos, desplazando a las anteriores,
representado el progreso y la pro-
ductividad de las sociedades.

Por lo tanto se requiere apartar la
tecnologfa en general, a las NTIC
de la visién instrumental asociada a
la 16gica de medios para unos fines
(tener ciertos usos y finalidades) y
la creencia de que por s{ misma es
capaz de determinar positiva o ne-
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gativamente el desarrollo econdmi-
co, politico e incluso educativo de
un contexto particular.
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