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La pluralidad en los modelos y las 
prácticas educativas a distancia, 
lejos de ser un obstáculo para su 
vocación innovadora, puede favo-
recer la construcción de un campo 
de investigación y desarrollo rico 
en teorías y modelos desarrolla-
dos a propósito de la heterogenei-
dad de las poblaciones que atien-
de y la diversidad de instituciones 
que la promueven. (Chan, 2012)

Se entiende por turismo cultural 
al desplazamiento de personas 
desde sus lugares habituales de 
residencia hasta los lugares de 
interés cultural con la intención 
de recoger información y expe-
riencias nuevas que satisfagan 
sus necesidades culturales. El tu-
rismo cultural no sólo abarca el 
consumo de productos culturales 
del pasado, sino también de la 
cultura contemporánea o modo 
de vida de un pueblo o región. 
(Richards, 2000).

En esta línea surgió en 2001 el 
programa Pueblos Mágicos, de la 
Secretaría de Turismo, que pre-
tende aprovechar la existencia de 
poblaciones de dimensión relativa-
mente pequeña, que cuentan con 
atractivos culturales y atri butos 
que conforman una per so na lidad 
–magia– distintiva,  susceptible de 
ser promovida tu   rís ticamente y 
lograr así una mejora de las condi-
ciones de vida de los habitantes de 
estas comunidades. Dicho progra-
ma intenta estimular, mediante 
objetivos muy concretos, el turis-
mo cultural, generando una oferta 
diversa a través de los atributos 
histórico-culturales de localida-
des singulares.

En este contexto, en el año 
2011, Palizada, Campeche, habita-
da por 3 098 personas, fue nom-
brada Pueblo Mágico, lo cual 
debe refrendar cada año, acorde a 
las Reglas de Operación de dicho 
programa, consultadas en su sitio 

web1 y en los Lineamientos Gene-
rales para la Incorporación y Per-
manencia al Programa Pueblos 
Mágicos2, documentos que en sus 
indicadores de Evaluación de 
Desempeño, columna “Institu-
cional y Gobierno”, entre otros 
puntos destacan: Involucramien-
to con la sociedad, Desarrollo 
Cultural e Histórico y Fomento de 
nuevas empresas; todos ellos as-
pectos relacionados con el pre-
sente proyecto. (Tabla 1)

Estas obligaciones requieren 
de un seguimiento permanente 
por parte de autoridades munici-
pales para el cumplimiento de las 
mismas, en donde haga uso de to-
dos los recursos disponibles que 
coadyuven a consolidar proyectos 
en infraestructura, servicios turís-
ticos, emprendimiento, educación 
y cultura, fundamentalmente. Re-
sulta importante este apartado ya 
que de los 121 pueblos mágicos 
declarados, no todos guardan con-
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diciones de desarrollo social seme-
jantes, lo que sumado a carac te rís-
ticas particulares de Palizada, le 
ponen en situación adversa ante 
las exigencias del programa.

Entre ellas, la ubicación geo-
gráfi ca, que le deja como un muni-
cipio aislado debido a que es el 
último poblado importante de 
una red de vías terrestres en mal 
estado que culminan allí. Asimis-
mo, existe entre sus habitantes 
una falta de información sobre el 
programa y sus retos, además de 
contar con una infraestructura tu-
rística limitada, lo que en conjun-
to complica una afl uencia cons-
tante de visitantes. En este tenor, 
se observó además que los agen-
tes vinculados directa o indirecta-
mente al turismo, carecían de co-
nocimientos básicos en materia 
de atención y servicio a clientes, 
acordes a parámetros que rigen el 
sector de forma global, así como 
otros relativos a su propia cultura. 

Otro factor, es que parte im-
portante de los procesos educati-
vos de los habitantes se apoya en 
la infraestructura con los que 
cuenta actualmente, estas cifras 
las refl eja el Instituto Nacional de 
Estadística y Geografía en su últi-
mo levantamiento (INEGI, 2010), 
con el registro de una Biblioteca 

Pública ubicada en la cabecera 
municipal con 2 mil 56 consultas 
al año, así como 69 escuelas de 
educación básica y media supe-
rior y una casa de la cultura. Asi-
mismo, se localizan en el pueblo 
un foro teatral y un escenario de 
concha acústica al aire libre.

En cuanto a escolaridad, 
INEGI también ofrece el dato de 
que 3 mil 196 habitantes del mu-
nicipio-mayores de cinco años- 
de los 8 mil 352 que este tiene; es 
decir, menos del 50 %, cuentan 
con estudios mínimos de educa-
ción primaria, cifra que de una u 
otra manera se refl eja cualitativa-
mente en aspectos de la vida y de-
sarrollo social de la localidad.

Todo este panorama, abrió 
un campo para gestionar alterna-
tivas con mayor posibilidad de ac-
ceso y cobertura a través de las 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación en el diseño de un 
Modelo de Formación en Turis -
mo Cultural, que pudiera llegar a 
aquellos agentes involucrados con 
el turismo, quienes requieren de 
conocimientos específi cos en ges-
tión y emprendimientos cultura-
les. Cabe señalar que, el modelo 
en su aplicación puede contribuir 
también a sensibilizar a un im-
portante número de habitantes.

Para el caso, se plantearon ac-
ciones identifi cadas como educa-
ción no formal, que se caracteriza 
por incluir actividades planeadas y 
estructuradas para el aprendizaje, 
pero que no tienen carácter obli-
gatorio, ni existe de por medio una 
certifi cación que valide el cono-
cimiento aprendido, además que 
no se limita a lugares o tiempos de 
programación tan específi cos. 
Coombs y Ahmed (1975) defi nen 
el término como toda actividad 
organizada, sistemática, educati-
va, realizada fuera del marco del 
sistema ofi cial para facilitar deter-
minadas formas de aprendizaje a 
subgrupos particulares de la po-
blación, tanto adultos como niños.

Se previó también la natural 
resistencia a nuevos sistemas de 
aprendizaje por parte de una po-
blación acostumbrada a la ense-
ñanza tradicional y aún poco in-
volucrada con la tecnología pues 
si bien, la transformación preva-
lece sobre la permanencia, y la 
ruptura sobre la continuidad, esto 
a veces crea inestabilidad y una 
impresión de inseguridad (UNES-
CO, 2005), que en el caso específi -
co de la población de Palizada sí 
aplica.
¿Cómo diseñar un modelo de for-
mación en turismo cultural a través 

Tabla 1: Indicadores de evaluación del reglamento de operación de pueblos mágicos

Insti tucional y gobierno Patrimonio y sustentabilidad Económico y social Turismo

* Involucramiento con la 
sociedad

* Integridad y autenti cidad del 
patrimonio

* Efi ciencia en la 
coordinación insti tucional

* Oferta de atracti vos 
turísti cos

* Seguridad en el desti no * Sustentabilidad * Inversión pública 
generada a parti r del 
programa

* Promoción Turisti ca

* Fomento de nuevas 
empresas

* Desarrollo cultural e 
histórico

* Impacto económico del 
desarrollo turísti co

* Planifi cación del 
desarrollo turísti co

Elaboración propia.
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de las TIC, que infl uya en el desa-
rrollo de competencias de los agen-
tes involucrados en el Proyecto Pue-
blo Mágico de Palizada, Campeche?
Cabe destacar que al hacer refe-
rencia al empleo de TIC en este 
caso, se considera a todas aque-
llas que por su bajo costo y mayor 
amigabilidad con el usuario se 
vuelven accesibles en cuanto a la 
solvencia económica como a las 
habilidades cognitivas de quien 
lo usa, con el fi n de que puedan 
ser incluyentes en mayor medida. 
En este apartado se ubican apli-
caciones y softwares como: Sky-
pe, Hang Out, Power Point, One 
Note, PDF, YouTube, entre otros 
y hardwares como: proyectores, 
pantallas, cámaras para pc, am-
plifi cadores de audio, etc.

Por otra parte, el eje episte-
mológico de este trabajo se apo-
yó en la pregunta de investigación 
y se orientó a una metodología 
mixta ya que se pretenden valorar 
los alcances de un modelo con de-
terminadas tipologías y su in-
fl uencia en los polos productivos 
y socioculturales de una pobla-
ción determinada, considerando 
que los resultados pudieran fun-
damentar una extensión de accio-
nes semejantes en otras localida-
des con características similares.

El modelo propuesto, en-
cuentra un soporte claro en el he-
cho epistémico de que si no nos 
centramos exclusivamente en el 
trabajo de las instituciones edu-
cativas tradicionales (paradigma 
centrado en la enseñanza) y tene-
mos cada vez más en cuenta las 
modalidades de aprendizaje de 
los individuos y las comunidades 
(paradigma centrado en el apren-
dizaje), presenciaremos una mul-
tiplicación de los centros e insti-
tuciones que reivindican una 
legitimidad para transmitir el co-
nocimiento (UNESCO, 2005).

De esta manera también se 
focalizó la dirección del trabajo 
en generar un modelo que infl uya 
en el desarrollo de competencias 
de los agentes involucrados en el 
Proyecto Pueblo Mágico de Pali-
zada. Asimismo se orientó al aná-
lisis de cómo el uso de las TIC, 
como herramienta de aprendizaje 
no formal en el desarrollo de 
competencias sobre turismo cul-
tural, estimula una apropiación 
tecnológica que trasciende ade-
más a otros órdenes culturales en 
una población.

Por la naturaleza de la inves-
tigación se consideró que los al-
cances de este proyecto son de 
tipo exploratorio y descriptivo, 
además que entre otros descubri-
mientos podría sentar bases para 
atender casos de otros pueblos 
mágicos en condiciones parecidas 
y con poblaciones menores a 5 
mil habitantes.
En materia de limitaciones se 
anticipó difi cultad y resistencia 
en la conformación de un grupo 
focal para el proceso, así como 
la inestabilidad cuantitativa en 
quienes participarían en las acti-
vidades que se desarrollaron. El 
ánimo de la población ante activi-
dades tan divergentes a las suyas 

no fue apropiado, en ocasiones 
su participación era más curio-
sidad que crecimiento personal. 
Sin embargo, se pudo contar con 
una muestra representativa que 
de forma cualitativa brindó sufi -
ciente información para este caso 
específi co.
En cuanto a metodología, este tra-
bajo se sustentó en un enfoque 
cualitativo de tipo etnográfi co con 
rasgos de estudio de caso y es de 
carácter exploratorio y descriptivo, 
orientado a la identifi cación de la 
apropiación tecnológica a partir 
del ámbito educativo no formal, de 
comunidades con intereses especí-
fi cos y su infl uencia en la vida co-
tidiana de la población observada.

Cualitativo en cuanto a que 
hace hincapié en la comprensión 
de experiencias personales coti-
dianas en su contexto natural y 
por tratarse de un estudio intensi-
vo, a pequeña escala, siguiendo 
una perspectiva holística. Para 
ello se empleó una metodología 
cualitativa interactiva entre in-
vestigador y las personas objeto 
de estudio. Se puede designar a 
este grupo como la unidad de in-
formación que a su vez produce la 
memoria —discurso en calidad 
de unidad de análisis.
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En este sentido, la técnica 
principal con la que se obtuvo in-
formación fue la observación parti-
cipante, que permitió una interac-
ción con los asistentes a los cursos 
que conformaron el modelo, per-
mitiendo de esta manera una ma-
yor facilidad para comprender las 
actuaciones de los sujetos, sus ex-
periencias y procesos mentales 
(Buendía, 1998; 2002). Asimismo, 
se emplearon otras técnicas e ins-
trumentos para completar y trian-
gular datos e informaciones:

a) La entrevista: Se realizaron 
entrevistas a cinco participantes, 
seleccionados por ser los únicos 
que completaron los dos cursos 
impartidos en la etapa de forma-
ción, además que algunos de ellos 
participaron previamente en la 
fase de exploración. Las entrevis-
tas fueron de tipo semiestructura-
da, con la que se pretendió obte-
ner información sobre aspectos 
que no pueden ser recogidos con 
la observación participante o con 
una entrevista estructurada. 

b) Los informes del diario de 
campo: recogidos durante las se-
siones en la observación parti-
cipante. Estas técnicas aportan 
 descripciones verbales sobre acon-

tecimientos que ocurren en esce-
narios naturales desde la perspec-
tiva de los participantes (McMi llan 
y Schumacher, 2005). 

La modalidad para el diseño 
de las herramientas didácticas es 
de tipo semipresencial, con alter-
nativas de funcionamiento sin-
crónicas y asincrónicas, y énfasis 
en el diseño de estrategias de en-
señanza y aprendizaje centrados 
en la interactividad entre profeso-
res y estudiantes y de estudiantes 
entre sí, de manera colaborativa, 
para la construcción de cono ci-
mientos signifi cativos orientados 
hacia aplicaciones concretas.

El modelo que se proyectó 
para establecer el programa de 
formación partió de una base que 
fue ajustándose a lo largo de la 
implementación para visualizarse 
de la siguiente manera (Figura 2).

En la primera parte de la in-
tervención, Exploración, se iden-
tifi có a los agentes relacionados 
con el ámbito turístico en Paliza-
da, lo cual permitió un Acceso al 
conocimiento de sus dinámicas y 
de la modalidad B Learning como 
parte del programa de formación, 
haciéndose uso de formas accesi-
bles acorde a los recursos de la 

localidad. Fue indispensable esta-
blecer comunicación constante y 
armónica con ellos, primero en 
una convocatoria y en el trayecto 
de los cursos de la Exploración y 
Acceso: calidad en servicios turísti-
cos así como Elaboración de Pro-
yectos y Procuración de Fondos. 

Tanto en sesiones presencia-
les, como a distancia y vía Whats-
App en un grupo formado para 
este motivo, se fueron defi niendo 
temas e inquietudes propuestas 
por los propios actores, para ela-
borar un breve programa de 
forma ción en dos cursos que per-
mitieran el desarrollo de com-
petencias turísticas. 

Para la elaboración del pro-
grama se defi nieron seis compe-
tencias transversales, que inciden 
en diversos ofi cios vinculados al 
área turística integrados en los 
Perfi les Ocupacionales del Sector 
Turístico emitidos por el Consejo 
Nacional de Normalización y Cer-
tifi cación de Competencias Labo-
rales (CONOCER)3 en un estudio 
realizado en 2011. (Ver Tabla 3)

Después de análisis y conver-
sación con los agentes turísticos, 
—diagnóstico participativo—, se 
determinó que las seis compe-

Tabla 3. Competencias para el programa de formación

Competencia Indicador

Conocimiento de la cultura local
Facilita información adecuada al visitante sobre el patrimonio cultural 
de la localidad.

Orientación de servicio al cliente
Intenta resolver con facilidad los problemas o necesidades que ti enen 
los visitantes.

Aseguramiento de limpieza e higiene
Procura mantener espacios limpios y libres de diversos ti pos de 
contaminación que atenten contra la salud.

Amabilidad y relaciones públicas
Brinda tratos de cortesía y buenas relaciones hacia los demás en 
especial los visitantes.

Uso de TIC básicas
Establece comunicación o localiza información haciendo uso de 
herramientas de las TIC más coti dianas para internet y otros medios.

Mejora conti nua y calidad total
Intenta trabajar con estándares que garanti cen una alta calidad en los 
servicios y/o productos que preste el agente.

Elaboración propia.
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tencias eran necesarias para for-
talecer sus diversas actividades 
inte grándose así dos cursos que 
fortale cieran de manera equili-
brada dichas competencias. Para 
precisar contenidos en la cobertu-
ra de las competencias propues-
tas, se obtu vo información sobre 
los agentes turísticos, mediante 
una encuesta, de aspectos como: 
esco laridad, giro turístico en que 
labora, actividades realizadas que 
se relacionen con el turismo y/o la 
cultura, acceso y uso de TIC en 
ámbitos laborales y/o cotidianos.

Esta información determinó 
el diseño de un prototipo didácti-
co —programa de formación— 
que ofrecía nuevos conocimien-
tos en una modalidad distinta a la 
tradicional. Los cursos, contem-
plados en el modelo, se diseñaron 
para ser realizados a distancia 
principalmente, mediante el uso 
de Skype, programa que pone en 
contacto al facilitador con los 
alumnos ubicados en un solo es-
pacio físico en Palizada. 

Como complemento se reali-
zaron de forma posterior, inme-
diata a la charla presencial, char-
las de refuerzo con el mismo 
contenido a manera de tutoriales 
para consulta, a través del progra-
ma Movenote. Como alternativa 
motivacional, se consideró una 
sesión de inicio y cierre presen-
cial para cada curso de cinco se-
siones, como en la etapa de ex-
ploración, es decir, modalidad 
Blending learning. 

Al concluir la fase de forma-
ción de acuerdo a lo programado, 
se evaluaron los resultados de 
manera general para conocer da-
tos esenciales, asimismo se reco-
gió información paralela en indi-
cadores como: cuántos iniciaron y 
cuántos concluyeron, niveles de 
accesibilidad, dinámica y valora-
ción general del formato didácti-
co en un ambiente virtual, ejecu-
ción efi ciente del modelo, temas 
abordados de mayor y menor in-
terés para el grupo,  generación de 
conocimientos nuevos, aplica-
ción inmediata de conocimientos 
nuevos, entre otros. 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En la primera fase, Exploración 
y Acceso, se implementaron dos 
cursos: Calidad en servicios turís-
ticos además de Elaboración de 
proyectos y Procuración de fon-
dos. Como resultado surgieron 
las observaciones de la Tabla 4, 
dándose prioridad a la atención 
del desarrollo de seis competen-
cias que impactan en los servicios 
turísticos que presta la localidad, 
ubicadas en el catálogo del Con-
sejo Nacional de Normalización 
y Certifi cación de Competencias 
Laborales (CONOCER), relativo a 
la certifi cación de ofi cios y activi-
dades profesionales turísticas.

Las competencias se integra-
ron en el diseño de los cursos: 
Orientación de servicio al cliente y 
Conocimiento de la cultura local, 

los que conformaron la segunda 
fase del programa de formación, 
que en el modelo se denomina 
Implementación. Como antece-
dente a ésta, se realizó una convo-
catoria con apoyo de la dirección 
de Turismo a la cual acudieron 
treinta y nueve personas vincula-
das a las actividades de servicios 
turísticos, culturales y de ofi cios 
varios. Allí se informó del inicio 
del primer curso, el cual tuvo lu-
gar en sesión presencial con seis 
participantes, con sede la ofi cina 
de la dirección de Turismo. En ge-
neral, aunque doce personas acu-
dieron a por lo menos una sesión, 
solo cinco dieron continuidad re-
gular al curso.

Para el siguiente curso, Co-
nocimiento de la cultura local, fue 
necesario contratar el sistema 
BAM de telefonía celular (Telcel) 
para acceder a internet, ya que el 
servicio estuvo inhabilitado por 
obras en la zona de la ofi cina sede. 
Iniciaron cinco personas el curso, 
en total quince asistieron por lo 
menos una vez y sólo cinco tuvie-
ron la regularidad de asistencia 
para poder considerar un proceso 
completo. Al concluir los dos cur-
sos, se observaron los resultados 
de la Tabla 5.

De estos resultados se identi-
fi caron a las personas que dieron 
seguimiento a los dos cursos que 
se integraron en el modelo de for-
mación: Robespierre M., Carlos 
O., Selene M., Narcisa C., Julio G.. 
Fueron ellos quienes aportaron la 

Tabla 4. Algunos resultados y descubrimientos en la Etapa de Exploración y Acceso del Modelo

Resultados y descubrimientos en exploración

Incerti dumbre en materia de acciones clave para explotar el potencial turísti co

Necesidad de atención en seis competencias en materia de turismo

Poca familiaridad con internet y su gama de posibilidades

Escepti cismo ante el modelo

Elaboración propia.
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información que selectivamente 
se integró en la matriz que contie-
ne las dimensiones desde donde 
se orientó la evaluación —plas-
mada en el modelo para valorar su 
propia efectividad—, sustentán-
dose estas en los ámbitos o ejes 
teóricos presentados en este do-
cumento (Tabla 6).

De esa manera se destaca que 
en uno de los puntos más relevan-
tes de este trabajo —el desarrollo 
de competencias en turismo cul-
tural—, se reconoció por parte de 
los agentes un mayor interés ha-
cia las fases de planeación y orga-
nización, un cambio en la menta-
lidad de ventas y una percepción 
de mayor seguridad para desen-
volverse. Aspectos que tienen una 
relación directa con las compe-
tencias propuestas en la fase ex-
ploración, contribuyendo éstas a 
la efi cacia de los diversos procesos 
operativos que se generan en los 
servicios turísticos. 

Fue factor importante la ex-
ploración para conocer las diver-
sas formas de pensar, ser y actuar 
de los habitantes involucrados 
con el sector turístico de forma di-
recta o indirecta, de manera que 
se comprendieran mejor sus nece-
sidades y estatus general respecto 
a conocimientos sobre turismo, 
convivencia con las TIC, así como 
de su propia cultura local.

Si bien cada comunidad es 
distinta, en Palizada destacan ad-
versidades como su complicado 

acceso vía terrestre y la percep-
ción de aislamiento por esta mis-
ma condición, lo que al paso del 
tiempo le ha representado a su 
sociedad un paulatino y evidente 
rezago en el desarrollo social e in-
cluso humano. En este sentido, el 
grupo que se conformó durante 
los cursos sobre turismo cultural, 
a pesar de coexistir en una locali-
dad de muy bajo índice poblacio-
nal en donde es usual que se iden-
tifi quen bien, se reconocieron tan 
sólo hasta entonces en el sentido 
de necesidades, objetivos y prin-
cipios comunes que fueron unifi -
cándose a lo largo de las sesiones 
y actividades.

Es así como derivado de las 
entrevistas se constató que todos 
consideraron como positivo el co-

nocimiento adquirido en esta 
modalidad al afi rmar que habían 
sido de utilidad para ellos, es de-
cir el modelo funciona. Se detecta 
que la modalidad cumplió, al pre-
sentarse como una forma accesi-
ble de acercar nuevos conoci-
mientos a través de la tecnología, 
no haciendo uso de alguna plata-
forma sistematizada y siendo de 
fácil comprensión para quienes 
tienen destrezas mínimas en TIC 
e incluso para quienes aún ven a 
la distancia estos avances.

Vale la pena señalar que en 
este sentido las TIC son una gran 
oportunidad para extender la 
educación a muchos rincones del 
orbe, sin embargo la excesiva pre-
ocupación por utilizar lo último 
en los avances tecnológicos, au-
menta las brechas para que pue-
dan acceder a la educación a dis-
tancia quienes siempre han 
estado marginados de los servi-
cios educativos institucionales. 
De ahí la necesidad de políticas y 
estrategias que reviertan las in-
equidades, que garanticen que 
quienes han sido marginados 
puedan acceder a buenos servi-
cios educativos. (Moreno, 2012)

Al respecto, el modelo repre-
senta una alternativa estratégica 
pues es un soporte para lugares 
que como Palizada tienen condicio-
nes difíciles de ubicación geográ-
fi ca y defi ciente infraestructura 
carretera, baja densidad pobla-
cional, rezago en desarrollo social, 

Tabla 5. Algunos resultados y descubrimientos en la Etapa de Implementación del Modelo

Resultados y descubrimientos en implementación

Acercamiento a las seis competencias en materia de turismo

Mayor conocimiento de internet y su gama de posibilidades

Entusiasmo ante alternati vas que este modelo ofrece

Inquietudes y desinformación respecto al Programa Pueblos Mágicos

Elaboración propia.

“(...) Las TIC son una 
gran oportunidad para 
extender la educación a 

muchos rincones del orbe, 
sin embargo la excesiva 

preocupación por utilizar 
lo último en los avances 

tecnológicos, aumenta las 
brechas para que puedan 
acceder a la educación a 

distancia quienes siempre 
han estado marginados de 

los servicios educativos 
institucionales”.
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Tabla 6. 

Dimensiones Valoraciones de los agentes turísti cos

Tu
ris

m
o 

cu
ltu

ra
l

— Fundamentos * Necesidad de un programa de cultura turísti ca a toda la sociedad.
* Uti lidad de conocimientos básicos en servicio y atención en sus espacios laborales.
* Importancia de otros valores, no solo venta del producto o servicio.
* Reconocen ahora estar en un localidad turísti ca.

— Competencias * La importancia de la planeación y organización.
* Cambio en la mentalidad de ventas.
* Mayor seguridad en cómo desenvolverse.

— Conocimiento 
cultural local

* Reafi rmación de identi dad cultural y preocupación por transmiti rla.
* Clarifi car información de la localidad para orientar mejor a los visitantes.
* Mayor conocimiento sobre su estado y localidad.

Ci
be

rc
ul

tu
ra

 — Prácti cas Sociales * Apoyo conjunto entre los parti cipantes.
* Con este sistema aprenden a valerse por ellos mismos.
* Son copartí cipes con los demás, para comparti r información con quienes están en su 
entorno.

— Entornos * Entorno de enseñanza diferente, ameno, con interacción disti nta, no sólo recibían 
enseñanza.
* Se han modifi cado entornos con el uso de la tecnología.
* Involucrar a los habitantes en uso de TIC, sobre todo en turismo.
* Posibilidad de expandir sus negocios, haciendo uso de redes.

— Capacidad de 
autodeterminación

* Todos los sectores de Palizada deben saber cómo contribuir para construir un mejor 
desti no turísti co.
* Aprendieron a trabajar en equipo y valerse por ellos mismos. 
* Importancia de la tecnología para dar a conocer sus productos y mejorar así su 
economía.
* Mayor seguridad en lo que pueden proporcionar con sus servicios.
* Sus tradiciones ahora también pueden transmiti rlas por redes.

Ap
ro

pi
ac

ió
n 

te
cn

ol
óg

ic
a

— Accesibilidad * Primer acceso a herramientas de TIC en formación, para algunos.
* Reconocen que el modo es muy prácti co y fácil. 
* Se abaratan costos para recibir la enseñanza de un profesional.
* Existe uti lidad para acceder a información importante.

— Aprendizaje * Mejor comprensión de necesidades que se ti enen en cuanto al uso de tecnología, así 
como factores que deben contemplar dentro del Programa Pueblos Mágicos.
* Califi can de buenos los cursos y sus enseñanzas.

— Integración * Las nuevas tecnologías les han permiti do derribar barreras.
* Involucrar a todos en uso de tecnología, es preparación requerida actualmente.
* Algunos están ahora coti dianamente en contacto redes sociales.

Ed
uc

ac
ió

n 
pa

ra
 la

 v
id

a

— Moti vación * Mente abierta para aprender nuevas cosas.
* Superación personal.
* Aprender para ayudar a todos.
* Mejorar desenvolvimiento con clientes.

— Aceptación * Conciencia de que nunca se termina de aprender, 
* Siempre ha sido importante prepararse, no importa la edad.
* La vida es para aprender.

— Intenciones * Crecer en el acervo cultural.
* Conti nuidad en negocios propios.

Elaboración propia.
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acceso público a internet limitado 
y la urgencia inminente de solucio-
nes para evitar rezagos mayores.

Si bien, este modelo amerita 
una fase previa de exploración —a 
manera de convocatoria—, la rea-
lidad es que podría mostrar una 
baja respuesta al momento de la 
intervención, al menos que se tra-
te de un auditorio cautivo con 
ciertos compromisos instituciona-
les o empresariales. Cualquiera 
que fuera el comportamiento de 
quienes participen de este modelo, 
este permitiría una disminución 
de costos, el progreso en forma 
individual de los asistentes y la 
generación de mayor interacción 
grupal. 

Sobre ello, basta recordar 
que en el presente siglo las TIC 
han sido un importante colabora-
dor para la educación a distancia 
y mixta, potencializando con esta 
participación al aprendiz indivi-
dual en su fase autodidacta, pero 
también fomentando la creación 
de entornos colectivos de apren-
dizaje como las comunidades de 
aprendizaje virtual en donde se 
desarrollan de forma alterna, pro-
cesos cognitivos y de interacción 
social. 

En el caso de Palizada, el mo-
delo también se convirtió en un 
instrumento de inclusión social 
en donde los participantes que se 
interesaron —de diversos rangos 
de edad, formación educativa y 
actividad laboral—, accedieron 
fácilmente al proceso a través de 
las sesiones, haciendo efectivo el 
concepto de educación para todos 
a lo largo de la vida.

De hecho, Yee (2012) señala 
que la educación a distancia apo-
yada en la utilización de las TIC es 
una modalidad que asume con 
excelencia el alto compromiso de 
satisfacer el derecho de todos a la 
educación, sin ningún tipo de ex-

clusión. La misma Yee (2012), des-
taca algunos aspectos que se ge-
neran en la aplicación de la 
educación a distancia apoyada en 
las TIC y que esta intervención lo-
gró, de acuerdo a lo manifestado 
por los entrevistados, con lo cual 
también se valora la efi cacia del 
modelo:

• Facilita nuevos ambientes de 
aprendizaje. 

• Permite desarrollar un aprendi-
zaje colaborativo y las relaciones 
sociales con otros para aprender. 

• Cambia el rol del docente, que 
en lugar de un transmisor de co-
nocimientos es un mediador, un 
orientador. 

• Propicia un proceso de aprendi-
zaje centrado en el estudiante.

 
Con estas aseveraciones se 

concluye que el modelo sí cumple 
la premisa, al confi rmar su in-
fl uencia en el desarrollo de com-
petencias en turismo cultural de 
los agentes en Palizada involucra-
dos, tal como fue señalado en su 
oportunidad. También se respon-
dió a la pregunta esencial sobre 
cómo construir un modelo de for-
mación para el desarrollo de com-
petencias de los agentes turísticos 
de Palizada, al elaborar un proce-
so que consideró fundamental-
mente características y necesida-
des de los receptores, condiciones 

propias de la localidad, facilidades 
e inconvenientes y la pertinencia 
de las TIC que deberían usarse, lo 
que generó una propuesta parti-
cular para esta localidad.

Era también una interrogan-
te orientada a la posibilidad de 
una extensión de este modelo el 
saber qué elementos deberían 
considerarse para adaptarlo y am-
pliarlo en otros Pueblos Mágicos 
con características semejantes, 
para lo cual se identifi can los si-
guientes: 

•  Acceso a internet ya sea a través 
del servicio de una institución 
pública o de conexión comer-
cial. 

• Respaldo de un organismo me-
diador4 en la localidad que se-
cunde o ampare la convocatoria 
y resguarde la información que 
genere el curso para las diversas 
imponderables que puedan pre-
sentarse. 

• Una sede confortable, acorde al 
número de asistentes, para las 
sesiones presenciales y a distan-
cia.

• Equipamiento técnico básico 
para las sedes: Proyector, CPU o 
Lap Top (con sistema de micro-
fonía y video integrado o adapta-
do), amplifi cación de audio.

• -Integración de grupo de mensa-
jería instantánea (Whats App/Fb, 
etc.) como canal de comunica-
ción directa, para efectos diver-
sos, entre el facilitador y los re-
ceptores.

Este tipo de prácticas, con una 
debida orientación de la tecno-
logía, —por sencilla y básica que 
pudiera parecer—, hacia causas 
sociales tan determinantes en el 
desarrollo de cualquier sociedad, 
podrá generar a corto plazo mejo-
res resultados en la pro ductividad 
pero también en las prácticas 

“(...) La excesiva 
preocupación por utilizar 
lo último en los avances 

tecnológicos, aumenta las 
brechas para que puedan 
acceder a la educación a 

distancia quienes siempre 
han estado marginados de 
los servicios educativos”.
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sociales, acercándose a la ciber-
cultur@ planteada por González 
(2003). 

Con esta perspectiva, en que 
la cibercultura tiene la forma de 
un sistema abierto con curiosidad 
por lo distinto y distante, voca-
ción por lo múltiple y lo diverso 
(Galindo Cáceres, 2011), podrían 
implementarse nuevas formas y 
temáticas que rescaten los ele-
mentos más importantes del mo-
delo con una fi nalidad de desa-
rrollo. Además que, teniendo los 
mismos agentes o receptores, la 
conciencia de que son copartíci-
pes para compartir la información 
en su entorno, así como sentirse 
más seguros en su desenvolvi-
miento, estarán haciendo una tra-
bajo de gestión cultural local que 
contribuirá, con su labor de pro-
moción y a la vez de desempeño, 
en el desarrollo social y humano 
de la localidad.
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disponibilidad: http://www.sectur.gob.
mx/work/models/sectur/Resource/
99fb d793-a344-4b98-9633- 78607f33c-
b8f/ Reglas_de_operacion.pdf
2. Diario Ofi cial de La Federación. 
Viernes 26 de septiembre de 2014.
3. Consejo Nacional de Normaliza-
ción y Certifi cación de Competen-
cias Laborales (CONOCER), es un 
organismo de enlace entre los secto-
res productivos con los sistemas de 
formación y capacitación del país; su 
misión es fomentar el desarrollo de la 
fuerza laboral, al promover y coordi-
nar el establecimiento del Sistema Na-
cional de Competencias. Ambas en -
tidades se encuentran sectorizadas en 
la SEP con una participación triparti-
ta por parte del gobierno federal a tra-
vés de diversas secretarías, el sector 
empresarial y el sector laboral.
4. Podría también tratarse de alguna 
persona con sufi ciente aceptación, in -
fl uencia y compromiso social.

“(...) En el presente siglo 
las TIC han sido un 

importante colaborador 
para la educación a 
distancia y mixta, 

potencializando con esta 
participación al aprendiz 

individual en su fase 
autodidacta”.


