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EN TURISMO CULTURAL DE AGENTES
TURISTICOS DEL PUEBLO MAGICO
PALIZADA, CAMPECHE*
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La pluralidad en los modelos y las
prdcticas educativas a distancia,
lejos de ser un obstdculo para su
vocacién innovadora, puede favo-
recer la construccién de un campo
de investigacion y desarrollo rico
en teorias y modelos desarrolla-
dos a propésito de la heterogenei-
dad de las poblaciones que atien-
de y la diversidad de instituciones
que la promueven. (Chan, 2012)

Se entiende por turismo cultural
al desplazamiento de personas
desde sus lugares habituales de
residencia hasta los lugares de
interés cultural con la intencion
de recoger informacion y expe-
riencias nuevas que satisfagan
sus necesidades culturales. El tu-
rismo cultural no sélo abarca el
consumo de productos culturales
del pasado, sino también de la
cultura contemporanea o modo
de vida de un pueblo o region.
(Richards, 2000).

En esta linea surgid en 2001 el
programa Pueblos Magicos, de la
Secretaria de Turismo, que pre-
tende aprovechar la existencia de
poblaciones de dimension relativa-
mente pequefa, que cuentan con
atractivos culturales y atributos
que conforman una personalidad
-magia- distintiva, susceptible de
ser promovida turisticamente y
lograr asi una mejora de las condi-
ciones de vida de los habitantes de
estas comunidades. Dicho progra-
ma intenta estimular, mediante
objetivos muy concretos, el turis-
mo cultural, generando una oferta
diversa a través de los atributos
historico-culturales de localida-
des singulares.

En este contexto, en el afio
201, Palizada, Campeche, habita-
da por 3 098 personas, fue nom-
brada Pueblo Magico, lo cual
debe refrendar cada afio, acorde a
las Reglas de Operacién de dicho
programa, consultadas en su sitio

web'y en los Lineamientos Gene-
rales para la Incorporacién y Per-
manencia al Programa Pueblos
Magicos?, documentos que en sus
indicadores de Evaluacion de
Desempefio, columna “Institu-
cional y Gobierno”, entre otros
puntos destacan: Involucramien-
to con la sociedad, Desarrollo
Cultural e Histdrico y Fomento de
nuevas empresas; todos ellos as-
pectos relacionados con el pre-
sente proyecto. (Tabla 1)

Estas obligaciones requieren
de un seguimiento permanente
por parte de autoridades munici-
pales para el cumplimiento de las
mismas, en donde haga uso de to-
dos los recursos disponibles que
coadyuven a consolidar proyectos
en infraestructura, servicios turis-
ticos, emprendimiento, educacion
y cultura, fundamentalmente. Re-
sulta importante este apartado ya
que de los 121 pueblos mdgicos
declarados, no todos guardan con-
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Tabla 1: Indicadores de evaluacion del reglamento de operacion de pueblos magicos

Institucional y gobierno

Patrimonio y sustentabilidad

Econdmico y social

Turismo

* Involucramiento con la
sociedad

* Seguridad en el destino

* Fomento de nuevas
empresas

* Desarrollo cultural e
histérico

* Planificacion del
desarrollo turistico

* Integridad y autenticidad del
patrimonio

* Sustentabilidad

* Eficiencia en la
coordinacion institucional

* Inversion publica

* Oferta de atractivos
turisticos

* Promocion Turistica

generada a partir del

programa

* Impacto econémico del
desarrollo turistico

Elaboracién propia.

diciones de desarrollo social seme-
jantes, lo que sumado a caracteris-
ticas particulares de Palizada, le
ponen en situacién adversa ante
las exigencias del programa.
Entre ellas, la ubicacion geo-
grafica, que le deja como un muni-
cipio aislado debido a que es el
ultimo poblado importante de
una red de vias terrestres en mal
estado que culminan alli. Asimis-
mo, existe entre sus habitantes
una falta de informacion sobre el
programa y sus retos, ademas de
contar con una infraestructura tu-
ristica limitada, lo que en conjun-
to complica una afluencia cons-
tante de visitantes. En este tenor,
se observo ademds que los agen-
tes vinculados directa o indirecta-
mente al turismo, carecian de co-
nocimientos bdsicos en materia
de atencion y servicio a clientes,
acordes a parametros que rigen el
sector de forma global, asi como
otros relativos a su propia cultura.
Otro factor, es que parte im-
portante de los procesos educati-
vos de los habitantes se apoya en
la infraestructura con los que
cuenta actualmente, estas cifras
las refleja el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia en su ulti-
mo levantamiento (INEGI, 2010),
con el registro de una Biblioteca

Publica ubicada en la cabecera
municipal con 2 mil 56 consultas
al afo, asi como 69 escuelas de
educacion basica y media supe-
rior y una casa de la cultura. Asi-
mismo, se localizan en el pueblo
un foro teatral y un escenario de
concha acustica al aire libre.

En cuanto a escolaridad,
INEGI también ofrece el dato de
que 3 mil 196 habitantes del mu-
nicipio-mayores de cinco afios-
de los 8 mil 352 que este tiene; es
decir, menos del 50 %, cuentan
con estudios minimos de educa-
cién primaria, cifra que de una u
otra manera se refleja cualitativa-
mente en aspectos de lavida y de-
sarrollo social de la localidad.

Todo este panorama, abrid
un campo para gestionar alterna-
tivas con mayor posibilidad de ac-
ceso y cobertura a través de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en el disefio de un
Modelo de Formacion en Turis-
mo Cultural, que pudiera llegar a
aquellos agentes involucrados con
el turismo, quienes requieren de
conocimientos especificos en ges-
tién y emprendimientos cultura-
les. Cabe seiialar que, el modelo
en su aplicacion puede contribuir
también a sensibilizar a un im-
portante niamero de habitantes.

Para el caso, se plantearon ac-
ciones identificadas como educa-
cién no formal, que se caracteriza
por incluir actividades planeadasy
estructuradas para el aprendizaje,
pero que no tienen caracter obli-
gatorio, ni existe de por medio una
certificacion que valide el cono-
cimiento aprendido, ademas que
no se limita a lugares o tiempos de
programacién tan especificos.
Coombs y Ahmed (1975) definen
el término como toda actividad
organizada, sistemadtica, educati-
va, realizada fuera del marco del
sistema oficial para facilitar deter-
minadas formas de aprendizaje a
subgrupos particulares de la po-
blacién, tanto adultos como nifios.

Se previé también la natural
resistencia a nuevos sistemas de
aprendizaje por parte de una po-
blacion acostumbrada a la ense-
flanza tradicional y aun poco in-
volucrada con la tecnologia pues
si bien, la transformacién preva-
lece sobre la permanencia, y la
ruptura sobre la continuidad, esto
a veces crea inestabilidad y una
impresion de inseguridad (UNES-
CO, 2005), que en el caso especifi-
co de la poblacién de Palizada si
aplica.
¢;Cémo diseniar un modelo de for-
macioén en turismo cultural a través
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de las TIC, que influya en el desa-
rrollo de competencias de los agen-
tes involucrados en el Proyecto Pue-
blo Mdgico de Palizada, Campeche?
Cabe destacar que al hacer refe-
rencia al empleo de TIC en este
caso, se considera a todas aque-
llas que por su bajo costo y mayor
amigabilidad con el usuario se
vuelven accesibles en cuanto a la
solvencia econémica como a las
habilidades cognitivas de quien
lo usa, con el fin de que puedan
ser incluyentes en mayor medida.
En este apartado se ubican apli-
caciones y softwares como: Sky-
pe, Hang Out, Power Point, One
Note, PDF, YouTube, entre otros
y hardwares como: proyectores,
pantallas, cdmaras para pc, am-
plificadores de audio, etc.

Por otra parte, el eje episte-
moldgico de este trabajo se apo-
y0 en la pregunta de investigacion
y se orienté a una metodologia
mixta ya que se pretenden valorar
los alcances de un modelo con de-
terminadas tipologias y su in-
fluencia en los polos productivos
y socioculturales de una pobla-
cién determinada, considerando
que los resultados pudieran fun-
damentar una extension de accio-
nes semejantes en otras localida-
des con caracteristicas similares.

El modelo propuesto, en-
cuentra un soporte claro en el he-
cho epistémico de que si no nos
centramos exclusivamente en el
trabajo de las instituciones edu-
cativas tradicionales (paradigma
centrado en la ensefianza) y tene-
mos cada vez mas en cuenta las
modalidades de aprendizaje de
los individuos y las comunidades
(paradigma centrado en el apren-
dizaje), presenciaremos una mul-
tiplicacién de los centros e insti-
tuciones que reivindican una
legitimidad para transmitir el co-
nocimiento (UNESCO, 2005).
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Figura 2. Elaboracién propia.

De esta manera también se
focalizo la direccion del trabajo
en generar un modelo que influya
en el desarrollo de competencias
de los agentes involucrados en el
Proyecto Pueblo Mégico de Pali-
zada. Asimismo se orientd al ana-
lisis de cémo el uso de las TIC,
como herramienta de aprendizaje
no formal en el desarrollo de
competencias sobre turismo cul-
tural, estimula una apropiacion
tecnoldgica que trasciende ade-
mas a otros ordenes culturales en
una poblacidn.

Por la naturaleza de la inves-
tigacion se considerd que los al-
cances de este proyecto son de
tipo exploratorio y descriptivo,
ademads que entre otros descubri-
mientos podria sentar bases para
atender casos de otros pueblos
magicos en condiciones parecidas
y con poblaciones menores a 5
mil habitantes.

En materia de limitaciones se
anticipé dificultad y resistencia
en la conformacién de un grupo
focal para el proceso, asi como
la inestabilidad cuantitativa en
quienes participarian en las acti-
vidades que se desarrollaron. El
dnimo de la poblacién ante activi-
dades tan divergentes a las suyas

no fue apropiado, en ocasiones
su participaciéon era mds curio-
sidad que crecimiento personal.
Sin embargo, se pudo contar con
una muestra representativa que
de forma cualitativa brindé sufi-
ciente informacion para este caso
especifico.
En cuanto a metodologia, este tra-
bajo se sustentd en un enfoque
cualitativo de tipo etnografico con
rasgos de estudio de caso y es de
caracter exploratorio y descriptivo,
orientado a la identificacion de la
apropiacion tecnoldgica a partir
del &mbito educativo no formal, de
comunidades con intereses especi-
ficos y su influencia en la vida co-
tidiana de la poblacion observada.
Cualitativo en cuanto a que
hace hincapié en la comprensién
de experiencias personales coti-
dianas en su contexto natural y
por tratarse de un estudio intensi-
vo, a pequena escala, siguiendo
una perspectiva holistica. Para
ello se empled una metodologia
cualitativa interactiva entre in-
vestigador y las personas objeto
de estudio. Se puede designar a
este grupo como la unidad de in-
formacion que a su vez produce la
memoria —discurso en calidad
de unidad de analisis.
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En este sentido, la técnica
principal con la que se obtuvo in-
formacion fue la observacion parti-
cipante, que permitié unainterac-
cién con los asistentes a los cursos
que conformaron el modelo, per-
mitiendo de esta manera una ma-
yor facilidad para comprender las
actuaciones de los sujetos, sus ex-
periencias y procesos mentales
(Buendia, 1998; 2002). Asimismo,
se emplearon otras técnicas e ins-
trumentos para completary trian-
gular datos e informaciones:

a) La entrevista: Se realizaron
entrevistas a cinco participantes,
seleccionados por ser los unicos
que completaron los dos cursos
impartidos en la etapa de forma-
cidn, ademas que algunos de ellos
participaron previamente en la
fase de exploracion. Las entrevis-
tas fueron de tipo semiestructura-
da, con la que se pretendié obte-
ner informacion sobre aspectos
que no pueden ser recogidos con
la observacion participante o con
una entrevista estructurada.

b) Los informes del diario de
campo: recogidos durante las se-
siones en la observaciéon parti-
cipante. Estas técnicas aportan
descripciones verbales sobre acon-

tecimientos que ocurren en esce-
narios naturales desde la perspec-
tivadelos participantes (McMillan
y Schumacher, 2005).

La modalidad para el disefio
de las herramientas didacticas es
de tipo semipresencial, con alter-
nativas de funcionamiento sin-
crénicas y asincrénicas, y énfasis
en el disefo de estrategias de en-
seflanza y aprendizaje centrados
en la interactividad entre profeso-
res y estudiantes y de estudiantes
entre si, de manera colaborativa,
para la construcciéon de conoci-
mientos significativos orientados
hacia aplicaciones concretas.

El modelo que se proyectd
para establecer el programa de
formacion partio de una base que
fue ajustandose a lo largo de la
implementacion para visualizarse
de la siguiente manera (Figura 2).

En la primera parte de la in-
tervencion, Exploracién, se iden-
tifico a los agentes relacionados
con el dmbito turistico en Paliza-
da, lo cual permiti6é un Acceso al
conocimiento de sus dindmicas y
de la modalidad B Learning como
parte del programa de formacidn,
haciéndose uso de formas accesi-
bles acorde a los recursos de la
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localidad. Fue indispensable esta-
blecer comunicacion constante y
armonica con ellos, primero en
una convocatoria y en el trayecto
de los cursos de la Exploracion y
Acceso: calidad en servicios turisti-
cos asi como Elaboracién de Pro-
yectos 'y Procuracién de Fondos.

Tanto en sesiones presencia-
les, como a distancia y via Whats-
App en un grupo formado para
este motivo, se fueron definiendo
temas e inquietudes propuestas
por los propios actores, para ela-
borar un breve programa de
formacion en dos cursos que per-
mitieran el desarrollo de com-
petencias turisticas.

Para la elaboracién del pro-
grama se definieron seis compe-
tencias transversales, que inciden
en diversos oficios vinculados al
drea turistica integrados en los
Perfiles Ocupacionales del Sector
Turistico emitidos por el Consejo
Nacional de Normalizaciény Cer-
tificacion de Competencias Labo-
rales (CONOCER)3 en un estudio
realizado en 2on. (Ver Tabla 3)

Después de analisis y conver-
sacion con los agentes turisticos,
—diagnostico participativo—, se
determind que las seis compe-

Tabla 3. Competencias para el programa de formacién

Competencia

Indicador

Conocimiento de la cultura local

de la localidad.

Facilita informacién adecuada al visitante sobre el patrimonio cultural

Orientacion de servicio al cliente

los visitantes.

Intenta resolver con facilidad los problemas o necesidades que tienen

Aseguramiento de limpieza e higiene

Procura mantener espacios limpios y libres de diversos tipos de
contaminacién que atenten contra la salud.

Amabilidad y relaciones publicas

especial los visitantes.

Brinda tratos de cortesia y buenas relaciones hacia los demas en

Uso de TIC basicas

Establece comunicacién o localiza informacion haciendo uso de
herramientas de las TIC mas cotidianas para internet y otros medios.

Mejora continua y calidad total

Intenta trabajar con estandares que garanticen una alta calidad en los
servicios y/o productos que preste el agente.

Elaboracién propia.
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Tabla 4. Algunos resultados y descubrimientos en la Etapa de Exploracién y Acceso del Modelo

Resultados y descubrimientos en exploracion

Incertidumbre en materia de acciones clave para explotar el potencial turistico

Necesidad de atencidn en seis competencias en materia de turismo

Poca familiaridad con internet y su gama de posibilidades

Escepticismo ante el modelo

Elaboracién propia.

tencias eran necesarias para for-
talecer sus diversas actividades
integrandose asi dos cursos que
fortalecieran de manera equili-
brada dichas competencias. Para
precisar contenidos en la cobertu-
ra de las competencias propues-
tas, se obtuvo informacion sobre
los agentes turisticos, mediante
una encuesta, de aspectos como:
escolaridad, giro turistico en que
labora, actividades realizadas que
serelacionen con el turismoy/o la
cultura, acceso y uso de TIC en
ambitos laborales y/o cotidianos.

Esta informacion determind
el disefno de un prototipo didacti-
co —programa de formacién—
que ofrecia nuevos conocimien-
tos en una modalidad distinta a la
tradicional. Los cursos, contem-
plados en el modelo, se disefiaron
para ser realizados a distancia
principalmente, mediante el uso
de Skype, programa que pone en
contacto al facilitador con los
alumnos ubicados en un solo es-
pacio fisico en Palizada.

Como complemento se reali-
zaron de forma posterior, inme-
diata a la charla presencial, char-
las de refuerzo con el mismo
contenido a manera de tutoriales
para consulta, a través del progra-
ma Movenote. Como alternativa
motivacional, se considerd una
sesion de inicio y cierre presen-
cial para cada curso de cinco se-
siones, como en la etapa de ex-
ploracion, es decir, modalidad
Blending learning.

Al concluir la fase de forma-
cion de acuerdo a lo programado,
se evaluaron los resultados de
manera general para conocer da-
tos esenciales, asimismo se reco-
gio informacion paralela en indi-
cadores como: cuantos iniciarony
cuantos concluyeron, niveles de
accesibilidad, dindmica y valora-
cion general del formato didacti-
co en un ambiente virtual, ejecu-
cion eficiente del modelo, temas
abordados de mayor y menor in-
terés para el grupo, generacion de
conocimientos nuevos, aplica-
cion inmediata de conocimientos
nuevos, entre otros.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En la primera fase, Exploracion
y Acceso, se implementaron dos
cursos: Calidad en servicios turis-
ticos ademas de Elaboracién de
proyectos y Procuraciéon de fon-
dos. Como resultado surgieron
las observaciones de la Tabla 4,
dandose prioridad a la atencion
del desarrollo de seis competen-
cias que impactan en los servicios
turisticos que presta la localidad,
ubicadas en el catalogo del Con-
sejo Nacional de Normalizacion
y Certificacién de Competencias
Laborales (CONOCER), relativo a
la certificacion de oficios y activi-
dades profesionales turisticas.
Las competencias se integra-
ron en el disefio de los cursos:
Orientacién de servicio al clientey
Conocimiento de la cultura local,

los que conformaron la segunda
fase del programa de formacidn,
que en el modelo se denomina
Implementacién. Como antece-
dente a ésta, se realizd una convo-
catoria con apoyo de la direccion
de Turismo a la cual acudieron
treinta y nueve personas vincula-
das a las actividades de servicios
turisticos, culturales y de oficios
varios. Alli se inform¢ del inicio
del primer curso, el cual tuvo lu-
gar en sesion presencial con seis
participantes, con sede la oficina
de la direccion de Turismo. En ge-
neral, aunque doce personas acu-
dieron a por lo menos una sesién,
solo cinco dieron continuidad re-
gular al curso.

Para el siguiente curso, Co-
nocimiento de la cultura local, fue
necesario contratar el sistema
BAM de telefonia celular (Telcel)
para acceder a internet, ya que el
servicio estuvo inhabilitado por
obras en la zona de la oficina sede.
Iniciaron cinco personas el curso,
en total quince asistieron por lo
menos una vez y solo cinco tuvie-
ron la regularidad de asistencia
para poder considerar un proceso
completo. Al concluir los dos cur-
sos, se observaron los resultados
de la Tabla s.

De estos resultados se identi-
ficaron a las personas que dieron
seguimiento a los dos cursos que
se integraron en el modelo de for-
macién: Robespierre M., Carlos
0., Selene M., Narcisa C., Julio G..
Fueron ellos quienes aportaron la
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Tabla 5. Algunos resultados y descubrimientos en la Etapa de Implementacion del Modelo

Resultados y descubrimientos en implementacion

Acercamiento a las seis competencias en materia de turismo

Mayor conocimiento de internet y su gama de posibilidades

Entusiasmo ante alternativas que este modelo ofrece

Inquietudes y desinformacidn respecto al Programa Pueblos Magicos

Elaboracién propia.

informacion que selectivamente
se integro en la matriz que contie-
ne las dimensiones desde donde
se oriento la evaluacién —plas-
mada en el modelo para valorar su
propia efectividad—, sustentan-
dose estas en los ambitos o ejes
tedricos presentados en este do-
cumento (Tabla 6).

De esa manera se destaca que
en uno de los puntos mas relevan-
tes de este trabajo —el desarrollo
de competencias en turismo cul-
tural—, se reconocié por parte de
los agentes un mayor interés ha-
cia las fases de planeacién y orga-
nizacion, un cambio en la menta-
lidad de ventas y una percepcion
de mayor seguridad para desen-
volverse. Aspectos que tienen una
relacion directa con las compe-
tencias propuestas en la fase ex-
ploracion, contribuyendo éstas a
la eficacia de los diversos procesos
operativos que se generan en los
servicios turisticos.

Fue factor importante la ex-
ploracién para conocer las diver-
sas formas de pensar, ser y actuar
de los habitantes involucrados
con el sector turistico de forma di-
recta o indirecta, de manera que
se comprendieran mejor sus nece-
sidades y estatus general respecto
a conocimientos sobre turismo,
convivencia con las TIC, asi como
de su propia cultura local.

Si bien cada comunidad es
distinta, en Palizada destacan ad-
versidades como su complicado

“(...) Las TIC son una
gran oportunidad para
extender la educacion a

muchos rincones del orbe,
sin embargo la excesiva
preocupacion por utilizar
lo ultimo en los avances
tecnoldgicos, aumenta las
brechas para que puedan
acceder a la educacion a
distancia quienes siempre
han estado marginados de
los servicios educativos
institucionales”.

acceso via terrestre y la percep-
cién de aislamiento por esta mis-
ma condicidn, lo que al paso del
tiempo le ha representado a su
sociedad un paulatino y evidente
rezago en el desarrollo social e in-
cluso humano. En este sentido, el
grupo que se conform6 durante
los cursos sobre turismo cultural,
a pesar de coexistir en una locali-
dad de muy bajo indice poblacio-
nal en donde es usual que se iden-
tifiquen bien, se reconocieron tan
solo hasta entonces en el sentido
de necesidades, objetivos y prin-
cipios comunes que fueron unifi-
candose a lo largo de las sesiones
y actividades.

Es asi como derivado de las
entrevistas se constatd que todos
consideraron como positivo el co-

nocimiento adquirido en esta
modalidad al afirmar que habian
sido de utilidad para ellos, es de-
cir el modelo funciona. Se detecta
que la modalidad cumplio, al pre-
sentarse como una forma accesi-
ble de acercar nuevos conoci-
mientos a través de la tecnologia,
no haciendo uso de alguna plata-
forma sistematizada y siendo de
facil comprensién para quienes
tienen destrezas minimas en TIC
e incluso para quienes aun ven a
la distancia estos avances.

Vale la pena sefalar que en
este sentido las TIC son una gran
oportunidad para extender la
educacion a muchos rincones del
orbe, sin embargo la excesiva pre-
ocupacion por utilizar lo dltimo
en los avances tecnoldgicos, au-
menta las brechas para que pue-
dan acceder a la educacion a dis-
tancia quienes siempre han
estado marginados de los servi-
cios educativos institucionales.
De ahi la necesidad de politicas y
estrategias que reviertan las in-
equidades, que garanticen que
quienes han sido marginados
puedan acceder a buenos servi-
cios educativos. (Moreno, 2012)

Al respecto, el modelo repre-
senta una alternativa estratégica
pues es un soporte para lugares
que como Palizada tienen condicio-
nes dificiles de ubicacién geogra-
fica y deficiente infraestructura
carretera, baja densidad pobla-
cional, rezago en desarrollo social,

Cinzontle
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Dimensiones Valoraciones de los agentes turisticos

— Fundamentos * Necesidad de un programa de cultura turistica a toda la sociedad.

* Utilidad de conocimientos basicos en servicio y atencion en sus espacios laborales.
* Importancia de otros valores, no solo venta del producto o servicio.

* Reconocen ahora estar en un localidad turistica.

— Competencias * La importancia de la planeacidn y organizacion.
* Cambio en la mentalidad de ventas.
* Mayor seguridad en como desenvolverse.

— Conocimiento * Reafirmacion de identidad cultural y preocupacién por transmitirla.
cultural local * Clarificar informacion de la localidad para orientar mejor a los visitantes.
* Mayor conocimiento sobre su estado y localidad.

* Apoyo conjunto entre los participantes.

* Con este sistema aprenden a valerse por ellos mismos.

* Son coparticipes con los demas, para compartir informacion con quienes estan en su
entorno.

* Entorno de ensefianza diferente, ameno, con interaccion distinta, no sélo recibian
ensefianza.

* Se han modificado entornos con el uso de la tecnologia.

* Involucrar a los habitantes en uso de TIC, sobre todo en turismo.

* Posibilidad de expandir sus negocios, haciendo uso de redes.

Cinzontle * Todos los sectores de Palizada deben saber como contribuir para construir un mejor
destino turistico.

* Aprendieron a trabajar en equipo y valerse por ellos mismos.

* Importancia de la tecnologia para dar a conocer sus productos y mejorar asi su
economia.

* Mayor seguridad en lo que pueden proporcionar con sus servicios.

* Sus tradiciones ahora también pueden transmitirlas por redes.

* Primer acceso a herramientas de TIC en formacidn, para algunos.
* Reconocen que el modo es muy practico y facil.

* Se abaratan costos para recibir la ensefianza de un profesional.

* Existe utilidad para acceder a informacidn importante.

dgica
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tecnol

— Aprendizaje * Mejor comprension de necesidades que se tienen en cuanto al uso de tecnologia, asi
como factores que deben contemplar dentro del Programa Pueblos Magicos.
* Califican de buenos los cursos y sus ensefianzas.
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— Integracion * Las nuevas tecnologias les han permitido derribar barreras.
* Involucrar a todos en uso de tecnologia, es preparacion requerida actualmente.
* Algunos estan ahora cotidianamente en contacto redes sociales.

o
o
S
o

<

— Motivacion * Mente abierta para aprender nuevas cosas.
* Superacion personal.

* Aprender para ayudar a todos.

* Mejorar desenvolvimiento con clientes.

— Aceptacion * Conciencia de que nunca se termina de aprender,
* Siempre ha sido importante prepararse, no importa la edad.
* La vida es para aprender.

.z

Educacion para la vida

— Intenciones * Crecer en el acervo cultural.
* Continuidad en negocios propios.

Elaboracién propia.
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acceso publico a internet limitado
ylaurgencia inminente de solucio-
nes para evitar rezagos mayores.

Si bien, este modelo amerita
una fase previa de exploracion —a
manera de convocatoria—, la rea-
lidad es que podria mostrar una
baja respuesta al momento de la
intervencion, al menos que se tra-
te de un auditorio cautivo con
ciertos compromisos instituciona-
les o empresariales. Cualquiera
que fuera el comportamiento de
quienes participen de este modelo,
este permitiria una disminucion
de costos, el progreso en forma
individual de los asistentes y la
generacion de mayor interaccion
grupal.

Sobre ello, basta recordar
que en el presente siglo las TIC
han sido un importante colabora-
dor para la educacion a distancia
y mixta, potencializando con esta
participacion al aprendiz indivi-
dual en su fase autodidacta, pero
también fomentando la creacion
de entornos colectivos de apren-
dizaje como las comunidades de
aprendizaje virtual en donde se
desarrollan de forma alterna, pro-
cesos cognitivos y de interaccion
social.

En el caso de Palizada, el mo-
delo también se convirtié en un
instrumento de inclusion social
en donde los participantes que se
interesaron —de diversos rangos
de edad, formacién educativa y
actividad laboral—, accedieron
facilmente al proceso a través de
las sesiones, haciendo efectivo el
concepto de educacion para todos
alo largo de la vida.

De hecho, Yee (2012) sefiala
que la educacion a distancia apo-
yada en la utilizacién de las TIC es
una modalidad que asume con
excelencia el alto compromiso de
satisfacer el derecho de todos a la
educacion, sin ningun tipo de ex-

“(...) La excesiva
preocupacion por utilizar
lo ultimo en los avances
tecnoldgicos, aumenta las
brechas para que puedan
acceder a la educaciéon a
distancia quienes siempre
han estado marginados de
los servicios educativos”.

clusién. La misma Yee (2012), des-
taca algunos aspectos que se ge-
neran en la aplicacion de la
educacion a distancia apoyada en
las TIC y que esta intervencion lo-
gro, de acuerdo a lo manifestado
por los entrevistados, con lo cual
también se valora la eficacia del
modelo:

* Facilita nuevos ambientes de
aprendizaje.

* Permite desarrollar un aprendi-
zaje colaborativo y las relaciones
sociales con otros para aprender.

+ Cambia el rol del docente, que
en lugar de un transmisor de co-
nocimientos es un mediador, un
orientador.

* Propicia un proceso de aprendi-
zaje centrado en el estudiante.

Con estas aseveraciones se
concluye que el modelo si cumple
la premisa, al confirmar su in-
fluencia en el desarrollo de com-
petencias en turismo cultural de
los agentes en Palizada involucra-
dos, tal como fue sefialado en su
oportunidad. También se respon-
dié a la pregunta esencial sobre
cdmo construir un modelo de for-
macion para el desarrollo de com-
petencias de los agentes turisticos
de Palizada, al elaborar un proce-
so que consideré fundamental-
mente caracteristicas y necesida-
des de los receptores, condiciones

voces 'y cantos

propias de la localidad, facilidades
e inconvenientes y la pertinencia
de las TIC que deberian usarse, lo
que generd una propuesta parti-
cular para esta localidad.

Era también una interrogan-
te orientada a la posibilidad de
una extension de este modelo el
saber qué elementos deberian
considerarse para adaptarlo y am-
pliarlo en otros Pueblos Magicos
con caracteristicas semejantes,
para lo cual se identifican los si-
guientes:

*+ Acceso a internet ya sea a través
del servicio de una institucion
publica o de conexiéon comer-
cial.

Respaldo de un organismo me-
diador en la localidad que se-
cunde o ampare la convocatoria
y resguarde la informacion que
genere el curso para las diversas
imponderables que puedan pre-
sentarse.

Una sede confortable, acorde al
numero de asistentes, para las
sesiones presenciales y a distan-
cia.

Equipamiento técnico basico
para las sedes: Proyector, CPU o
Lap Top (con sistema de micro-
foniayvideo integrado o adapta-
do), amplificacion de audio.
-Integracién de grupo de mensa-
jeria instantdnea (WhatsApp/Fb,
etc.) como canal de comunica-
cién directa, para efectos diver-
sos, entre el facilitador y los re-
ceptores.

Este tipo de practicas, con una
debida orientacion de la tecno-
logia, —por sencilla y béasica que
pudiera parecer—, hacia causas
sociales tan determinantes en el
desarrollo de cualquier sociedad,
podra generar a corto plazo mejo-
res resultados en la productividad
pero también en las practicas

Cinzontle



vocesy cantos

Cinzontle

“(...) En el presente siglo
las TIC han sido un
importante colaborador
para la educacién a
distancia y mixta,
potencializando con esta
participacién al aprendiz
individual en su fase
autodidacta’.

sociales, acercandose a la ciber-
cultur@ planteada por Gonzdlez
(2003).

Con esta perspectiva, en que
la cibercultura tiene la forma de
un sistema abierto con curiosidad
por lo distinto y distante, voca-
cién por lo mdltiple y lo diverso
(Galindo Céceres, 2011), podrian
implementarse nuevas formas y
temadticas que rescaten los ele-
mentos mds importantes del mo-
delo con una finalidad de desa-
rrollo. Ademds que, teniendo los
mismos agentes o receptores, la
conciencia de que son copartici-
pes para compartir la informacion
en su entorno, asi como sentirse
mas seguros en su desenvolvi-
miento, estardn haciendo una tra-
bajo de gestidn cultural local que
contribuird, con su labor de pro-
mocidén y a la vez de desempefio,
en el desarrollo social y humano
de la localidad.
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2. Diario Oficial de La Federacion.
Viernes 26 de septiembre de 2014.

3. Consejo Nacional de Normaliza-
cién y Certificacién de Competen-
cias Laborales (CONOCER), es un
organismo de enlace entre los secto-
res productivos con los sistemas de
formacion y capacitacion del pais; su
misidn es fomentar el desarrollo de la
fuerza laboral, al promover y coordi-
narel establecimiento del Sistema Na-
cional de Competencias. Ambas en-
tidades se encuentran sectorizadas en
la SEP con una participacidn triparti-
ta por parte del gobierno federal a tra-
vés de diversas secretarias, el sector
empresarial y el sector laboral.

4. Podria también tratarse de alguna
persona con suficiente aceptacion, in-
fluencia y compromiso social.



