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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion
es analizar la percepcion de los
estudiantes de Comunicacion so-
bre la funcién y el impacto de las
fake news en la construccion de la
realidad social bajo la perspecti-
va tedrica de las representaciones
sociales. El estudio se realiz6 con
los estudiantes de una universi-
dad publica de Tabasco que oferta
la licenciatura en Comunicacion
con linea de especialidad en pe-
riodismo. Se trabajaron con dos
técnicas de recoleccion de datos,
la encuesta y entrevistas semies-
tructuradasaplicadas a una mues-
tra representativa de estudiantes
y se entrevistd a cuatros periodis-
tas locales. Entre los hallazgos se

concluye que los estudiantes de
comunicacion son conscientes de
las fake news, pero la comparten
a modo de expresién y diversion,
aunque tanto estudiantes y pro-
fesionales saben que el dafio que
ocasiona en algunos.

Palabras clave: fake news, perio-
dismo, realidad social, satirico,
noticias, internet.

ABSTRACT

The objective of this research is
to analyze the perception of Co-
munication students about the
function and impact of fake news
and the perception of dissemina-
tion students in the construction
of social reality from the theore-
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tical perspective of social repre-
sentations. The study was carried
out with students from a public
university in Tabasco that offers
a degree in Communication. Two
data collection techniques were
used, the survey and semi-struc-
tured interviews applied to a re-
presentative sample of students,
and four local journalists were
interviewed. Among the findings,
it is concluded that students are
aware of the fake news on thesite,
but they share it for expression
and fun, although both students
and professionals are aware of the
damage it causes in some.

Keywords: fake news, journalism,
social reality, warp, news, inter-
net.
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INTRODUCCION

Debido al surgimiento de las tec-
nologias de la informacion tales
como la radio, el cine, la televi-
sion, etc., se ha conseguido que
un mayor numero de personas
esté informada en medio de la
vertiginosidad del tiempo y de la
diversidad de posibilidades. Ac-
tualmente también el Internet
permite la interconexién entre
personas, organizaciones e ins-
tituciones alrededor del mundo,
ayudando a través de la conecti-
vidad el intercambio de hechos
noticiosos, como una de muchas
cualidades que tiene la red. Olivar
G. lo describe asi: “La irrupcion
de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion
(TIC) en la sociedad actual, esta
llevando a cabo importantes cam-
bios en nuestra forma de vivir,
de relacionarnos y de aprender”
(Olivar G, 2017. p. 23). Asi estas ya
forman parte de nuestras vidas y
son una extension de las mismas.
Grandes cantidades de informa-
cion circula a diario en internet;
anuncios, fotos, documentos, vi-
deos, articulos y sobre todo noti-
cias.

La difusion de noticias ha avan-
zado de manera acelerada, donde
su principal caracteristica es la
inmediatez y el rompimiento de
los limites geograficos a causa de
la denominada telarafia mundial:
Internet. Un ejemplo es la explo-
sion de la planta quimica en Chi-
na, suceso del que la mayoria de
la poblaciéon mundial se enter6 a
través de la web. Al mismo tiempo
del desarrollo de las tecnologias
también fueron surgiendo consi-
derablemente el engafio y la in-
formacion falsa, acompafiando a
la evolucion de estas. Es aqui don-
de entran las llamadas fake news.
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Cabrera y Vaillant (2017) definen
a las fake news como informacion
falsa que intenta manipular a las
masas sin importar el proposi-
to y que tiene presencia desde el
inicio de los medios masivos de
comunicacion, pero en donde re-
salta es en el ciberespacio, donde
la informacion se comparte a una
gran velocidad, en las redes socia-
les digitales como Facebook. “La
internet, con toda su grandeza,
de igual forma puede ser el lugar
exacto para la desinformacion, el
libelo, la difamacién, la adoctri-
nacion, etcétera.” (Cabreray Vari-
llan, 2017. p. 4).

La informacidn se encuentra cada
vez mas cercana a todo aquel que
quiera acceder a ella, gracias a la
Internet; incluso el usuario co-
mun puede generar contenido y
difundirlo a través de la red. Pagi-
nas como El Deforma se encargan
de la difusion de estas fake news.
Esto termina afectando la cons-
truccion de la realidad, pero mas
alla del dafio, basado en la tergi-
versacion, se debe identificar qué
tan grande es la dimension de ese
impacto, asi como la forma en que
se efectiia la manera en que los jo-
venes se acercan a la informacién
generada en las redes virtuales y
la forma en que la apropian a tra-
vés de la creencia, primero y pos-
teriormente en la reproduccion
de ésta.

Las fake news estuvieron en su
apogeo durante las pasadas cam-
pafias electorales en Estados
Unidos, donde Hillary Clinton
y Donald Trump fueron el foco
de atencion de noticias apocrifas
antes y después de las votaciones.
El USA Today informé en el afio
2018 que “El Cuerpo de Marines
de los Estados Unidos suspendio
al general Kurt Stein por presunto
acoso sexual [...] Ahora, los adver-

sarios extranjeros estan utilizan-
do la misma acusacion contra los
Estados Unidos.” (Milbank, 2018).
Pues el presidente Trump acapa-
10 el concepto de fake news para
su uso personal, no descarto la
practica de sus negocios ni siendo
presidente.

De igual forma las fake news han
beneficiado a los gobiernos, apa-
gando o cubriendo los errores
cometidos por algunos, o para
esconder hechos que no quieren
que salgan a la luz. “Esta sema-
na, el periodico oficial del Parti-
do Comunista Chino, el Diario
del Pueblo, usé las palabras de
Trump para socavar la cobertura
critica de los medios a un Pekin
cada vez mas autoritario.” (Erlan-
ger, 2017, p.45).

Si bien existe el termino de cla-
sificado para sefialar aquella in-
formacion que es delicada para la
poblacion en general, no se debe
de confundir con el uso de las fake
news como herramienta para ma-
nipular u ocultar informacion.

A pesar de que el término fake
news es relativamente nuevo, es
una practica milenaria que surge
a la par del periodismo. Hasta la
fecha se habla de errores histodri-
cos que han marcado generacion
tras generacion, desde los miti-
cos avistamientos de pie grande
o el yeti, hasta rumores sobre
posibles guerras. El Gran incen-
dio de Roma, cuyo origen ain es
desconocido; las persecuciones
de brujas en la Europa medieval;
el descubrimiento de Américayel
relato de marineros donde narra-
ban sobre lugares con inmensas
riquezas; y la propaganda de la se-
gunda guerra mundial, si, la his-
toria estd plagada de fake news.
El diario electrénico El Mundo
(2018) da ejemplo de las fake news
durante el holocausto judio:
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Pero el crimen del Holocausto no
fue un proceso espontaneo, por el
contrario, se alimentd de diversos
elementos que hicieron posible
que lo impensable ocurriera...
Uno de estos “medios de comu-
nicacion” encargados de poner
en circulacion noticias como la
de “judios sacrifican a nifios cris-
tianos durante la Pascua para be-
ber su sangre” fue Der Stiirmer
(el atacante) dirigido por el an-
tisemita Julius Streicher, intimo
amigo de Hitler y consejero sobre
cémo solucionar la cuestién ju-
dia. (Aguirre, 25/01/2018).

La evidente propaganda amari-
llista ejemplifica el impacto que
las denominadas noticias falsas
fungian como anzuelo para, a tra-
vés de una mentira, despertar un
odio infundado a una poblacion
en especifico. Esto refiere a la ma-
nipulacion mediatica y un medio
de control de la poblacion. Dross-
Rotzank (2019) define a las fake
news como una manipulacion
medidtica de internet ciber plaga
del siglo XXI.

EL PERIODISMO SATIRICO

Al abordar la temadtica de las fake
news, es inevitable aseverar a los
medios donde estos transitan a
diario, decir que las noticias tran-
sitan en internet seria hablar de
algo muy general, casi llegando a
una explicacién infinita de los si-
tios, blogs, podcasts y demads pu-
blicaciones en la red. En México
existen diversos espacios vincu-
lados a la generacion de noticias
falsas, creados con fines diversos.
En el 2018 El financiero, a través
de su publicacion: Estas son las
paginas con mas 'fake news', pu-
blicé una lista de cuentas de Twi-
tter y Facebook que se dedican a

la difusion de informacién falsa,
donde cada una cuenta con apro-
ximadamente 1.8 millones de se-
guidores.

A pesar de que el fin principal
de las redes sociales digitales es
distinto, como en el caso de Fa-
cebook que “..es una plataforma
de red social mediante la cual los
usuarios pueden mantenerse en
contacto continuo con un grupo
de amistades e intercambiar con
ellos cualquier tipo de contenido.
“Facebook es una red social pen-
sada para conectar personas, es
decir, compartir informacién, no-
ticias y contenidos audiovisuales
con amigos y familiares. Se trata
de la plataforma social popular de
todas las existentes en la actuali-
dad” (Facchin, 2018). El periddico
virtual Diario 16 lo expone de la
siguiente forma:

Facebook se rinde ante las fake
news y su creador reconoce ante
el mundo que no podran evitar
las noticias falsas con respecto a
las proximas elecciones europeas.
Asi, Zuckerberg confiesa que “nos
enfrentamos a adversarios inte-
ligentes, creativos y bien finan-
ciados que cambian sus tacticas
cuando detectamos el abuso.
(Sanchez, Diario 16, Junio 2019).

Para el fundador de Facebook, la
enorme cantidad de fake news
en los espacios virtuales es un fe-
nomeno social dificil de detener,
mas cuando existen sitios creados
especialmente para éstas como El
deforma. Debido a esto es oportu-
no investigar este tipo de espacios
que logran una distribuciéon de
informacion falsa y sin restriccion
o consecuencia alguna, desde la
percepcion de los jovenes futuros
licenciados en Comunicacién.

Es necesario enfatizar que el pe-

riddico virtual El Deforma es una
asociacion reconocida por la di-
vulgacion de noticias falsas que
tiende a la exageracién y sobre
todo, a la tergiversacion de he-
chos. El mismo nombre sugiere
ser una burla del diario Reforma.
En el sitio se define a este espacio
virtual asi:

El portal El deforma es un diario
satirico cuyo unico fin es el entre-
tenimiento. Todos sus contenidos
son ficcion y no se corresponden
con la realidad. Todos los refe-
rentes, nombres, marcas o insti-
tuciones que aparecen en la web
se usan como elementos contex-
tuales, como en cualquier novela
o relato de ficcion. (El Deforma,
2020)

A pesar de declararse abiertamen-
te un lugar de mofas, no todos ha-
cen caso a las advertencias de este
sitio, donde ellos se autodefinen a
partir del eslogan que dice asi “Un
No-ticiero de verdad” haciendo
alusion al objetivo de inventar
con la tnica finalidad de entrete-
ner a los lectores, dejando la acla-
raciéon que todo lo publicado es
mentira: “Honestamente todo es
mentira, todo es fantasia, ficcidn,
periodismo de humory satira” (El
deforma, 2020).

El objetivo de esta investigacion
es identificar las representacio-
nes sociales de los estudiantes
de comunicacién acerca de que
piensan del uso de las fake news
como recurso en los periddicos
satiricos, tomando como caso de
estudio la pdgina El Deforma.
Este estudio pretende contestar
las siguientes tres preguntas de
investigacién; a) ;Qué percep-
cion tienen los estudiantes de
comunicacion respecto al rol que
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juega el diario virtual El Deforma,
en la construccién de la realidad
de la sociedad?, b) ;Qué tanto los
usuarios creen lo que se publica
en El deforma?y C) ;Cémo incide
en la construccién de la realidad
social?

En una mira socioldgica, la reali-
dad social es la interaccion de los
individuos en la sociedad, ésta
puede ser alterada con que solo
un gran numero de personas crea
una cosa o piense de cierta forma
sobre alguna situacion o contexto
en especifico, de la indole que sea.
Mufioz (2012) describe a la reali-
dad social como:

Conjunto de actuaciones multi-
formes de muchas personas que
se comportan de determinadas
manerasy que actian las unas con
las otras y para las otras, al mar-
gen unas de otras, y unas contra
las otras. La sociedad es por tanto,
un juego de fuerzas en constante
actividad debido al influjo de fac-
tores endogenos y exogenos a ella
misma. (Mufioz, 2012, p.35)

De acuerdo al texto anterior la
realidad esta formada por el co-
lectivo de una sociedad, que se
encuentra con la convivencia
constante pero también confor-
mada por un sentido de indepen-
dencia de unos con otros sujetos
a partir de las percepciones sen-
soriales. De este modo, la reali-
dad es como la mayoria crea que
es, solo unos cuantos individuos
puede llegar a tener la habilidad
de transformar el contexto, pero
la informacion generada sea ver-
dadera o falsa siempre contribui-
rd a la conformacion o alteracion
de la mentalidad colectiva. Por lo
que las fake news pasan a alterar
la realidad de una sociedad.
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METODO

El siguiente estudio demuestra
hallazgos derivados median-
te la realizacion de encuestas y
entrevistas semi-estructuradas,
aplicadas durante el ciclo escolar
agosto- diciembre de 2019. Este
articulo se centra en las percep-
ciones de los jovenes estudiantes
de comunicacién ante las fake
news, en México, pero al ser este
un pais tan amplio se decidid es-
tudiar una region del sureste, de
donde residen los autores de este
estudio.

En conveniencia con lo anterior,
la naturaleza de esta investigacion
se desarroll6 a través de un enfo-
que mixto, donde las encuestas
sirvieron para identificar el nu-
mero de personas que conocian
el sitio El Deforma. Las entrevis-
tas semi-estrucuradas ayudaron
a profundizar en todo lo que los
encuestados expresan sobre este
sitio web satirico. Para entender
e interpretar las respuestas de
los sujetos este estudio utilizo
la perspectiva de las represen-
taciones sociales propuesta por
Moscovici, la cual ayudo en las
investigaciones de las relaciones
entre el individuo y la sociedad.
“La representacion social «es un
fenomeno especifico relaciona-
do con una manera particular de
comprender y comunicar —una
manera que al mismo tiempo crea
la realidad y el sentido comun”
(Moscovici, 2000, p.33).

Una representacion siempre es
la interpretacion de la realidad
para alguien, y como menciona
Moscovici, esta relacidn, este lazo
con el objeto es parte intrinseca
del vinculo social y debe ser inter-
pretada asi en ese marco (Abric,
2001, p.5). Es decir, el lazo social
y la relacion de los habitantes ta-

basquefios deben ser estudiados
bajo circunstancias similares, ya
que es el marco de estudio.

Los individuos y los grupos des-
pliegan una actividad mental
constante para posicionarse en
relacién con eventos, situacio-
nes, objetos y con procesos co-
municacionales que les interesan
o les afectan. Esta actividad, sin
embargo, no es un proceso indi-
vidual. Lo social interviene de
diferentes maneras; entre otras,
mediante el contexto concreto
en que actiian personas y gru-
pos; por intermedio de Villarroel
(2007) explica que la perspectiva
de Moscovici, atraviesa las socie-
dades contemporaneas, transfor-
mando el proceso de construccion
de conocimientos comunes. “En
cambio, en el mundo contempo-
raneo son el trabajo y el desarrollo
cientificos los que inventan y pro-
ponen «la mayoria de los objetos,
conceptos, analogias y formas 16-
gicas» (Moscovici, 1979 [1961]:13)
que utilizamos para comprender
y actuar en las distintas esferas de
la vida diaria”. (Villaroel, 2007, p.
437)

Continuando con el perfil de los
sujetos a investigar, se propuso
reclutar a estudiantes por medio
de una convocatoria lanzada a la
comunidad universitaria de una
provincia al sur de México, don-
de con ayuda de la técnica bola de
nieve los participantes fueron re-
comendando a sus amigos o cono-
cidos, entre hombres y mujeres.
También hubo participantes con
interés por ser estudiados, pero
Unicamente se aceptaron a candi-
datos y candidatas que fueran es-
tudiantes de ultimos semestres de
la licenciatura en comunicacion y
que eligieron la especializacion
en divulgacién. La edad no fue un
requerimiento estricto para este
estudio.
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Se aplicaron 35 encuestas que re-
presenta el 50% de los integrantes
del campo de divulgacion, donde
20 fueron mujeres y 15 hombres
de la institucion universitaria, to-
mando ese nimero como dimen-
sion espacial. A pesar de que la
muestra es pequefia no busca ge-
neralizar sus resultados, sino re-
flexionar y aportar al campo de la
investigacion para poder replicar
y profundizar mds sobre el tema.

DISCUSION

En la actualidad el periodismo ha
evolucionado de distintas formas
con el objetivo de captar el interés
del publico. En medio de los fe-
némenos que parecieran amena-
zar al periodismo, existen medios
que han logrado vencer barreras
generacionales, tales como la
transicion del periodismo tradi-
cional a lo digital.

Dentro del periodismo digital han
surgido nuevas alternativas, tales
como El Deforma, que ya se ha
descrito anteriormente, en el que
se utilizan hechos noticiosos del
momento para crear contenidos
basados en la falsedad y la satira,
con lo cual busca ser un medio de
comunicacion de entretenimien-
toy diversion.

Sin embargo, este peridédico hu-
moristico ha logrado tener tan-
ta aceptacion entre la sociedad
mexicana, principalmente en los
jovenes, que a veces ha llegado a
ser confundido por ellos como un
periodico formal.

Las representaciones sociales de
los estudiantes de periodismo, en
torno al proceso de construccion
de la realidad de las personas, a
través de las noticias falsas que
crea El Deforma, tienen como
nucleo central el reconocimiento
de la influencia de las fake news

desarrolladas, por esta pagina, en
sus lectores una mirada critica, ya
que son capaces de identificar y
diferenciar este tipo de informa-
cion dentro de una linea humo-
ristica.

En la encuesta aplicada a los uni-
versitarios se confirmo que el 72%
si conoce el periddico y lo ha lei-
do, en tanto solo el 28% de los es-
tudiantes dijo desconocerlo. (Ver
Tabla 1)
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Tabla 1. Porcentaje de estudiantes en-
cuestados que declaré conocer El Defor-
ma.

Del 72 % de los participantes que
dice conocer el sitio, mds de la
mitad reconocid, en cuanto a su
perspectiva sobre el contenido de
El Deforma, que les gusta el con-
tenido que se maneja en la pagi-
na ya que es divertido y satirico,
aunque reconocen que no es para
cualquier tipo de lector, debido
a las exigencias del disefio de las
noticias. Contrariamente, el resto
de los encuestados declaro6 no les
agrada todo lo que se publica en
ese periodico en linea

De los estudiantes que conocen
el periddico humoristico, el 42%
respondid que lo que mas lee son
las noticias que publican ya que
son divertidas; el 20% lo hace
porque disfruta de las criticas y
el restante 10% dijo gustarles los

chistes. Todos los encuestados
que consumen este periddico se-
fialan que son capaces de identifi-
car las noticias en su mayoria sabe
que todo lo que publica el defor-
ma es falso. En la pregunta 2, el
33% dijo acceder diariamente al
sitio y el 66% cada semana, otros
declararon ingresar al Deforma
de manera indefinida.

Los estudiantes disfrutan del con-
tenido del sitio y de variedad que
ofrece, al menos el 60% eso aseve-
1oy el resto dijo lo contrario. En-
tre los principales elementos que
sefialan como los que generan esa
preferencia destacan la satira, ya
que utilizan el humor para pre-
sentar sucesos de la vida real y co-
tidiana de la sociedad.

Puesto que las noticias presenta-
das en esa pagina son “deforma-
das” haciendo honora su nombre,
los estudiantes consumidores de-
clararon que la informacion de
este periddico la consumen por-
que les permite enterarse sobre
los aconteceres mas importantes
pero obteniendo un punto critico
de larealidad. (Ver Tabla 2)

Tabla 2. Contenido de El Deforma prefe-
rido por los universitarios encuestados.

En la tabla podemos observar que
los estudiantes tienen una prefe-
rencia por enterarse de noticias
y ver la critica de la forma en que
El Deforma las presenta. Esto se
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relaciona con las representacio-
nes sociales de los estudiantes de
periodismo, ya que demuestran
un gusto por enterarse de hechos
noticiosos de una manera irénica
y en forma de broma. Este tipo
de periodismo contribuye a una
mirada subjetiva de la realidad
debido al uso del recurso de la ri-
diculez. Otro elemento periferio
(Abric) de las representaciones
sociales, de los actores en estudio,
es que esta informacidn puede ser
aceptada como veridica por algu-
nos internautas, principalmente
los no asiduos.

El Deforma, acerca de sus con-
tenidos, deja claro que aunque
parezcan ridiculas son reales o
tienen base de la realidad. Cabe
seflalar que la mayoria de los ac-
tores sociales accede al sitio pe-
riodistico por medio de la red
social Facebook, sitio que al ser
tan popular muchas empresas y
organizaciones crean sus perfiles
y paginas en esta plataforma para
estar mds en contacto con sus
simpatizantes; El Deforma no es
la excepcidn, mucho de su conte-
nido lo difunden en Facebook y
es por eso que la mayoria de sus
lectores acceden facilmente a él.
En la entrevista efectuada a cin-
co informantes con profesion de
periodista, al abordar el humor
satirico a través de las noticias
falsas sefiala que las fake news es
un fenémeno que surgié con la
llegada de las tecnologias. Cuatro
de los informantes coinciden en
que la existencia de este tipo de
periodismo a los estudiantes que
se estan preparando para ser pe-
riodistas les permite expresar su
manera de ver la realidad a través
de la informacién que coincide
con su forma de pensar. En el si-
guiente parrafo podemos ver un
ejemplo de esto:
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[Dentro de las noticias falsas hay
una expresion de la realidad que
el propio estudiante no lo puede
decir abiertamente entonces re-
curre este tipo de accesorios tec-
noldgicos que le permiten poder
hacer todo este bagaje de una
realidad que no existe, pero para
manifestar realmente un punto
de vista que abiertamente como
estudiantes no lo pueden hacer].
(Informante 1, 2019)

De acuerdo a la informacién re-
colectada por las encuetas, se
demuestra que los estudiantes de
periodismo que estan en el area
de divulgacion estan preparados
para distinguir entre la informa-
cion verdadera de la falsa. Tam-
bién los informantes creen que es
una manera de expresion de los
estudiantes, reconociendo que
los estudiantes son conscientes
del contenido de El Deforma.

El ndcleo central de sus repre-
sentaciones sociales reside en la
identificacion y reconocimiento
de fake news en el ejercicio pe-
riodistico del humor y la satira.
También se asumen como sujetos
informados y conscientes de la
sociedad y visualizan a este perio-
dico satirico como una manifesta-
cion de las caracteristicas de esta
sociedad actual.

Dentro de los elementos perife-
rios de las representaciones socia-
les cabe sefialar que ellos recono-
cen que este tipo de periodismo
realiza una serie de practicas de
negativas que perjudican la labor
periodistica de informar. Consi-
deran que El Deforma puede ter-
giversar la percepcion del perio-
dismo contemporaneo en cuanto
a la credibilidad.

Sin embargo, esto no significa que
El Deforma sea una pagina muy
visitada a pesar de su material
nada confiable, coinciden los es-

tudiantes de periodismo, lo cual
se afirma con la aseveracion del
informante 2 y con lo mencio-
nado por Abric (2001) donde el
morbo es el principal motor para
la circulacién de fake news, dan-
dole un significado en la realidad
social donde son utilizadas como
un reflejo del contexto social y
una herramienta para la percep-
cion de la realidad.

En cuanto a la posibilidad de
identificaciéon de las fake news,
los actores sociales encuestados
sefialan que si son posibles y sa-
ben distinguir entre las noticias
reales de las que no son. Sin em-
bargo, el 5% reconocio que tiende
a caer en éstas, dandose cuenta de
lo que son hasta que verifican la
fuente.

Ademads, que los estudiantes de
la licenciatura en Comunicacion
no conocen otros sitios similares
a El Deforma, asi que asumen que
todo lo que tenga el logotipo de la
pagina es falso.

Conclusion

Durante el trabajo realizado con
el andlisis de las respuestas de
los alumnos, podemos concluir
que el sitio El Deforma, puede ser
utilizado, aparte de una pagina de
satira medidtica, también como
el medio en el cual muchos jéve-
nes pueden encontrar una forma
de comprender la situacion social
por la que el pais pasa, donde a
través de compartir situaciones
exageradas de la realidad logran
manifestar una postura politica,
religiosa, educativa, artistica o de
cualquier indole que sea relevan-
te.

Cada cosa en este mundo tiene
mas de un uso, las fake news no
son la excepcion. Se sabe su ori-
gen remoto y como son utiliza-
dos para crear incertidumbre y
en ocasiones caos, y ahora como
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un método para reflejar una reali-
dad donde muchos ven a las fake
news como un método de protes-
ta y mas si se les afiade un toque
humoristico como lo hace El De-
forma.

Internet con sus multiples pla-
taformas ha servido como una
herramienta ttil para quienes
trabajan en el complicado mundo
del periodismo, se transformoé en
la extension para la divulgacion
de noticias e informacién pero
asi como los barcos de comercio
llevan en su carga valiosos pro-
ductos para exportacién, también
entre esa carga también se ocul-
tan ratas polizonas que dafian el
producto exportado; estas “ratas”
en la navegacion de internet han
hecho que la informacién que se
encuentra esta sea poco confiable
y exagerada. Y mds si estas “noti-
cias” son sustentadas por fuentes
“confiables” reconocidas que son
pasadas como informacion real.
Arbaje (2014) explica que la teo-
ria de los dos pasos plantea que
las ideas fluyen de los medios de
comunicacion y llegan a ciertas
personas mas preparadas, como
los lideres de opinidén, que son
influyentes en sus diversos gru-
pos, y se encargan de transmitir
el mensaje a esa poblacion mas
amplia. Ademads, afiaden que la
persuasion es la clave que utilizan
dichos dirigentes para influir en
las decisiones de las personas.

La influencia es el factor clave,
mientras mds fama e influencia
tenga el periodista o vecero, todo
lo que él diga serd pasado por
verdad, y esto aunado también si
este tiene una carrera y experien-
cia que lo avale como un expertoy
una autoridad en la profesion.
Pero ante esta problemadtica los
estudiantes de la licenciatura en
comunicaciéon han demostrado

estar mds que preparados para
enfrentar las fake news vy, sitios
como el deforma usan estas ulti-
mas como una especie de espejo
donde se refleja la realidad desde
una perspectiva humoristica irre-
verente que sirve incluso como
denuncia de muchos males en la
sociedad y situaciones que al con-
glomerado le parece vergonzosa
e indignante. Asi es la realidad
social.
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