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Resumen  

La globalizacio n, el desarrollo tecno-

lo gico y la innovacio n pedago gica 

son los puntos principales a los que 

los profesores y estudiantes esta n 

sujetos para el aprendizaje y ense-

n anza de una lengua extranjera (LE), 

en este caso ingle s. Por ello, las TIC 

(Tecnologí as de Informacio n y Co-

municacio n) son un apoyo de inno-

vacio n tanto de la ensen anza para el 

docente como del aprendizaje en el 

alumno, donde las clases se pueden 

hacer interesantes y entretenidas 

con estos elementos. El idioma in-

gle s se encuentra en una posicio n 

privilegiada en el mundo, puesto que 

es inherente a la evolucio n tecnolo gi-

ca global, lo que conlleva que su 

aprendizaje sea una herramienta 

para el e xito laboral, acade mico y 

econo mico. Es así  que en el presente 

artí culo se aborda un ana lisis docu-

mental acerca de los procesos y ma-

nejos de las TIC en la ensen anza-

aprendizaje de una LE, resaltando 

las ventajas y desventajas de su apli-

cacio n en el aula. Se concluye que las 

TIC son una herramienta comple-

mentaria, tal y como refiere Cruz 

Análisis de las TIC en la enseñanza
-aprendizaje en una LE (inglés) 

  
Analysis of ICT in teaching- 

learning in a foreign language (english)    

Jesús Alejandro Hernández Cruz* 

 Perla del Rocío Rojas León** 

Hilda Ofelia Eslava Gómez*** 

*Egresado de la Licenciatura en Idiomas de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco. 

**Egresada de la Licenciatura en Idiomas, Maestra en Administración con  especialidad en Dirección de Factor Humano, Doctora en Educación,  
Posdoctorado en Innovación y Calidad Educativa para el Desarrollo, profesora de  tiempo completo en DAEA-UJAT. Perfil deseable PRODEP, 
miembro del Sistema  Estatal de Investigadores, miembro del Colegio de Doctores en Educación de  Tabasco, A.C. 0000-0002-4302-558 

***Egresada de la Licenciatura en Ciencias de la Educación, Maestra en Educación,  Doctora En Educación, Posdoctorado en Innovación y Cali-
dad Educativa para el  Desarrollo. Profesora de Tiempo Completo DAEA-UJAT. Perfil deseable PRODEP, Miembro del Sistema Estatal de Inves-
tigadores, Miembro del Colegio de Doctores  en Educación de Tabasco, A.C. 



│

27  

Cinzontle 

 

 

│Voces

(citado en Peralta, 2008), que, si bien 

no necesariamente sustituyen una 

clase presencial, pueden enriquecer 

los me todos de ensen anza, adapta n-

dose a la contemporaneidad y asi-

mismo a los estudiantes, siempre y 

cuando existan los elementos nece-

sarios para su implementacio n.  

Palabras clave: aprendizaje, edu-

cacio n y tecnologí a, ensen anza de 

lenguas, Tecnologí as de la Informa-

cio n.  

 

Abstract 

Globalization, technological develop-

ment and pedagogical innovation 

are the main  points of which teach-

ers and students are subject to the 

learning and teaching of a  foreign 

language, in this case English. For 

this reason, ICT (Information and  

Communication Technologies) are 

an innovative support for both 

teaching for the  teacher and for stu-

dent learning, where classes can be 

made interesting and  entertaining 

with these elements. English is in a 

privileged position in the world, 

since  it is inherent to global techno-

logical evolution, which means that 

its learning is a tool  

for job, academic and economic suc-

cess. Thus, this article addresses a  

documentary analysis about the 

processes and handling of ICT in the 

teaching learning of an foreign lan-

guage, highlighting the advantages 

and disadvantages of its application  

in the classroom. It is concluded that 

ICTs are a complementary tool, as 

Cruz refers  (cited in Peralta, 2008), 

which, although they do not neces-

sarily replace a face-to face class, can 

enrich teaching methods, adapting 

to contemporaneity and also to   

the students, as long as the neces-

sary elements exist for its implemen-

tation.  

Keywords: learning, education 

and technology, language teaching, 

Information  Technology  

 

Introducción  

La innovacio n de la ensen anza en los 

profesores para sus alumnos y el 

aprendizaje  colaborativo son los 

puntos principales que dan paso a 

las TIC como materiales de  comple-

mento y apoyo. Adema s, el uso de las 

numerosas y diferentes herramien-

tas  tecnolo gicas posibilita tambie n 

la integracio n, el intere s, la curiosi-

dad y la atencio n  de modo sistema -

tico en contextos de auto-

aprendizaje y pra ctica de una LE, en  

entornos de ensen anzas no presen-

ciales o semipresenciales (Llisteri, 

citado en Pinto, Sa nchez, Garcí a, y 

Cabezas, 2017). Por lo tanto, son 

herramientas aplicables  en diferen-

tes contextos de ensen anza-

aprendizaje, lo que las hace novedo-

sas para  un mundo globalizado co-

mo lo es el actual en pro de la resolu-

cio n de problema ticas  emergentes.  

El modo en el que son empleadas 

estas herramientas de apoyo da co-

mo resultado  el conocimiento o pti-

mo. En el caso del idioma ingle s, la 

comprensio n auditiva y la  compren-

sio n lectora (reconocimiento de pa-

labras, asociacio n de la lengua nativa 

y la lengua extranjera, así   como los 

aspectos fonolo gicos). No obstante, 

pese a todos los aspectos positivos  

por el desarrollo de las TIC, existen 

igualmente desventajas, por lo cual 

se debe  sen alar que, si bien es una 

herramienta valiosa para el aprendi-

zaje, no sustituye la  clase presencial, 

si no que la complementa (Cruz, 

citado en Peralta, 2008).  Así , las TIC 

brindan una mayor integracio n co-

mo apoyo para una LE. Muchas de 
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las  escuelas en todos los niveles aca-

de micos se han actualizado con ma-

teriales  electro nicos, pues ma s que 

un lujo supone una necesidad y un 

recurso para  complementar al 

maestro y ayudar al alumno. Las TIC 

hacen que el estudiante  

tenga un amplio modo de pensar, 

conocer y aprender; ver con nuevos 

ojos y con  mejor actitud el conoci-

miento que se le esta  brindando. Por 

ende, resulta necesario  escolarizar 

las tecnologí as, llevarlas a las aulas y 

darles el mejor sentido y la mayor  

utilidad pedago gica (Garcí a y Gonza-

les, citado en Morchio, 2014).  

De esta manera, este artí culo com-

prende un acercamiento teo rico 

sobre el tema,  logrado a trave s de 

una revisio n documental. Se realizo  

un ana lisis de diferentes  estudios 

centrados en el tema de las TIC co-

mo herramientas de apoyo e inno-

vacio n  en la ensen anza-aprendizaje 

de una LE, en los cuales los autores 

indagaron  aspectos enfocados tanto 

en los estudiantes como en los maes-

tros de diferentes  niveles acade mi-

cos, analizados mediante perspecti-

vas como el aprendizaje  cooperati-

vo, la innovacio n pedago gica y el 

desarrollo tecnolo gico. Adema s, se  

analiza la relacio n de las TIC en la 

ensen anza con diferentes teorí as 

enfocadas en  el aprendizaje de mo-

do general y en la adquisicio n de 

lenguas.  

Para ello, se presenta primeramente 

un acercamiento hacia la incursio n 

de las TIC  en la ensen anza-

aprendizaje, particularmente de una 

LE, para despue s detallar las  venta-

jas y desventajas que como herra-

mienta de ensen anza propician, y  

posteriormente se esboza una discu-

sio n y la conclusio n general acerca 

del tema.  

 

Desarrollo  

La incursión de las TIC en la ense-

ñanza-aprendizaje de una LE 

La ensen anza-aprendizaje de ingle s 

como una LE es un tema pra ctica-

mente  implí cito en los a mbitos edu-

cativo y laboral. Existen diversas 

formas de adquirir una  LE y tam-

bie n hay mu ltiples me todos para su 

ensen anza. La mayorí a de las escue-

las  se han tenido que actualizar y 

obtener herramientas digitales que 

han sido de ayuda  para los profeso-

res y alumnos. Estos cambios que se 

han dado con el paso de los  an os 

demuestran que no solo las clases 

presenciales pueden ser o ptimas, 

sino  tambie n aquellas semipresen-

ciales y en lí nea.  

Las TIC son herramientas compu-

tacionales e informa ticas que permi-

ten procesar,  recopilar, resumir, 

recuperar y presentar informacio n 

de diversas formas, de  acuerdo con 

los requerimientos y necesidades de 

los usuarios, que en este caso  son los 

estudiantes (Sa nchez; Corrales, cita-

dos en Dí az, 2013).  

Estas se encuentran en un mundo 

intangible alrededor del internet. En 

la actualidad, la globalizacio n y el 

avance del desarrollo tecnolo gico 

permiten la innovacio n  pedago gica 

y amplí an la adquisicio n del conoci-

miento. En este sentido, la ensen an-

za de lenguas extranjeras es una 

disciplina que se apoya con muchas 

herramientas,  me todos y te cnicas 

para lograr el aprendizaje (Richards 

y Rodgers, citado en  Borromeo, 

2016).   

Actualmente, el desarrollo tecnolo gi-

co ha logrado que para adquirir una 

LE la  tecnologí a sea un instrumento 

clave. Son muchas las escuelas y for-

mas en que los  profesores manejan 

las TIC para su clase de una LE. En 

diversos a mbitos  acade micos, el 

maestro deja de ser el centro de todo 

conocimiento y pasa a ser  guí a de 

los alumnos y facilitarles los recursos 

necesarios para desarrollar sus  des-

trezas y conocimientos. De esta for-

ma, con las TIC se busca la innova-

cio n en  las clases para hacerlas mo-

tivadoras y ma s interesantes para 

los aprendices. Así ,  las ma s comunes 
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utilizadas en una clase de ingle s son: 

proyectores, computadoras,  can ones, 

IPads e internet (Gutiérrez, Herrera y 

Pe rez, 2017).  

No obstante, el avance tecnolo gico y la 

globalizacio n lingu í stica no se han 

dado de  manera homoge nea en el 

mundo. En el caso de Latinoame rica, 

se presenta una  desigualdad entre el 

sistema educacional urbano y el rural, 

lo que implica que en  este u ltimo ha-

ya educacio n de baja calidad con falta 

de capacitacio n docente, poca  dispo-

nibilidad de material dida ctico y mala 

calidad en los procesos de ensen anza  

aprendizaje; por ende, menos oportu-

nidades de desarrollo (Lizasoain, Ortiz 

y  Becchi, 2018). Lo anterior es tan 

solo uno de los factores por los que las 

TIC no  solamente representan en su 

totalidad una ventaja educacional, 

sino tambie n  diversas desventajas. 

Por consiguiente, se detallara n ma s a 

profundidad ambas  perspectivas.   

 

Ventajas del uso de las TIC   

Podemos tener claro que las TIC no 

u nicamente dan alternativas electro -

nicas, sino  que adema s propician un 

cambio en la forma de pensar, apren-

der, investigar y  transmitir los conoci-

mientos. Igualmente, hacen que el 

estudiante desarrolle  competencias 

como capacidad de ana lisis, capacidad 

de aprender, resolucio n de  proble-

mas, capacidad de aplicar los conoci-

mientos a la pra ctica, habilidad de  

trabajar de forma auto noma y en 

equipo, tal y como afirman De la To-

rre, Carranza,  Islas y Moreno (2009).  

El impacto que las TIC poseen influye 

en el proceso de ensen anza-

aprendizaje con  resultados mayor-

mente satisfactorios para los maes-

tros y alumnos en el a mbito  acade mi-

co. Esta herramienta ayuda a actuali-

zar la adquisicio n de una LE, pues los  

aprendices logran trabajar de una 

manera co moda y entretenida varian-

do en  actividades en equipo, indivi-

dual y en parejas. Por ello, se convierte 

en una forma  cooperativa que hace 

que se incremente el conocimiento y 

mejore el esfuerzo de  cada uno de los 

estudiantes, para así  obtener un nivel 

excelente, tomando en cuenta  que el 

aprendizaje cooperativo provoca re-

sultados muy satisfactorios (Johnson 

y  Johnson, citado en Torres y Ye pez, 

2018).   

Lo anterior, en la ensen anza-

aprendizaje de lenguas extranjeras 

tiene sentido cuando  analizamos una 

de las principales teorí as en el a mbito 

de la ensen anza: la teorí a  sociocultu-

ral de Vygotski (citado en Lightbown 

y Spada, 2013), en la cual se  argu-

menta que la lengua se adquiere a 

trave s de la interaccio n social, donde 

existe  un desarrollo cognitivo que se 

potencia mediante el uso del lenguaje 

en situaciones  cotidianas con ayuda 

mutua entre los individuos.  

En an adidura, algo importante y que 

es fundamental para los mejores re-

sultados es  la opinio n que los alum-

nos tienen hacia el uso de estos instru-

mentos. Muchos de  ellos tienen prefe-

rencia por actividades donde se utili-

cen como recursos canciones y juegos 

en donde se diviertan y aprendan al 

mismo tiempo de forma pra ctica. Al  

respecto, Krashen (1982), uno de los 

lingu istas ma s abordados en el campo 

de la  adquisicio n de lenguas extranje-

ras, detallo  la utilizacio n de la sugges-

topedia, preparando a los  aprendices 

mediante conversaciones con juegos 

y algunos ejercicios de correccio n  de 

errores, para despue s presentar ma-

terial dida ctico basado en situaciones  

familiares para los estudiantes y des-

pue s aumentar la complejidad del 

contenido  con actividades reguladas 

en las que la concentracio n e incluso la 

respiracio n fueran  una prioridad, 

ambientando el aula de manera agra-

dable, con iluminacio n tenue y  la utili-

zacio n de mu sica, con el fin de lograr 

un input comprensible o ptimo, que 

segu n  este autor es la entrada de in-

formacio n que resulta adecuada para 

el aprendiz en  un entorno en el que el 

lenguaje se utiliza de manera natural, 

lo que hace posible su asimilacio n y 

por ende comprensio n y adquisicio n, 
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y no solo un aprendizaje  superficial 

que parta de la memorizacio n que se 

darí a en el aprendizaje formal de  

estructuras lingu í sticas.  

Hay que resaltar que los mismos 

estudiantes tienen la facilidad de 

poder elegir el  modo de aprender 

una LE si cuentan el apoyo de las 

TIC, pues esta es una  estrategia edu-

cativa basada en la aplicacio n de 

tecnologí as para el aprendizaje, sin  

importar el lugar, tiempo, ocupacio n 

o edad de los estudiantes (Garcí a, 

citado en  Dí az, 2013).  

Adema s, como sabemos, las TIC son 

muy utilizadas en la vida cotidiana: 

celulares,  tabletas electro nicas, tele-

visio n y un sinfí n de redes sociales. 

Por ello, los alumnos  esta n ma s fa-

miliarizados con el uso de estos ins-

trumentos, algo que sin duda se  

convierte en un beneficio 

(Temprano, citado en Torres y Ye -

pez, 2018).   

De esta forma, algunas ventajas en el 

uso de estos equipos de apoyo en la  

ensen anza de una LE las mencionan 

Ruiz (2014) y De la Torre et al. 

(2009):  

 Desarrollo de capacidades del 
alumnado.  

 Pueden aprender en menor 
tiempo un contenido.  

 Puede haber una personaliza-
cio n en el proceso de aprendiza-
je. 

 Eliminan las barreras comunica-
tivas entre el tiempo y el espacio.  

 Acercan a los alumnos a una so-
ciedad ma s globalizada.  

 Los alumnos refuerzan lo visto 
en las sesiones fuera de clase.  

 Aproximan a los alumnos a la 
cultura donde se habla dicha 
lengua.  

 Tienen acceso a ma s material de 
apoyo.  

 Permiten a los alumnos interac-
tuar con personas nativas de la 
LE. 

 Brindan beneficios en relacio n 
con las destrezas ba sicas como 
comprensio n  lectora y auditiva, 
produccio n escrita y oral.  

 Aumentan las habilidades socia-
les y el trabajo colaborativo. 

Respecto a esto u ltimo, profundiza-

remos un poco ma s en ello. En el 

caso de la  comprensio n lectora, las 

TIC pueden lograr que el alumno 

tenga un reforzamiento  con las bu s-

quedas adecuadas para su propio 

nivel y lo que el profesor este  ense-

n ando: materiales multimedia que 

contengan ima genes, videos y au-

dios que  apoyen el desarrollo del 

aprendizaje en los alumnos, puesto 

que, tal y como sugiere  

la Teorí a cognitiva del aprendizaje 

multimedia (Mayer, 2005), cuando 

la informacio n  se presenta median-

te diversas fuentes, en este caso au-

ditiva y visual como  complemento 

de la informacio n escrita, el procesa-

miento cognitivo resulta ma s  efi-

ciente debido a que hay una menor 

carga cognitiva que si la informacio n 

se  presentara  solo de manera escri-

ta, siendo así  un soporte para el 

aprendiz.   

Para la escritura, sin lugar a dudas, 

existen muchos equipos para desa-

rrollar esta habilidad, como lo men-

ciona Ruí z (2014), siendo las ma s 

comunes y las cuales los  maestros 

utilizan para sus alumnos los ejerci-

cios gramaticales en diferentes  pla-

taformas o incluso pa ginas del mis-

mo material utilizado en clase. Estos 

ejercicios  en lí nea hacen que los 

alumnos practiquen y corrijan sus 

errores y puedan producir  la escri-

tura correcta, aunque actualmente y 

gracias a la innovacio n de la tecnolo-

gí a,  existen otras aplicaciones donde 

incluso son chats que hacen las mis-

mas  correcciones.  

En el caso de la comprensio n auditi-

va, podemos encontrar una gran 

cantidad de  aplicaciones y platafor-

mas de streaming que cuentan con 

herramientas para  mejorar esta 

habilidad a trave s de la visualizacio n 

y escucha de contenido  multimedia, 
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como pelí culas, series, videos musi-

cales, o simplemente canciones  des-

de plataformas de mu sica habilita-

das para leer los subtí tulos y poten-

ciar así  el  reconocimiento del idio-

ma en una situacio n que resulta 

agradable y placentera para  los es-

tudiantes, ya que, segu n Talava n 

(2012), los subtí tulos ayudan a al-

canzar una  comprensio n ma s efi-

ciente y menos complicada de la 

lengua, rompiendo la entropí a  que 

suele existir al escuchar otro idioma 

sin tener la certeza de todo lo que se 

oye.  Otros recursos ma s tradiciona-

les son las grabaciones y los CD que 

ya normalmente  son incluidos en 

los materiales de los profesores.  

Por u ltimo, para la produccio n oral, 

las videoconferencias son las herra-

mientas ma s  efectivas en los alum-

nos. En ellas tienen la oportunidad 

de poder hablar con los  nativos de la 

LE y producir una mejorí a, ya que 

son situaciones reales en donde  

adquieren estrategias para el spea-

king. Añadido al hecho de que en la 

actualidad  podrí an interactuar pra c-

ticamente desde cualquier parte del 

mundo con personas  extranjeras, 

teniendo este recurso incluso en 

aplicaciones exclusivamente  disen a-

das para practicar la produccio n oral 

de un idioma. 

En resumen, en relacio n con las ven-

tajas para los docentes, Corte s 

(2012) y Dí az  (2013) nos hacen 

referencia a algunas de estas:  

 Hacen que el docente este  ma s 
conectado con las nuevas tecno-
logí as.  

 La efectividad y el aprovecha-
miento de los recursos, videos, 
audios e incluso  el menor uso de 
papel reemplazandolo por pro-
yecciones.  

 El aprendizaje cooperativo entre 
los maestros y alumnos.  

 Motiva al desarrollo de la creati-
vidad y la innovacio n.   

 El profesor aprende de los estu-
diantes a la vez que estos apren-
den de e l.  

 Mayor acceso a fuentes tanto de 
conocimiento como metodolo gi-
cas.  

 Otorgan recursos para que la 
evaluacio n sea ma s ra pida y efi-
ciente.   

 Acceso ma s ra pido a la informa-
cio n de los estudiantes y la clase.  

 

Desventajas del uso de las TIC   

Debemos tomar en cuenta que para 

cada grado acade mico son diferen-

tes los usos  de estos instrumentos 

(TIC), partiendo desde primaria, 

secundaria, media superior  y supe-

rior. Si hablamos de los primeros 

tres a mbitos, hay que hacer una dife-

rencia  entre el a mbito pu blico y el 

privado, ya que en las escuelas de 

gobierno los apoyos  de estas herra-

mientas en ocasiones son pocos y 

obtienen su efectividad con el  es-

fuerzo de los profesores, pues ellos 

mismos lo impulsan con sus mate-

riales  dida cticos y hacen lo posible 

para la ensen anza del ingle s en sus 

cuatro habilidades. Y, si vamos toda-

ví a ma s lejos en la problema tica so-

cial, tenemos la evidente  distincio n 

entre las zonas rurales y urbanas. Al 

ser la alfabetizacio n y el avance  tec-

nolo gico puertas para el acceso al 

conocimiento y con ello a una dismi-

nucio n de  la brecha socioecono mica 

y cultural (Lizasoain, et al., 2018), si 

consideramos que  el idioma ingle s 

forma parte actualmente de una 

alfabetizacio n integral y que para  su 

aprendizaje o ptimo las TIC son ba si-

camente necesarias, podrí amos re-

flexionar  acerca de si las escuelas 

con vulnerabilidad, como pueden 

ser los entornos rurales,  esta n o no 

siendo incluidas en tal alfabetizacio n 

y desarrollo tecnolo gico.   

Mientras que, en el a mbito urbano, 

sobre todo en entornos acade micos 

privados, es comu n observar que las 

TIC sean ma s abundantes y que los 

propios alumnos  lleven consigo 

equipo de primera calidad y así  sea 

ma s fa cil para ellos la adquisicio n  

del conocimiento que los profesores 

les transmiten, lo que en una pers-

pectiva  amplia evidencia una pro-
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funda brecha social y asimismo edu-

cativa.  Por otro lado, para las escue-

las superiores es diferente. La mayo-

rí a de las  universidades son auto no-

mas y son ellas mismas las encarga-

das de proporcionar  los equipos de 

apoyo para la ensen anza de los 

alumnos, lo que tambie n condiciona  

la eficacia de acuerdo con las posibi-

lidades ofrecidas por cada institu-

cio n. En general, así  como nos men-

cionan Dí az (2013) y Corte s (2012), 

algunas de las  principales desventa-

jas que pueden presentarse con el 

uso de las TIC, para los  estudiantes, 

son:  

 La distraccio n como patro n prin-
cipal.  

 La pe rdida de tiempo cuando la 
informacio n parece infinita.  

 Informacio n que aparece en in-
ternet que no es fiable.  

 Saturacio n por la cantidad de 
datos que existen en internet.  

 Da lugar a que los estudiantes se 
aprovechen del trabajo colabora-
tivo y  algunos no participen.  

 Podrí a llevar a plagio.  

En el caso de los profesores, algunas 

de las desventajas que tiene el uso de 

las  TIC son:  

 Baja dotacio n por parte de las 
instituciones de los recursos ne-
cesarios.   

 El bajo nivel del conocimiento en 
el uso de las herramientas tecno-
lo gicas.  

 Algunos profesores tienen des-
confianza en su uso.  

 Exige un perfeccionamiento y 
una capacitacio n constante, ya 
que las  tecnologí as avanzan to-
dos los dí as.  

 Exige un mayor esfuerzo dida cti-
co que el me todo tradicional.  

 Cuando el profesor torna su clase 
dependiente de la tecnologí a, si 
algo falla  no logra desarrollar la 
clase.  

 Pueden ocurrir fallas te cnicas 
que interrumpira n la fluidez de la 
clase.  

  Hay una limitacio n y dependen-
cia a la corriente ele ctrica y al 
internet.   

  Los equipos tecnolo gicos nor-
malmente son costosos.  

 En muchas ocasiones se necesi-
tan actualizaciones de software 
que tambie n  implican costos y 
tiempo. 

 La organizacio n del espacio y el 
tiempo en las escuelas son a ve-
ces un  obsta culo para el buen 
uso de las TIC.  

 Se necesitan instalaciones y equi-
pos especiales.  

Por lo tanto, observamos que, segu n 

Dí az (2013) y Corte s (2012), las des-

ventajas  esta n ma s relacionadas con 

el ejercicio de la ensen anza escolari-

zada que con el  proceso de aprendi-

zaje. Desde la mirada de los docen-

tes, existen dos puntos  primordiales. 

Por un lado, podemos encontrar a 

los profesores que se niegan al uso  

de las TIC, puesto que prefieren con-

tinuar con la forma tradicional de 

impartir las  clases y para ellos es 

algo nuevo que se rehu san a utilizar. 

En muchos casos,  aunque deseen 

hacer uso de las TIC, no tienen la 

preparacio n completa del uso  ade-

cuado de los equipos y por miedo a 

ellos solo usan los ma s conocidos y 

fa ciles  en el aula. Por otro lado, en 

muchos casos ni siquiera existe la 

posibilidad de  acceder al equipo y 

las instalaciones requeridas para 

implementar las TIC, ya que  las ins-

tituciones no cuentan con los recur-

sos necesarios para ello. Y, desde la  

perspectiva de los estudiantes, las 

desventajas que podrí an presentar-

se se relacionan  con una mala ges-

tio n de los me todos y las estrategias 

de aprendizaje en el aula y  un com-

portamiento inadecuado, ma s que 

con factores cognitivos o sociales.   

 

Discusión 

Se ha podido observar y analizar 

co mo ha sido la incursio n de las TIC 

en la  ensen anza-aprendizaje de len-

guas extranjeras, y es claro que son 

elementos que a trave s del  paso de 

los an os se han actualizado y rein-
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ventado, por lo que tambie n los se-

res  humanos hemos tenido que 

adaptarnos a las innovaciones tecno-

lo gicas para  enfrentar a reas de 

nuestra vida tan cotidianas como la 

comunicacio n, pasando por  la edu-

cacio n, el entretenimiento e incluso 

el a mbito laboral.   

Particularmente, en el campo de la 

ensen anza se busca que adquirir 

conocimientos sea de una manera 

ma s innovadora, motivadora, entre-

tenida y clara, como lo  mencionan 

Gutie rrez et al. (2017). Dentro de lo 

analizado, se observa que el manejo  

de estas herramientas hace que los 

aprendices amplien sus competen-

cias en las  capacidades de ana lisis, 

de aprendizaje, de llevar los conoci-

mientos a la pra ctica y  de resolucio n 

de problemas, como nos mencionan 

De la Torre et al. (2009). 

Pero, estas ventajas en el aprendizaje 

de una lengua no solamente tienen 

su  fundamentacio n en la necesidad 

de actualizacio n del ser humano 

contempora neo a  lo que sucede en 

el mundo para aprender en general, 

sino que existen factores  cognitivos 

e incluso emocionales que influyen 

en el proceso de informacio n y la  

adquisicio n de nuevos conocimien-

tos en un ser humano especialmente 

cuando esto  gira en torno al lengua-

je, cuyos argumentos son detallados 

por teo ricos en la  materia como 

Stephen Krashen o Lev Semio novich 

Vygotski. Estos aspectos,  asimismo, 

destacan que el aprendizaje va ma s 

alla  de simplemente tener los  recur-

sos dida cticos necesarios y de la dis-

posicio n de tiempo para recibir el  

conocimiento, pues dejan en eviden-

cia para que el aprendiz de una len-

gua  pueda adquirirla de manera 

o ptima deben acoplarse una serie de 

elementos como  la motivacio n, el 

intere s, el disfrute, la accesibilidad, lo 

novedoso y por supuesto la  interac-

tividad dentro de lo que sea ma s 

natural y cotidiano, es decir, signifi-

cativo.   

Sin embargo, dado que, existen di-

versas desventajas alrededor  de la 

utilizacio n de las TIC, que en su ma-

yorí a esta n relacionadas con proble-

ma ticas  sociales que repercuten en 

los diferentes niveles educativos y 

socioecono micos, es  necesario recal-

car que, como bien se menciono  al 

principio, estas deben ser  imple-

mentadas como complementos que 

no sustituyan la ensen anza en el 

aula, ya  que si consideramos que 

mayormente hay instituciones o 

incluso los mismos  individuos, tanto 

docentes como alumnos, que no 

tienen acceso a estos medios o  que 

aun teniendo el acceso este es condi-

cionado a circunstancias o brindado 

de  manera precaria, podemos asi-

milar que hacer de las TIC el u nico 

recurso de  ensen anza extenderí a 

ma s la brecha social ya existente en 

nuestra sociedad.   

 

Conclusión 

Es indiscutible la relevancia que las 

TIC tienen en el mundo actual donde 

vivimos.  Estas han logrado romper 

paredes de conocimiento dentro de 

la sociedad,  particularmente para 

aquellos que han decidido adquirir 

un nuevo idioma como el  ingle s, 

pues muchos alumnos se sienten 

co modos con el uso de estos instru-

mentos  en sus clases; pero tambie n 

fuera de estas, ya que una de sus 

mayores ventajas es  la posibilidad 

de eliminar la barrera espacio-

tiempo, lo que de cierta manera  

promueve no solo el aprendizaje 

formal sino el aprendizaje de forma 

autodidacta e  incluso en contextos 

formales no presenciales.   

Hemos observado que estos instru-

mentos aplicados en las clases son 

entretenidos,  divertidos y con mu-

cha informacio n, haciendo que los 

estudiantes y maestros  enriquezcan 

sus conocimientos e ideas, por lo 

cual tienen resultados muy  favora-

bles. No obstante, para que las TIC 

tengan un aprovechamiento o ptimo 

en el  aprendizaje de una lengua den-

tro del aula, debe existir una capaci-

tacio n constante  tanto de profesores 
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como de aprendices, y adema s las 

instituciones deben brindar  los ele-

mentos necesarios para que su utili-

zacio n se de  en las mejores condicio-

nes  y así  el rendimiento de las clases 

sea o ptimo.   
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