ANALISIS ESTRATEGICO EN EMPRESA DE

[iConsume Cubural Consume;| CONFECCION GRUPO EMPRESARIAL

)Y Q AMERICAN LITTLE. S.A.S

COS Lo OCIALES DE LA CIUDAD DE CUCUTA-COLOMBIA
VI W/ Vg L B) =N Erika Johana Leal Miranda

Yeison Stiven Ferrer Arenas
Carlos Julio Fonce Agudelo
Ano 11, No. 31; 2023

ANALISIS ESTRATEGICO EN EMPRESA DE CONFECCION GRUPO EMPRESARIAL
AMERICAN LITTLE. S.A.S DE LA CIUDAD DE CUCUTA-COLOMBIA

Erika Johana Leal Miranda
Estudiante de Administracion de Empresas- Proceso de Grado
Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales — Universidad de Pamplona Colombia

Yeison Stiven Ferrer Arenas
Estudiante de Administracion de Empresas- Proceso de Grado
Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales — Universidad de Pamplona Colombia

Carlos Julio Fonce Agudelo
Estudiante de Administracion de Empresas- Proceso de Grado
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales — Universidad de Pamplona Colombia

Articulo Recibido: 13 de Agosto 2022. Aceptado: 03 de Enero 2023.

RESUMEN. Hoy dia, las empresas se enfrentan a diversas acciones que pueden afectar su rendimiento,
por ello, surge la necesidad de generar estrategias que plantee los cambios econémicos, culturales y
sociales que afecten su crecimiento. Este trabajo, se desarroll6 con el propdsito de identificar el analisis
estratégico para la empresa de confeccion American Little SAS en la ciudad de Cucuta, mediante un
abordaje metodoldgico positivista, enfoque cualitativo, disefio descriptivo a partir de un analisis
documental sobre la empresa en su dinamica laboral. Esta informacion permitié consolidar el desarrollo
de las matrices DOFA, PORTER, MEFE, MEFI, IE. Posteriormente, se implementé la herramienta de
gestion Balanced Scorecard, la cual enlazé estrategias y objetivos clave con desempefio y resultados a
través de la necesidad de impulsar una propuesta sobre el posicionamiento en redes sociales de la marca
empresarial. El estudio identifico las fortalezas y oportunidades de la empresa para expandirse en el

mercado nacional.
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Abstract. Today, companies face various actions that can affect their performance, therefore, the need
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arises to generate strategies that address the economic, cultural and social changes that affect their
growth. This work was developed with the purpose of identifying the strategic analysis for the American
Little SAS clothing company in the city of Cucuta, through a positivist methodological approach, qualitative
approach, descriptive design based on a documentary analysis of the company in its dynamics labor. This
information made it possible to consolidate the development of the SWOT, PORTER, MEFE, MEFI, and
IE matrices. Subsequently, the Balanced Scorecard management tool was implemented, which linked key
strategies and objectives with performance and results through the need to promote a proposal on the
positioning of the business brand in social networks. The study identified the strengths and opportunities

of the company to expand in the national market.

Keywords: analysis, textile industry, Marketing, Strategic Plan, positioning

INTRODUCCION.

El informe sefala que la pandemia de COVID-19

El sector textil y de confecciones ha sido un ha tenido un impacto significativo en la industria,

componente importante de la economia mundial con una disminucién en la demanda de prendas

durante siglos. Este sector ha experimentado de vestir y una interrupcion en la cadena de

una serie de cambios significativos a lo largo de suministro.

los afios, incluyendo avances tecnoldgicos,

cambios en los patrones de consumo vy la
competencia global. En este analisis, se
examinara el estado actual del sector textil y de
confecciones en el contexto mundial, asi como
las tendencias y desafios que enfrenta. Segun un
informe de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC) publicado en 2021, el sector textil y de
confecciones sigue siendo uno de los mayores
empleadores en todo el mundo, con mas de 60

millones de personas empleadas en la industria.

En cuanto a la produccion mundial de textiles y
confecciones, China sigue siendo el lider
indiscutible. Un informe de la Oficina del
Representante Comercial de los Estados Unidos
(USTR, por sus siglas en inglés) de 2020 sefiala
que China representa mas del 40% de la
produccion mundial de textiles y confecciones.
Sin embargo, otros paises como India,
también han

Bangladesh y  Vietnam

experimentado un crecimiento significativo en la
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produccién en los ultimos afios. En cuanto al
comercio mundial de textiles y confecciones, la
OMC informa que la industria sigue siendo muy
dependiente de las importaciones y las
exportaciones. China es el mayor exportador de
prendas de vestir del mundo, seguido de
Bangladesh y Vietnam. Por otro lado, los
mayores importadores de prendas de vestir son

Estados Unidos, Alemania y Japon.

Uno de los mayores desafios que enfrenta la
industria texti y de confecciones es la
sostenibilidad ambiental. Un informe de la OMC
de 2020 sefiala que la industria textil es
responsable del 10% de las emisiones mundiales
de carbono y del 20% del consumo de agua en
todo el mundo. Muchas empresas estan tomando
medidas para abordar estos problemas, como la
implementacién de practicas sostenibles en la
cadena de suministro y la reduccién de residuos.
Otro desafio importante es la competencia
global. La USTR informa que la competencia de
paises como China, India y Vietnam ha llevado a
la reduccion de los precios y ha afectado a la
industria textil y de confecciones en los Estados
Unidos y otros paises desarrollados. Las
empresas estan respondiendo a este desafio
mediante la adopcion de nuevas tecnologias y la
automatizaciéon para mejorar la eficiencia y
reducir los costos. Romo, Cruz, & Torres (2020),

plantean una evaluacion que permite analizar
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algunos sectores en la balance comercial de

México.

En resumen, el sector textil y de confecciones
sigue siendo una parte importante de la
economia mundial, pero enfrenta una serie de
desafios. La pandemia de COVID-19 ha afectado
significativamente a la industria, mientras que la
sostenibilidad ambiental y la competencia global
son desafios a largo plazo que deben abordarse.
A pesar de estos desafios, la industria textil y de
confecciones sigue siendo un empleador
importante y una fuente de innovacién y

crecimiento econémico.

El sector textil y de confecciones es una industria
importante en Colombia, que ha enfrentado
varios desafios en los ultimos afos. En este
analisis, se examinara el estado actual del sector
textil y de confecciones en Colombia, asi como

las tendencias y desafios que enfrenta.

Segun un informe de la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI) publicado en
2021, el sector textil y de confecciones es uno de
los principales generadores de empleo en
Colombia, con mas de 450.000 trabajadores en
el sector. El informe también destaca que la
pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto
significativo en la industria, con una disminucion
en las ventas y una interrupcion en la cadena de
suministro. En cuanto a la produccién de textiles

y confecciones en Colombia, el informe de la
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ANDI sefala que la produccién de telas y textiles
ha disminuido en los ultimos afios, mientras que
la produccion de prendas de vestir ha
aumentado. Colombia se ha enfocado en
producir prendas de vestir de alta calidad, como
ropa deportiva y ropa interior, que se exportan
principalmente a Estados Unidos, México y

algunos paises de Europa.

En cuanto al comercio internacional, un informe
de la Camara de Comercio de Bogota (CCB) de
2021 indica que las exportaciones de productos
textiles y confecciones colombianos
disminuyeron en 2020 debido a la pandemia. Sin
embargo, las exportaciones han mostrado una
recuperacion en el primer trimestre de 2021, y se
espera que continuen creciendo. Estados Unidos
es el principal destino de las exportaciones de
textiles y confecciones de Colombia, seguido de
paises como México, Brasil y Peru. Uno de los
principales desafios que enfrenta la industria
textii y de confecciones en Colombia es la
competencia global, especialmente de paises
como China, India y Vietnam, que pueden
producir prendas a un costo mucho mas bajo. El
gobierno colombiano ha implementado politicas
para apoyar a la industria, como la reduccién de
aranceles a la importacion de maquinaria y la
promocion de la innovacion y el desarrollo
tecnolégico en la industria textii y de

confecciones.
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Referenciar la industria textil en Colombia, el cual
tiene un amplio antecedente histérico, permite
mostrarle al mundo lo que representa cada
indumentaria hecha de algodoén y las materias
prima de primera que caracteriza la calidad de
exportacion que desde hace mas de un siglo es
sinbnimo de esta nacion. La industria textil es
tradicion y representacion por excelencia de
Colombia, en 1907 se crean las primeras fabricas
de tejidos e hilanderias siendo pioneras, Fabrica
de Tejidos Hernandez, Fabrica de Hilados y
Tejidos  El Hato

Compaifiia de Tejidos de Bello, Tejidos Medida, y

(Fabricato-Tejicondor),

Compafiia Colombiana de Tejidos (Coltejer)
(Morales, 2019). Por otra parte, Galviz (2019),
resefia que casi 50 anos después, se funda
Leonisa la mas representativa industria textil
para producto terminado, con ello se abre un
abanico de oportunidades que lleva al pais a
invertir en infraestructura y tecnologia de
vanguardia para cubrir la demanda de una
industria creciente y sostenible en décadas
siguientes. Es asi que en 1987 se crea el Instituto
para la Exportacion y la Moda — Inexmoda, en
respuesta a las demandas de tener un organismo
que diera soluciones al sector y a su vez, fuera la
plataforma para la internacionalizacion de la
industria. Luego se une a este impetu
internacional en 1989 Colombia moda vy
Colombia tex de las Américas, principales ferias

de la moda lo cual atrae el intercambio comercial
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de las mas prestigiosas compafiias tanto
nacional como internacional.

Otro desafio importante es la sostenibilidad
ambiental. Colombia ha estado trabajando en la
implementacién de practicas sostenibles en la
cadena de suministro, como el uso de materiales
organicos y reciclados, y la reduccién de
residuos. Ademas, el gobierno colombiano ha
implementado  politicas para apoyar la
produccion sostenible, como el Programa de
Transformacién Productiva, que tiene como
objetivo mejorar la competitividad y la

sostenibilidad de la industria.

En resumen, el sector textil y de confecciones es
una industria importante en Colombia, que ha
enfrentado desafios significativos debido a la
pandemia de COVID-19 y la competencia global.
Sin embargo, la industria sigue siendo un
generador de empleo clave en el pais y ha
mostrado una recuperacién en las exportaciones
en el primer trimestre de 2021. Para abordar los
desafios a largo plazo, el gobierno colombiano ha
implementado  politicas para apoyar la
innovacién, el desarrollo tecnolégico y la
sostenibilidad ambiental en la industria textil y de
confecciones. El sector textil y de confecciones
es una industria importante en Colombia, que ha
enfrentado desafios significativos debido a la
pandemia de COVID-19 y la competencia global.
Sin embargo, la industria sigue siendo un

generador de empleo clave en el pais y ha
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mostrado una recuperacién en las exportaciones
en el primer trimestre de 2021. Para abordar los
desafios a largo plazo, el gobierno colombiano ha
implementado  politicas para apoyar la
innovacién, el desarrollo tecnolégico y la
sostenibilidad ambiental en la industria textil y de

confecciones.

Basados en la produccion textii y las
confecciones Caicedo (2021) hace referencia a
que el sector textil y las confecciones se ha ido
recuperando ampliamente desde la pandemia
arrojando un crecimiento del 52% en
comparacion el periodo 2020. Esto permite
arrojar que la confeccion de prendas de vestir
también ha proyectado una tasa de crecimiento
del 60%. El autor también hace referencia sobre
las exportaciones del sector textil indicando que
desde el 2021 y el 2022 la industria toma un
nuevo repunte. Por su parte, Sarmiento (2022)
explica que esta industria esta proyectando un
avance de entre el 4 % y el 5% en el PIB nacional
para 2022, la misma cifra que proyecta crecer el
sistema moda, representando el 8,5 % del PIB
industrial del pais y es vital para el buen
funcionamiento de la economia y los
empleos. Entre enero y marzo de 2022 el sector
crecié un 25.9%, alcanzando una participacion
del 8,4% en el PIB industrial y del 1,7% en el PIB

nacional.
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El sector textli y de confecciones en el
departamento de Norte de Santander, Colombia,
ha sido una industria importante en la region
durante varias décadas. Segun el informe de
2020 de la Camara de Comercio de Cucuta, el
sector textil y de confecciones es uno de los
principales generadores de empleo en el
departamento, con mas de 10.000 trabajadores
directos y cerca de 50.000 indirectos. En
términos de produccion, el informe de la Camara
de Comercio de Cucuta también destaca que la
region se enfoca principalmente en la produccion
de prendas de vestir para el mercado nacional,
especialmente en la fabricacion de ropa
deportiva y ropa de trabajo. Ademas, el informe
indica que la produccion de telas y textiles ha
disminuido en los ultimos anos, mientras que la

produccién de prendas de vestir ha aumentado.

Sin embargo, el sector textil y de confecciones en
Norte de Santander también enfrenta desafios
significativos. Segun el informe de la Camara de
Comercio de Cucuta, uno de los principales
desafios es la  competencia  global,
especialmente de paises como China, India y
Vietnam, que pueden producir prendas a un
costo mucho mas bajo. Ademas, el informe
destaca que la pandemia de COVID-19 ha tenido
un impacto negativo en la industria, con una
disminucion en la demanda y una interrupcion en
la cadena de suministro. Para abordar estos

desafios, el gobierno y las organizaciones
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locales han implementado politicas para apoyar
a la industria textil y de confecciones en Norte de
Santander. Por ejemplo, la Camara de Comercio
de Cdcuta ha lanzado programas de
capacitacion y asesoramiento para ayudar a las
empresas a mejorar su competitividad. Ademas,
el gobierno ha implementado politicas para
apoyar la innovacion y el desarrollo tecnolégico
en la industria, asi como la sostenibilidad
ambiental. En resumen, el sector textil y de
confecciones en Norte de Santander es una
industria importante que enfrenta desafios
significativos debido a la competencia global y la
pandemia de COVID-19. Esper & Mogollon
(2020), hace una reflexiéon y una de ellas
relacionada con cambio econdémico en la
pandemia donde la necesidad de sector
empresarial busca otras alternativas para
comercializar sus productos. Asi mismo,
Mogollén (2020), presenta un analisis de los
retos y oportunidad Empresarial en la Sociedad
de la Informacion en los Negocios Digitales que
las empresas de confecciones pueden tomar
como estrategia en el sector. Sin embargo, la
industria sigue siendo un generador de empleo
clave en la region y se han implementado
politicas para apoyar la innovacion, el desarrollo
tecnoldgico y la sostenibilidad ambiental en la
industria. El propésito de esta investigacion, va
dirigido a la empresa textil American Little SAS,
gue es una empresa fabricante que, tomado su

lugar en Cucuta, Norte de Santander, esta
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dedicada a la produccion de Jeans. Esta
empresa ofrece servicios desde el disefio hasta
la comercializacion de estas piezas textiles. En
esta investigacion se quieren identificar todas las
perspectivas y condiciones de la empresa frente
a la organizacion, desempefios y analisis
estratégicos. Diaz-Ortega, N. |, & Garcia-
Mogollén (2022), en su trabajo de rentabilidad en
el sector manufacturero hacen una reflexion
orientadora especialmente en la revision de las
estrategias focalizadas en la ventas y contos. Por
otra lado se hace necesario plantear estrategias
de marketing con fines de generacion de riqueza

como lo esboza Paz (2021).

La importancia de este proyecto de investigacion,
esta justificado desde cierto punto por Canastero
(2021) la calidad y tradicion de la industria textil
en Colombia es bien conocida tanto nacional
como internacionalmente, un gigante en la
produccién para consumo local y desde hace
décadas, exportador de todo tipo de prendas de
vestir que van desde jeans, ropa casual, ropa
interior, vestidos de alta costura de prestigiosos
disefiadores que dejan el nombre del pais muy
en alto. Colombia es referente de buen estilo y
calidad de sus productos, gracias a la inversion
de maquinaria de alta tecnologia y a la madurez
de adaptarse a los cambios que exigen los
nuevos tiempos, principalmente en referencia a
la tecnologia digital. Gracias a estas nuevas

herramientas Colombia es conocida en todo el
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globo terraqueo (Gonzalez, 2018). Garcia,
Malagén-Saenz, & Garcia-Mogollon (2017),
definen los posibles modelos de negocios donde
la industria se veria beneficia en una prospectiva
de innovacién, planeacion estratégica y

oportunidades de negocios.

La necesidad y motivacion por ser cada dia
mejores en la industria textil y estar a la par de
grandes urbes internacionales, requiere de un
trabajo titanico por parte de cada uno de los que
enaltecen el nombre de Colombia en el mundo.
Guiados por la tradicion familiar y en pro de
seguir elevando el nombre de Colombia en la
industria textil, nace Grupo Empresarial
American Little, S.A.S. una empresa que creyo
en su pais, mientras muchas decidian cerrar sus
puertas debido a la pandemia, American Little y
sus marcas American Courtney y Cherioth
trabajaban por abrirse paso ante la dura
competencia del ramo con su producto estrella,
la confeccién de jeans. Casi dos afios después,
la empresa se ha establecido como una marca
competidora y con una vision y mision de estar
entre los primeros del gusto del mercado
EL objetivo

planteado esta focalizado en identificar el

colombiano e internacional.

Anadlisis estratégico para la empresa de
confeccion Grupo empresarial American Little
SAS de la ciudad de Cucuta. Asi mismo se logro
definir los alcances y limitaciones basados en un

analisis y el disefio de una propuesta para la
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empresa American Little. Entre las
limitaciones, se puede denotar que es una
investigacion documental, con un diagnéstico de
la dinamica empresarial y el disefio de una
propuesta. Para el caso se determind la
pregunta problema ¢ Como direccionar el analisis
estratégico para la empresa de confeccion Grupo
empresarial American Little SAS de la ciudad de

Cucuta?

METODOS Y MATERIALES.

La presente investigacion utilizara un enfoque
mixto, que combina métodos cuantitativos y
cualitativos para recopilar y analizar datos sobre
el sector textil y de confecciones en empresas de
Norte de Santander, Colombia. Este enfoque
permite obtener una comprension mas completa
de la situacion econdmica del sector y las
perspectivas de las empresas. n primer lugar, se
realizara una revision bibliografica exhaustiva de
estudios previos sobre el sector textil y de
confecciones en Colombia y en la region de Norte
de Santander, para establecer un marco teérico
y contextualizar la investigacion. Se utilizaran
diversas fuentes de informacion, como articulos
académicos, informes de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, y

noticias.

Fundamentados en Hernandez (2018) esta
investigacion se plantea que esta investigacion

es de indole, empirico-analitico, racionalista, lo
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que corrobora una hipdtesis de acuerdo a
informacion previa y de campo. El enfoque de
esta investigacion es de tipo cualitativa
descriptiva donde se plantea una necesidad de
comprender fendmenos y describir situaciones a
partir de  comportamientos  observados,
documentos, y demas fuentes que induzcan a
una necesidad o problematica. Por otro lado, se
llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas
con un empresario del sector de confecciones en
Norte de Santander, con el fin de obtener
informacion sobre su situacion econdémica, sus
desafios y perspectivas. Se utilizara una guia de
preguntas predefinida, pero también se permitira
la exploracion de temas emergentes y la

profundizacion en cuestiones relevantes.

RESULTADOS.

La empresa que se le aplico la investigacion fue
American Little, es una empresa dirigida por
Glaydelmar Edgleeth Landazabal Villamizar
quien es Directora de la Compafiia. Dirige la
organizacion, planificacién, produccion, area de
disefio, confeccion y produccion, control de
calidad, marketing y publicidad. Para poder
conocer el diagnéstico de la empresa se
formularon las siguientes matrices para analizar
las variables externas e internas:

Matriz de Fuerzas Competitivas: La empresa
American Little desde el diamante de Porter se

puede plantear que se encuentra en el nivel de
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rivalidad media, donde se pude observar que es
una organizacion de manufactura textil con una
produccién de alta demanda, ya que la empresa
se hace presente en el mercado regional,
nacional e internacional, y mantienen un
reconocimiento en la industria textil cucutena. En
cuanto a proveedores es una empresa que ya
tiene una cartera productiva importante, basada
en el poder de negociaciéon. Asimismo, se plantea
que pueden trabajar en alianza y de la mano con
la obtencién de insumos, basados en la relacién
de la oferta y la demanda. En cuanto a los
clientes, tienen al mayor y al detal, asi como
convenios con otras empresas textiles, acceso a
financiamiento 'y seguimiento al cliente.
Adicionalmente, cuenta con precios
estandarizados. Los sustitutos, la empresa tiene
muchas oportunidades con aliadas en cuanto a
la distribucion de telas y accesorios. En cuanto a
las barreras de entrada puede generarse
dificultades con rotacion e inasistencias del
personal, asi como el incremento de costos de
materia prima y la necesidad del impulso
publicitario.

Cadena de Valor: La cadena de valor
presentada para la empresa American Little, en
relaciéon a las actividades de apoyo, se puede
decir que en infraestructura la empresa es
arrendada con una bodega productiva, que
cuenta con una oficina administrativa, que opera
en conjunto. Asimismo, el area de Talento

Humano promueve el sentido de pertenencia de
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la empresa, sin embargo, tiene un personal
limitado, especializado y conocedor del mercado.
En el desarrollo de la tecnhologia, la organizacion
cuenta con las maquinarias y equipos mobiliarios
y recursos materiales. En cuanto al
aprovisionamiento, la empresa cuenta con todo
el mobiliario y espacios para el desempefio
administrativo. En Las actividades primarias de la
cadena de valor estan por la produccion de las
piezas textiles desde su punto de fabrica, asi
como el proceso de apoyo con la promocion.
La logistica externa se fundamento en el control
de calidad de la pieza textil, en el disefo,
produccién y acabado para la asesoria al cliente
y entrega de los pedidos solicitados.
Matriz de Perfil Competitivo: De acuerdo a esta
matriz, logramos obtener de los factores
comparativos, que se tomaron como
competencia directa, a cercanos a la empresa
American Little, se tomaron como referencia dos
empresas cucutefias que cumplen los mismos
servicios en la region como lo es Miss Shops y
Passions Jeans. De los cuales, se obtuvo que la
marca American Little donde se ubica como
resultado un puntaje de 3,22; mientras que Miss
Shop y Passions Jeans en 3,44 y 3,26
respectivamente. Estos resultados, permiten
inferir que estas empresas estan en solidez y en
posicionamiento y progresivamente estan
presentes en el mercado nacional 'y

santandereano.
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Formulaciéon de la Matriz EFE: De acuerdo al
analisis de la empresa American Little se puede
plantear que en las oportunidades se mostraron
las siguientes variables dirigidas al impulso y
posicionamiento de la empresa por medio de la
amplitud de mercado a nivel internacional,
Inclusion de mas productos de comercializacion
a nivel nacional e internacional, Convenios con
industrias y empresas del exterior, Tendencia de
consolidar la imagen de Marketing Digital y un
Amplio impulso publicitario, tomando en cuenta
la necesidad de alto reconocimiento industrial en
el pais como empresa colombiana. Estas
variables son de revelar la direccion que desea
tomar la empresa. Con respecto a las amenazas
como las variables también se pueden vincular
acciones vistas en las siguientes acciones como
el Incremento de costos en la materia prima,
Desempleo y culminacion de contratos,
Preferencias del consumidor con respecto al
producto, Fidelizacion de clientes, Aumento
progresivo del dolar, Cambios de Normativas de
exportacion, Ajustes de leyes en paises donde se
comercializa el producto para exportar, Creacion
de mas empresas textiles con sello de
exportacion, pueden ser variables que pueden
afectar el rendimiento de la empresa.

Formulacion de la Matriz EFI: se tomaron en
cuenta en las fortalezas de la empresa se plantea
la posicion financiera consolidada, diversas
oportunidades de compra de las piezas a precios

ajustados a las necesidades, personal
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capacitado para el area de administracion y

produccién, descuentos para clientes

mayoristas,  servicio de  producciéon vy
comercializacion a nivel nacional e internacional,
precios competitivos, sélida cartera de clientes,
desarrollo de un departamento de asesoria
comercial, estricto control de calidad, cultura
organizacional orientada a la satisfaccion del
cliente. En cuanto a las debilidades se pudieron
analizar las siguientes variables, como el bajo
reconocimiento de la marca, fortalecimiento de la
imagen corporativa de la empresa, costos altos
de mantenimiento de equipos y maquinarias,
sensibilizacion del sentido de pertenencia de la
empresa, orientacién y capacitacion de la venta
de productos en linea, impulso del programa de
bienestar laboral para recursos humanos,
presencia baja en las redes sociales, enfoque en
otros nichos de mercado, posicionamiento de la
marca y el enfoque publicitario institucional.

Formulacion de la Matriz I-E: representa una
posicién interna promedio, ya que su resultado es
de 3,38, y la EFE tuvo un resultado de 3,23
siendo una posicion externa de crecimiento. Por
consiguiente, se analiza que el resultado entre la
matriz interna y la matriz externa, la posicion se
encuentra en el cuadrante es 1 (I), siendo de
Esfuerzo e inversion, en este aspecto se
determina que American Little, debe aplicar una
estrategia de inversion en mayor impulso
promocional, en el mejoramiento de su imagen

corporativa y en la delimitacion de sus procesos.



Matriz PEYEA: El resultado de la matriz PEYEA
basados en estas actividades, se plantea que se
encuentra en el cuadrante agresivo, donde la
empresa debe invertir para seguir creciendo y
abordando estrategias internas hacia a fuera.
resaltando la necesidad de impulsar la empresa
en este proceso, en redes sociales y darla a
conocer en todo su desempefio.

Micmac: La matriz de impacto cruzado (MIC) es
una herramienta que permitié identificar y
analizar los impactos que un sector econémico
tiene sobre la economia en general como
también variables de internas de la empresa a
investigar. En este caso, se utilizara la MIC para
realizar un analisis del sector textii y de
confecciones en Norte de Santander. Para
construir la MIC, se identificd los principales
insumos y productos del sector textil y de
confecciones en Norte de Santander. A
continuacion, se analizaran los efectos directos e
indirectos que la produccién de estos insumos y
productos tiene sobre el resto de la economia de

la region.

Entre los insumos mas importantes del sector
textil y de confecciones en Norte de Santander se
encuentran las materias primas como el algodon,
las fibras sintéticas, los hilos y los tintes. Estos
insumos son producidos por otras industrias,
como la agricultura y la quimica, y su produccion

genera impactos en la economia regional.
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Tabla N| 1 Proyeccién MIC

Potential indirect influence/dependence map

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

La dependencia de la cuadrante | y Il esta
interrelacionada con la fidelizacion de cliente y el
desarrollo de un departamento de asesoria
comercial, que va acompafado de la presencia

de un personal capacitado, vinculado a la
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amenaza que corresponde al incremento de
costos de materia prima. Asimismo, es de
destacar el dominio que tiene la empresa en base
a la amplitud de mercado a nivel internacional y
su posicion financiera consolidada. Estas
variables predominan en la dependencia, sobre
las deficiencias que deben fortalecerse en la
organizacion, tomando en cuenta el reimpulso en
las variables referidas a las redes sociales, al
posicionamiento de la marca en alianza con los
almacenes de ropa a nivel nacional, y la
necesidad de consolidar la imagen corporativa
de la empresa, que va engranada con los
productos que estan proyectados en el estricto
control de calidad.

El Grupo Empresarial American Little se visiona
como una empresa que desea ser una marca
lider en el mercado nacional e internacional,
posicionandose en el disefo, produccion de
piezas textiles en jeans, trabajando ampliamente
en brindar a los clientes y aliados un producto
con estricto control de calidad y apoyo en todas
las necesidades del publico. Esta empresa que
esta en rapido crecimiento esta interrelacionada
en sus necesidades y fortalezas, para seguir
avanzando considerablemente en las areas
estratégicas de las empresas como lo es la
perspectiva financiera, productiva, clientes y
talento humano. Aplicando estrategias de
mercadeo para el mayor reconocimiento
corportativo de la marca sera un primer paso

para evolucionar y extender la presencia de sus
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productos en todo el pais colombiano como
empresa nacional y como exportadora a nivel

internacional.

CONCLUSIONES.

El sector textil y de confecciones en Norte de
Santander tiene impactos significativos en la
economia regional, generando empleo vy
demanda de bienes y servicios en otras
industrias. La MIC permite identificar estos
impactos y analizar la complejidad de las
interacciones economicas en la regiéon, lo que
puede ser de gran utilidad para la toma de
decisiones en politicas publicas y estrategias
empresariales. También se logré identificar que
los productos del sector textil y de confecciones,
como la ropa y los textiles para el hogar, tienen
un impacto directo en el consumo y el comercio
regional. La produccién de estos productos
genera empleo y demanda de servicios, como el
transporte y la logistica, que a su vez generan
impactos indirectos en otras industrias.

Para caso especifico la empresa cucutena textil
American Little, compafia que se dedica a la
produccién, comercializacion y venta de
productos textiles de pantalones Jeans, en
diferentes disefos. EI objetivo de este
documento fue realizar un plan estratégico para
reactivar las acciones comerciales por medio del
marketing digital para la empresa; tomando en
cuenta un analisis y compendio de necesidades

de la misma, donde se plantearon los factores
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internos y externos, matrices diagnosticas, para
poder conocer la empresa, con respecto a las
areas comerciales, financieras, productivas y de
talento humano. Todo este proceso, se llevo a
cabo mediante la identificacion situaciones vy
condicione actuales de la empresa para llevar
una propuesta que permita el posicionamiento de
la misma. Ademas, se indica que los datos
internos de la empresa se obtuvieron por fuente
de informacién suministrada por los socios de la
empresa y los datos externos fueron por fuentes
consultadas en linea o datos secundarios, que
son investigados por el grupo de trabajo para el

complemento de la respectiva informacion.

Recomendaciones.

e [Es necesario que la empresa logre
generar alianzas, como un beneficio para
la empresa.

e La empresa debe posicionar su marca
para ser reconocida en la region de Norte
de Santander, Colombia y paises del
exterior.

e Es importante impulsar la presencia de la
marca en las diferentes redes sociales.

e Debe trabajar en fortalecer una imagen
corporativa organizacional consolidada.

e Mantener la capacitacién y la formacion
profesional del personal, ya que el
recurso humano es el principal insumo en

la empresa.
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