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RESUMEN. La contrataciéon por medios electronicos después de la pandemia de covid-19, se
incrementd. De esta manera, las plataformas electronicas juegan un papel importante, ya que se
convierten en paginas web activas que permiten perfeccionar el contrato con un solo click. El presente
trabajo tiene como objetivo principal ver como se encuentra el estado de la cuestion, en lo tocante, a la
contratacion electronica con consumidores, para lo cual, se ha desarrollado un caso practico, para saber

cuales son los derechos de los consumidores que contratan por dispositivo electrénicos.

ABSTRACT. Hiring by electronic means after the covid-19 pandemic increased. In this way,
electronic platforms play an important role, since they become active web pages that allow the
contract to be perfected with a single click. The present work has as main objective to see how
the state of the matter is, regarding electronic contracting with consumers, for which, a practical
case has been developed, to know what are the rights of consumers who contract by electronic

device
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INTRODUCCION.

En el presente estudio analizaremos la
contratacion electronica con
consumidores, ya que como veremos,
tanto en Europa como en México es una
modalidad de la contratacion a

distancia.

En la primera y segunda parte veremos
que el concepto de consumidor cuenta
con los mismos elementos
constitutivos, tanto en México como en
Europa. En la tercera parte
delimitaremos el ambito objetivo y
subjetivo de la contratacion a distancia,
cosa que en México no esta resulta,
pero en la Union Europea si. En la
cuarta parte veremos el ambito objetivo
y subjetivo de Ila contratacion
electronica. Ya en la quinta parte de
nuestro estudio delimitaremos la ley y el
foro aplicable al contrato con
consumidores, tal materia se encuentra
muy bien delimitad en la Union
Europea. Sin embargo, en México
existe un vacio legal, pues en el
ordenamiento juridico no se especifica
que ley y que foro se aplicara al contrato

con  consumidores. Por  ultimo,
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analizamos un caso practico, tanto en
Meéxico como en la Union Europea.

De esta manera, el trabajo que
presentamos pretende responder a las
siguientes interrogantes: ; Qué es
consumidor? ;qué es contratacion
electronica? Y ¢ qué ley y que foro se
aplica a los contratos Business to
Consumer? Para responder a tales
cuestiones, analizamos la legislacion

europea y mexicana.

REGULACION DE UN SUJETO

ESPECIAL: CONCEPTO DE
CONSUMIDOR.
Dentro del presente apartado,

analizaremos cémo la figura del
consumidor ha estado y sigue estando
presente en las normas que se han
dictado dentro del seno del marco
comunitario europeo. Ademas de forma
paralela a la normativa, el concepto de
consumidor se ha ido consolidando por
mas de dos décadas a través de las
sentencias del Tribunal de Justicia de
las Comunidades
adelante STJCE).

Europeas (en

Si bien en un principio el concepto de

“consumidor” fue tomado de Ia
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economia, hoy también forma parte de
la ciencia juridica tal y como ha
apuntado la doctrina®. Por otra parte, se
han desarrollado distintas nociones de
consumidor, unas de  caracter
pragmatico y otras de desarrollo®. Asi,
encontramos los siguientes conceptos
del consumidor:

1.- Nocion abstracta: se identifica
consumidor con “ciudadano”, a quien se
debe tutelar el derecho a la informacion
y a la educacion. Esta nocion guarda
estrecha relacion con los programas y
politicas de gobierno, los cuales tienen
como uno de sus principales objetivos
la proteccion del consumidor®. Ello se
deja ver en el articulo 51 de la
Constitucion espaniola al declarar: Los
poderes publicos garantizaran la
defensa de los consumidores y
usuarios, protegiendo, mediante
procedimientos eficaces, la seguridad,
la salud y los legitimos intereses
economicos de los mismos. Los
poderes publicos promoveran la

informacion 'y la educacion de los

' Vid. LASARTE ALVAREZ (1996) p. 55y LETE
ACHIRICA (1998) p. 184.

2 Cfr. REYES LOPEZ (2009) p. 88

3 Vid. BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO
(1992a) p. 25.
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consumidores y usuarios, fomentaran
Sus organizaciones y oiran a éstas en
las cuestiones que puedan afectar a
aquellos, en los términos que la Ley
establezca.

De acuerdo con lo anterior, el Estado
garantiza la proteccion de los
consumidores y usuarios, respetando y
salvaguardandola como uno de los
principios  constitucionales. = Como
consumidores se protege asi a todos
los ciudadanos, siendo esta idea
tomada del conocido discurso del
presidente Kennedy*. De esta manera,
la nocion abstracta de consumidor, se

identifica con la de ciudadano.

2.- Nocion juridica y material: el
consumidor juridico sera, conforme a la
normativa comunitaria y nacional, quien
ejecute el acto de contratacion del
servicio, o compra del producto®. En
cambio, el consumidor material es
aquella persona que hace uso o disfrute
del bien o servicios, teniendo derecho a

4 Tal discurso fue pronunciado el 15 de marzo
de 1962 por el presidente de los Estados Unidos
John F. Kennedy ante el congreso de su pais.
Vid. GOMEZ CALERO (1994) p. 24.

5 Vid. CAMARA LAPUENTE (2011), p. 112.
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la sanidad y seguridad. Ademas, puede
ejercer los derechos, garantias vy
acciones que le correspondan como
resultado de la adquisicion del bien o
contratacion de servicios®. Por ejemplo,
demandar la responsabilidad de dafios
por productos o servicios defectuosos’.

3.- Nocidn de “consumidor-cliente”. este
concepto tiene un alcance amplio,
incluyéndose cualquier persona que en
el mercado adquiera un bien o disfrute

de un servicio por cualquier titulo.

4.-comprador, arrendatario, usuario,
derechohabiente, espectador, etc. El
consumidor como “cliente potencial’.
este concepto “incorpora los aspectos
sociologicos para determinar quiénes
deben ser considerados como
consumidores en cada es aplicable en
relacion con las normas del Derecho de
la competencia en sentido amplio, esto
es, Derecho antitrust y regulacion

contra la competencia desleal, asi como

6 Cfr. FERNANDEZ GIMENO (2005) pp. 98-99.
" Vid. Directiva 85/374, sobre dafios causados
por productos defectuosos. Esta norma tiene
como objetivo proteger a la persona perjudicada
que adquiere bienes para un uso personal, y
ademas que el acto de consumo se considere
para un uso privado.
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en materias de marcas”. Esta nocion
halla su fundamento en el articulo 83.1
del Tratado Constitutivo de la Union
Europea (hoy articulo 101 del TFUE), el
cual prohibe los acuerdos, decisiones y
practicas concertadas colusorios entre
las empresas para perjudicar al
consumidor. Con este tipo de medidas
se trata de proteger a los destinatarios
evitandose

potenciales, practicas

prohibidas en el mercado®.

Como podemos observar, no hay una
nocion uniforme del consumidor. En
consecuencia, su delimitacién vendra
determinada en atencioén al sector de
que se trate'”, tal y como veremos en el

siguiente apartado.

ELEMENTOS ESENCIALES DEL
CONCEPTO DE CONSUMIDOR

La mayoria de las Directivas, normas
reglamentarias, e iniciativas en materia
de proteccion al consumidor coinciden
con el

siguiente  concepto de

8 Cfr. BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO
(2005b), pp. 21-22.

° Ibidem.

0 Vid. BERCOVITZ RODRiIGUEZ-CANO
(1987c¢).
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consumidor: "toda persona fisica que
actue con un proposito ajeno a su
actividad comercial, empresa, oficio o
profesién”. Sin embargo, reiteramos, el
concepto no es unico, y no es claro el
elemento de la “no profesionalidad”.
Ademas, el Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas (en adelante
TJCE) en sus diversas sentencias
nunca ha delimitado tal concepto, sino
solo ha excluido de manera general a
las personas juridicas que actuen con

fines de lucro™.

A nivel europeo, las siguientes normas
coinciden con el concepto de

consumidor, el cual como veremos

" Vid., mas sobre este punto, en CAMARA
LAPUENTE (2011) pp. 129 y ss.

12 Articulo 2 (d) de la Directiva 2002/65/CE,
relativa a la comercializacion a distancia de
servicios  financieros destinados a los
consumidores: “foda persona fisica que, en los
contratos a distancia, actue con un propdsito
ajeno a su actividad comercial o profesional’.

'3 Articulo 2 (e) de la Directiva 2000/31/CE,
sobre comercio electrénico: “cualquier persona
fisica que actie con un propésito ajeno a su
actividad econémica, negocio o profesion’.

4 Articulo 2 (a) de la Directiva 2005/29/CE,
sobre  practicas comerciales  desleales:
“cualquier persona fisica que, en las practicas
comerciales contempladas por la presente
Directiva, actue con un propésito ajeno a su
actividad comercial o profesional’.

1% Articulo 2 (b) de la Directiva 93/13/CEE, sobre
las clausulas abusivas: “toda persona fisica
que, en los contratos regulados por la presente
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también es recogido por el

ordenamiento juridico mexicano:

- Directiva 2002/65/CE, sobre contratos
de servicios financieros’?;

- Directiva 2000/31/CE, sobre comercio
electrénico’s;

- Directiva 2005/29/CE, sobre practicas
comerciales desleales™;

- Directiva 93/13/CEE, sobre clausulas
abusivas’®; y,

- Directiva 2008/48/CE, sobre al crédito
al consumo’®.

- Directiva de consumidores del ario
201177

- Directiva 99/44/CE, sobre garantia en

las ventas de consumo’é;

Directiva, actie con un propésito ajeno a su
actividad profesional.

16 Articulo 3 (a) de la Directiva 2008/48/CE, de
crédito al consumo, sefala: consumidor es la
“persona fisica que, en las operaciones
reguladas por la presente Directiva, actia con
fines que estan al margen de su actividad
comercial o profesional...”

7 Articulo 2.1 de la Directiva sobre Derecho de
los consumidores del afio 2011: “toda persona
fisica que, en contratos regulados por la
presente Directiva, actiue con un propdsito
ajeno a su actividad comercial, empresa, oficio,
o profesion’.

8 Articulo 1.2.a) de la Directiva 1999/44/CE,
referente a determinados aspectos de la venta
y las garantias de los bienes de consumo: “toda
persona fisica que, en los contratos a que se
refiere la presente Directiva, actua con fines que
no entran en el mercado de su actividad
profesional’.
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- Directiva 2008/122/CE, sobre tiempo
compartido™.

Estas Directivas toman ciertos criterios,
los cuales han servido como punto de
partida a la hora de considerar a una
persona como “consumidor’. Dentro de
estos criterios encontramos el “acto de
consumo”, “el destino de los bienes o
servicios” y la “posicion de los sujetos
contratantes”, ya sea que se traten de
personas fisicas o personas juridicas. A
continuacion, analizaremos de manera

general los criterios mencionados.

1.- “El acto de consumo” tal y como lo
define LASARTE ALVAREZ es “el acto
juridico (un contrato casi siempre) que
permite obtener un bien o un servicio
con vistas a satisfacer una necesidad
personal o familiar. A diferencia del
comerciante, a quien se exige la
habitualidad, un acto de consumo
aislado seria suficiente para calificar de
consumidor al que lo realiza”. Para este
autor, a diferencia del concepto de

“contrato de consumo”, el cual restringe

19 Articulo 2 (f) de la Directiva 2008/122/CE, de
Timeshare, define al consumidor: “toda persona
fisica que actie con fines ajenos con su
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su ambito de aplicacién a la calidad de
consumidor, el acto de consumo es un
concepto mas amplio, el cual se
caracteriza por ser un acto juridico,
consistente en aprovechar el bien o
servicio objeto del contrato®.

7

2.- “El destino de los bienes o servicios
es tenido en cuenta para la calificaciéon
del adquiriente o usuario como
consumidor, pues su contratacidon
destinada a uso personal, sin fines de
lucro, es elemento definidor de aquél.
En este sentido, el TJCE ha dejado
claro que no se consideran
consumidores las personas fisicas o
juridicas que actuan dentro de un

ambito profesional.

3.- La proteccion juridica se otorga tanto
a las “personas fisicas como juridicas”,
siempre y cuando actuen en un ambito
ajeno a su actividad profesional o
comercial (p. ej., las asociaciones
comunitarias que actuan sin fines de

lucro).

actividad economica, negocios, oficio o
profesion...” )
20 Vid. LASARTE ALVAREZ (2007), p. 60.
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La Ley Federal de Proteccion al
Consumidor ( en adelante LFPC) en el
articulo 2 define al consumidor de la
siguiente manera:

1. Consumidor: “la persona fisica o
moral que adquiere, realiza o disfruta
como  destinatario  final  bienes,
productos o servicios. Se entiende
tambien por consumidor a la persona
fisica o moral que adquiera, almacene,
utilice o consuma bienes o servicios con
objeto de integrarlos en procesos de
produccion, transformacion,
comercializacion o prestacion de
servicios a terceros, unicamente para
los casos a que se refieren los articulos

99 y 117 de esta ley.

Tratandose de personas morales que
adquieran bienes o servicios para integrarlos
en procesos de produccién o de servicios a
terceros, solo podran ejercer las acciones a
que se refieren los referidos preceptos cuando
estén acreditadas como microempresas o
microindustrias en términos de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa y de la Ley
Federal para el Fomento de la Microindustria y
la Actividad Artesanal, respectivamente y
conforme a los requisitos que se establezcan
en el Reglamento de esta ley”.
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Lo contrario a consumidor seria un
comerciante, el cual es definido en el
articulo 2.2 de la Directiva de los
Derechos de los Consumidores del aio
2011 (DDC) como, “toda persona fisica
o juridica, ya sea privada o publica, que
actue, incluso a través de ofra persona
en su nombre o siguiendo sus
instrucciones, con un  proposito
relacionado con su actividad comercial,
empresa, oficio o profesion en relacion
con contratos regulados por la presente

Directiva’.

En México la LFPC no lo llama
comerciante, sino proveedor (art. 2.2) y
lo define de la siguiente manera: “la
persona fisica o moral en términos del
Caodigo Civil Federal, que habitual o
periodicamente  ofrece,  distribuye,
vende, arrienda o concede el uso o
disfrute de bienes, productos y
servicios”.

Asimismo, la jurisprudencia ha
sefalado que la Ley Federal de
proteccion al consumidor, sélo es
aplicables a las relaciones entre
proveedores y consumidores. Los actos
juridicos celebrados entre
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comerciantes, industriales o de unos
con otros, en los cuales no se dé una
relacién de proveedor a consumidor, no
se encuentran regulados por la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor,
pues de conformidad con la exposicion
de motivos de ésta, tal ordenamiento
recoge preceptos dispersos en la
legislacion civil y mercantil, buscando
moderar los principios de igualdad entre
las partes, de libertad de contratacion y
autonomia de la voluntad, les dio
coherencia y wunidad en un solo
ordenamiento y los elevod a la categoria
de normas de derecho social, con el
propdsito fundamental de igualar a
quienes en la vida econdmica son
desiguales, como lo son, por una parte,
el proveedor vy, por la otra, el
consumidor tutelando los intereses de
éste, al considerarlo como parte débil
frente al proveedor. En tal virtud, dicho
ordenamiento crea un régimen juridico
singular y contiene disposiciones que
constituyen excepciones a las reglas
generales establecidas en la legislacion
civil y mercantil, de suerte que debe ser

interpretado restrictivamente, por lo que

21 Vid. Cuarto tribunal Colegiado en Materia Civil
del Primer Circuito.
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no puede ser aplicado a caso alguno
gue no esté expresamente especificado
en el mismo, como lo dispone el art. 11
del Cdédigo Civil para el Distrito Federal.
En consecuencia, como la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor es
proteccionista de los intereses del
consumidor, solo es aplicable a las
relaciones juridicas en las que
intervengan tanto un proveedor como
un consumidor y, en consecuencia, no
quedan sujetos a ella los actos en los
que las partes carezcan de tales
cualidades, entendiéndose por
proveedor a los comerciantes,
industriales, prestadores de servicios,
asi como las empresas de participacion
estatal, los organismos
descentralizados y los organos del
Estado, en cuanto desarrollen
actividades de produccion, distribucién
de bienes y prestacion de servicios a
consumidores, y por consumidor a
quien contrata, para su utilizacion, la
adquisicion, uso o disfrute de bienes o
la prestacion de servicios, de acuerdo
con las definiciones contenidas en los

arts. 2 y 3 de dicha Ley?'.

Amparo directo 399/88. Margarita Cuevas
Zambrano. 2 de marzo de 1989. Unanimidad de
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LA CONTRATACION A DISTANCIA:
AMBITO OBJETIVO Y SUBJETIVO.

El articulo 2.7 de la DDC aclara lo
siguiente: “Contrato a distancia»: todo
contrato celebrado entre un
comerciante y un consumidor en el
marco de un sistema organizado de
venta o prestacion de servicios a
distancia, sin la presencia fisica
simultanea del comerciante y del
consumidor, y en el que se han utilizado
exclusivamente una o mas técnicas de
comunicacion a distancia hasta el
momento en que se celebra el contrato

y en la propia celebracion del mismo

[..]

votos. Ponente: Mauro Miguel Reyes Zapata.
Secretario: J. Refugio Ortega Marin.

Amparado directo 1329/89. Mercedes Ruiz de
Rodriguez. 31 de enero de 1991. Unanimidad
de votos. Ponente: Carlos Villegas Vazquez.
Secretario: Samuel René Guzman.

Ampara Directo 5518/91. Juan Antonio Diaz
Bafos. 24 de octubre de 1991. Unanimidad de
votos. Ponente: Gilda Rincén Orta. Secretario:
Alejandro Villagémez Gordillo.

Amparo directo 2140/95. Armando Quintero
Martinez. 29 de junio de 1995. Unanimidad de
votos. Ponente: Mauro Miguel Reyes Zapata.
Secretaria: R. Reyna Franco Flores.

Ampara directo 74/96 Feliciano Jesus Jurado
Chein. 4 de julio de 1996. Unanimidad de votos.
Ponente: Guilda Rincén Orta.

(Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, t, IV, agosto de 1996,
tesis: 1.4 C. J/8, P. 475; y apéndice al Semanario

Contratacion electrénica:

caso practico business to consume
Henrry Sosa Olan

Cesar Manuel Lépez Tosca

Cesar del Carmen Vidal Lorca
Afio 11, No. 31; 2023

De la definicion dada surgen tres
caracteristicas:

1. Que la contratacion se realice en el
marco de un “sistema organizado de
venta o prestacion de servicios a
distancia”, es decir, que el empresario
que practique contratacién a distancia
halla disefiado una estrategia de venta
en donde los consumidores pueden

realizar sus pedidos.

2. Sin la “presencia fisica simultanea”
del empresario, del consumidor vy
usuario. Con esta caracteristica se hace
hincapié en la distancia fisica, por lo
tanto, las partes contratantes se deben
encontrar en puntos geograficamente

distintos?2.

Judicial de la Federacién 1917-2000, t. IV, tesis
573, pp. 523-524, registro 201, 604.).

22 En este sentido el considerando 20 de la DDC
aclara lo siguiente: “[...] un contrato que se
negocie en el establecimiento mercantil del
comerciante y acabe celebrandose a tfravés de
un medio de telecomunicacibn no debe
considerarse un contrato a distancia. Tampoco
debe considerarse un contrato a distancia el
contrato que se inicie utilizando un medio de
comunicacion a distancia pero acabe
celebrandose en el establecimiento mercantil
del comerciante. Asimismo, el concepto de
contrato a distancia no debe incluir las reservas
que el consumidor pueda realizar a través de
una técnica de comunicacion a distancia para
solicitar a un profesional la prestacion de un
servicio, como puede ser el caso de un
consumidor que llame por teléfono para pedir
una cita en una peluqueria’.
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3. La utilizacién de una o mas “técnicas
de comunicacion” a distancia hasta el
momento de la celebracion del contrato
y en la propia celebracion del mismo.
Por ejemplo: el correo postal, Internet,
el teléfono o el fax.

Por otra parte, existen ciertos contratos
que por razén de la materia o su objeto
se excluyen de la contratacion a

distancia.

De esta manera, la contratacion queda
perfectamente delimitada por lo que
toca a su ambito objetivo de la materia
de contratos celebrados fuera de los
establecimientos mercantiles, la cual se
encuentra recogida en el articulo 2.8 de
la DDC.

Una vez visto el ambito objetivo de la
contratacion a distancia, pasaremos a
ver el ambito subjetivo. El régimen
juridico de la contratacion a distancia
solo es aplicable cuando una parte sea
considera consumidor y la oftra
empresario, razén por la cual, quedan
excluidos los contratos celebrados
entre empresarios y los contratos

celebrados entre particulares.
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La DDC en su articulo 3 estipula lo
siguiente: “La presente Directiva se
aplicara, en las condiciones y en la
medida fijadas en sus disposiciones, a
los contratos celebrados entre un
comerciante y un consumidor [...]'. La
norma comentada define al consumidor
como ‘“foda persona fisica que, en
contratos regulados por la presente
Directiva, actue con un propdésito ajeno
a su actividad comercial, empresa,

oficio o profesion” (art 2.1).

Lo opuesto a consumidor seria un
comerciante, el cual es definido en el
articulo 2.2 DDC: “toda persona fisica o
juridica, ya sea privada o publica, que
actue, incluso a través de ofra persona
en su nombre o siguiendo sus
instrucciones, con un  proposito
relacionado con su actividad comercial,
empresa, oficio o profesion en relacion
con contratos regulados por la presente

Directiva’.

LA CONTRATACION ELECTRONICA
COMO MODALIDAD DE LA
CONTRATACION A DISTANCIA:
AMBITO OBJETIVO Y SUBJETIVO



iconume Culbural C

Ecos@SociaLes

La Sociedad de la Informacion abarca
diferentes aspectos de la economia,
tales como la circulacion de bienes,
servicios, capitales y trabajos, asi como
también apertura a los procesos de
formacion de opinion en una sociedad

globalizada.

Ahora bien, es importante aclarar que
cuando un contrato que se realice por
medios electronicos, eéste se
considerara como un contrato a
distancia. Sin embargo, la diferencia
estribara en cuanto a su formacion, la
cual puede ser instantanea o sucesiva,
segun el medio que se emplee para
celebrar el contrato. Por otra parte, con
la aparicion de la figura de |la
contratacion a distancia se han ido
delimitando cada vez mas los limites
entre contratacion entre presentes y
contratacion entre ausentes, prueba de
ello, lo tenemos en la actual DDC, en

donde, el legislador europeo ha definido

23 Vid. IP/10/62, Bruselas 28 de enero 2010, [el]
nuevo regulador de la UE inicia su andadura. “El
ORECE esta integrado por los responsables de
los 27 reguladores nacionales de las
telecomunicaciones, asistidos por una oficina
que prestara el apoyo profesional vy
administrativo necesario para su trabajo. La
mayor parte de las decisiones se adoptaran por
mayoria de dos tercios. Este nuevo organismo
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el termino contrato a distancia (art. 2.7),

tal y como quedo visto.

La contratacion electronica es la
modalidad del comercio internacional y
nacional que, sin duda, tiene un mayor
impacto dentro de estas nuevas
tecnologias. Es por ello que no es de
extrafiar que la Unién Europea (en
adelante UE) cada dia se preocupe mas
por mejorar el servicio en materia de
telecomunicaciones. Prueba de ello, es
la creacion del nuevo organismo de
Reguladores  Europeos de las
Comunicaciones Electrénicas
(ORECE)?, cuya finalidad es mejorar
las condiciones de competencia e
impulsar las telecomunicaciones que
evolucionan rapidamente, como la

Internet movil.

De acuerdo con el Eurobardmetro
numero 300, (Las actitudes de los

comerciantes minoristas en el comercio

emitira dictamenes sobre el funcionamiento del
mercado de las telecomunicaciones de la UE.
Asimismo, el ORECE asesorara apoyara y
complementard los trabajos independientes de
los reguladores nacionales de las
telecomunicaciones, especialmente en lo que
se refiere a las decisiones reguladoras que
afecten aspectos transfronterizos”.
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transfronterizo y  proteccion  del
consumidor), publicado en marzo del
ano 2011, las compras a distancia se
representaban en los siguientes
porcentajes:

- 53% de los comerciantes sefialé que
Internet fue la via, en donde mas
vendieron sus productos.

- 28% por catalogo y pedidos;

- 43% por teléfono; y

- 9% venta a domicilio por correo

postal?.

Segun el estudio realizado por el
Eurobarémetro, las ventas a distancia
fueron mas comunes en los paises
nordicos, los Paises Bajos y el Reino
Unido. Sin embargo, el mismo estudio a
través de encuestas, sefiala los motivos
de porque los consumidores no
realizaban compras transfronterizas,
por medio de Internet, entre las cuales
se hace referencia a las siguientes:

- Solo un tercio de los ciudadanos de la
UE estaban dispuestos a comprar

’

2 V\id. Eurobarémetro num. 300 Retailers
attitudes towards cross-border trade and
consumer protection, 2011, p. 9.
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productos y contratar servicios en otra
lengua;

-Solo el 21% de los ciudadanos
europeos sabian donde obtener
informacion 'y consejos sobre las
compras transfronterizas en la UE;

- E1 64% de los ciudadanos europeos no
estaban interesados en realizar una
transaccion transfronteriza, porque
ellos preferian comprar en persona, es
decir, directamente en el centro
comercial; asimismo, el 31% de los
ciudadanos europeos no se interesaba
en realizar compras transfronterizas,
debido a que no tenian acceso a
Internet; por otro lado, el 33% de los
ciudadanos de la UE creia que se
presentaban mas dificultades a la hora
de resolver problemas, tales como
quejas y devoluciones de productos
defectuosos, sobre todo cuando se
adquiere productos en otro pais; como
resultado de lo anterior, el 16% de los
ciudadanos afirmé encontrar menos
dificultades cuando compra bienes o
contrata servicios en su propio pais que

en otro pais miembro de la UE?S.

2 Estos datos fueron sacados del

Eurobarémetro especial n° 298 Consumer
protection in the internal market (La proteccion
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Sin embargo, de acuerdo con los datos
mostrados por el Eurobarémetro
numero 359 (Comercio Transfronterizo
y proteccion del consumidor) publicado
en junio del ano 2013, las ventas
realizadas por Internet han aumentado
hasta ocho puntos?®. Asimismo, el
Eurobarémetro 397 que también lleva
por nombre: Comercio Transfronterizo y
proteccion del consumidor publicado en
abril del ano 2014 senala que 58% de
las personas que realizan compras por
Internet en la UE las realizan en su
propio pais, mientras que 19% realizan
compras en otro pais de la UE y solo el
11% de los ciudadanos compra fuera de
la UE?".

Como podemos observar, el comercio
electronico a través de Internet ha ido
creciendo, tal y como se demuestra en
los citados Euro barémetros de los afios
2008, 2011, 2013 y 2014, en los que

de los Consumidores en el mercado interior)
(2008), pp. 92-94.

% \jid. Flash Eurobarometer 359: Retailers’
Attitudes Towards Cross-Border Trade and
Consumer Protecction, p. 5, en donde se aclara
lo siguiente: “Direct sales via shops continue to
be the most used retail channel, although use of
Ecommerce/internet is increasing - up 10
percentage points to 51% since 2011.
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puede comprobarse que las compras
transfronterizas realizadas por los
consumidores han ido aumentando,
consolidandose cada vez mas el
mercado interior europeo, pues como
vimos al comienzo del presente
capitulo, el principio de libre circulacion
de mercancias juega un rol importante
en la implementacion de la tecnologia al

servicio del consumidor.

La creacion de un mercado unico de
500 millones de consumidores es una
de las mas importantes realizaciones de
la UE. Las libertades fundamentales
instauradas en su seno confieren a las
empresas Y a los ciudadanos el derecho
a circular y a interactuar libremente en
una Unién sin fronteras. La progresiva
reduccion de las barreras entre los
miembros  ha

Estados aportado

numerosos  beneficios para los

ciudadanos, entre ellos la libertad de

Distance sales continue to increase (up 8
percentage points to 61%), predominantly
driven by this increased use of E-
commerce/internet.

The larger the retailer, the more likely they are
to use at least one distance sales channel, and
the higher the average number of distance
channels used”.

27 Vid. Flash Eurobarometer 397: Retailers’
Attitudes Towards Cross-Border Trade and
Consumer Protecction, p. 7.
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viajar, estudiar y trabajar en el
extranjero. En tanto los consumidores
disfrutan de una serie de ventajas
econdmicas, como tarifas aéreas mas
baratas y tarifas de itinerancia en la
telefonia movil mas asequibles, asi
como la posibilidad de acceder a una
mayor variedad de productos, los
comerciantes pueden expandir sus
actividades a otros Estados miembros,
importando o exportando bienes,
prestando servicios o estableciéndose
en el extranjero. De esta forma, pueden
beneficiarse de las economias de
escala y de las mejores oportunidades
de negocios que ofrece el mercado

Unico?8,

La definicion legal de contrato
electronico la encontramos en la Ley de
Servicios de | Sociedad la informacion
de Espana del afio 2002, la cual en su
anexo (letra h) lo define “como aquel en
el que la oferta y la aceptacion se
transmiten por medio de equipos
electronicos  de tratamiento  y

almacenamiento de datos, conectados

2 Vid. Comunicacién de la Comision al
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Economico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones: Una normativa comun de
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a una red de telecomunicaciones”. La
mayoria de la doctrina espafiola
coincide con este concepto al sefalar
que el contrato celebrado por via
electronica es aquel que se realiza
mediante la utilizacion de redes
telematicas, ya sea a través de paginas
web pasivas o0 activas, correo

electrénico u otros medios.

Al igual que en materia de contratacion
a distancia, en materia de contratacion
electronica  existen  determinados
contratos, los cuales se excluyen del
objeto de su regulacion por diversos
motivos. En este sentido, el articulo 9.2
de la Directiva de comercio electronico
aclara: “Los Estados miembros podran
disponer que el apartado 1 no se
aplique a contratos incluidos en una de
las categorias siguientes:

‘a) Los contratos de creacion o
transferencia de derechos en materia
inmobiliaria, con la excepcion de los
derechos de arrendamiento;

b) Los contratos que requieran por ley

la intervencion de los tribunales, las

compraventa europea para facilitar las
transacciones transfronterizas en el mercado
unico, COM (2011) 636, final, pag. 2.
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autoridades publicas o profesionales
que ejerzan una funcion publica;

¢) Los contratos de crédito y caucion y
las garantias presentadas por personas
que actuan por motivos ajenos a su
actividad  economica, negocio 0
profesion;

d) Los contratos en materia de Derecho

de familia o de sucesiones”.

Resuelta la cuestién del concepto y
ambito objetivo del contrato electronico,
pasaremos a ver la delimitacion
subjetiva.

Cuando los contratantes sean
empresarios se suele hacer mencion a
la expresion en inglés, Business to
Business (B2B)?. En cambio, si este se
lleva a cabo entre particulares, es decir,
ninguna de las partes tiene la condicion
de profesional, se denominara peer to
peer (P2P o C2C). Al contrario, cuando
actuan un particular y un profesional,

estaremos en presencia de una

29 Business-to-Business es la transmision de
informacion referente a  transacciones
comerciales electrénicamente, normalmente
utilizando tecnologia como la Electronic Data
Interchange (EDI), presentada a finales de los
afos 1970 para enviar
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contratacion Business to consumer
(B2C). Sobre esta ultima clasificacion
centraremos nuestra atencion, debido a
que estos contratos le es aplicable la
normativa de proteccion del consumidor
razon por la cual el empresario tiene
que informar a éste de los deberes de
informacion, el derecho de
desistimiento en ciertos casos y el

arbitraje on-line.

En la contratacion electronica se prevén
ciertos principios como especialidad de
esta, entre los que encontramos /a
equivalencia funcional, buena fe,
neutralidad tecnoldgica e inalterabilidad
del Derecho preexistente de
obligaciones y contratos. Los principios
comentados encuentran su origen en la
Ley Modelo de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional
(CNUDMI/UNCITRAL), 'y para el
Comercio Electronico, realizada en

1996 y reformulada en el afio 1998, la

electrénicamente documentos tales como
pedidos de compra o facturas. Referencia
tomada en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Business-to-
business. [Con acceso el 23-1X-2022].
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cual en su momento tuvo como objetivo
hacer frente a los nuevos desafios
tecnolégicos que se presentaran a lo
largo del siglo XXI en materia de
contratacion internacional.®® La norma
comentada, ha sido tomada como
referencia por los distintos
ordenamientos juridicos
latinoamericanos, con el fin de regular
la contratacion electronica en sus
ordenamientos juridicos. A continuacion
comentaremos en qué consiste cada

uno de estos principios.

1. “La equivalencia funcional” supone
validez juridica al contrato electronico,
asi como a la firma y al documento
electronico®’, el fin de no discriminar los
distintos actos juridicos celebrados por

medios tecnologicos®2.

2. La “buena fe” es otro de los principios
rectores en todo tipo de contratacion, el
cual contiene una pluralidad de matices
y consecuencias. Es un pilar basico del
comercio electrénico, siendo un
postulado de la inalterabilidad del

derecho preexistente de las

30 ILLESCAS ORTIZ, (2007) pp. 22-23.
3 RICO CARRILLO (2007) p. 274.
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obligaciones privadas en el campo de la

contratacion electronica.

Hay que distinguir entre “buena fe
subjetiva”, la cual consiste en la
conducta correcta de los contratantes
dentro de la relacion juridica, es decir,
de estar actuando conforme a Derecho
0, por la ignorancia de estar dafiando a
un tercero (Del olmo 2004). En cambio,
la “buena fe objetiva” es entendida
como un modelo de comportamiento
honrado, leal y correcto que debe regir
en el desenvolvimiento de cualquier
relacion juridica, y lleva consigo, por
tanto, una valoracion de caracter ético-

social.

3. La F‘libertad contractual”. Este
principio se encuentra reconocido en
casi todos los ordenamientos juridicos
del mundo, al igual que la buena fe es
una manifestacion del postulado de
Inalteracion del Derecho de
obligaciones y contratos, debido a que
la libertad contractual deriva de la

libertad del individuo. Si el individuo es

32 MADRID PARRA (2003), p. 23.
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libre para contratar y obligarse, lo que
decide le obliga de forma inalterable.

4. La “neutralidad tecnoldgica”. Con la
prevision de este postulado se trata de
evitar que las leyes queden obsoletas
por motivo de los avances tecnoldgicos,
ya que en la actualidad cualquier medio
sirve para celebrar un contrato, por
ejemplo, el e-mail, las paginas web, el
chat, la video conferencia, la telefonia

movil, etc.

De esta manera, se promueve la
innovacion  tecnolégica a  nivel
comunitario y se fijan las condiciones
para mantener un tratamiento igualitario
entre las comunicaciones electronicas
cualquiera que sea su forma o medio.

5. “Inalteracion del Derecho
preexistente  de  obligaciones y
contratos”. Segun este principio, los
contratos celebrados por medios
electronicos entran en la clasificacion
del Derecho Privado, debido a que el
Derecho tecnolégico no ha adquirido
una autonomia propia, tal y como aclara
RINCON CARDENAS: “...] no se

puede negar que la generalizacion en la

33 RINCON CARDENAS (2006) p. 31.
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utilizaciéon del comercio electronico en
relacion con determinados contratos ha
determinado un cambio en el Derecho
aplicable, y esto como consecuencia,
en muchas oportunidades, del vacio
juridico que se presenta al momento de
identificar los problemas y soluciones
de los aspectos mas destacables del

comercio electronico”3.

LEY Y FORO APLICABLE AL
CONTRATO CON CONSUMIDORES.

A continuacién hablaremos de la Ley y
foro aplicable al contrato con
consumidores en el derecho contractual
europeo, de esta manera, la Directiva
2013/11/UE contiene dentro de sus
novedades en su articulo cuatro una
serie de definiciones, las cuales sirven
para delimitar su ambito de aplicacion
objetivo entre las que encontramos:

1. “contrato de compraventa»”: todo
contrato en virtud del cual el
comerciante transfiera 0] se
comprometa a transferir al consumidor
la propiedad de ciertos bienes y el
consumidor pague o se comprometa a

pagar su precio, incluido cualquier
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contrato cuyo objeto incluya a la vez

bienes y servicios;

2) “contrato de servicios”: todo contrato,
con excepcion de un contrato de
compraventa, en virtud del cual el
comerciante presta o se compromete a
prestar un servicio al consumidor y el
consumidor paga o se compromete a

pagar su precio;

3) “litigio nacional”: litigio contractual
derivado de un contrato  de
compraventa o de servicios en el que el
consumidor, en el momento de realizar
la orden de pedido, tiene su residencia
en el mismo Estado miembro en el que
esta establecido el comerciante;

4)  ‘litigio  transfronterizo”:  litigio
contractual derivado de un contrato de
compraventa o de servicios en el que el
consumidor, en el momento de realizar
la orden de pedido, tiene su residencia
en un Estado miembro distinto de aquel
en que esta establecido el comerciante;
g) «procedimiento de resolucion
alternativa»: un procedimiento
contemplado en el articulo 2, que es
conforme con los requisitos

establecidos en la presente Directiva y
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que es tramitado por una entidad de

resolucion alternativa;

5) “entidad de resolucion alternativa”:
toda entidad, independientemente de
como se denomine 0 mencione,
establecida de manera duradera, que
ofrece la resolucion de litigios mediante
un  procedimiento de resolucion
alternativa y que esta incluida en la lista
con arreglo al articulo 20, apartado; y

6) “autoridad competente”: toda
autoridad designada por un Estado a
efectos de la presente Directiva, que
esté establecida a escala nacional,

regional o local.

Cabe sefalar que algunas de estas
definiciones, se encuentran
establecidas en la DDC del ano 2011
(art. 2). Por otro lado, la Directiva de
resolucion de conflictos excluye de su
ambito de aplicacion:

“a) a los procedimientos ante entidades
de resolucion de litigios en que las
personas fisicas encargadas de
resolver el litigio estén empleadas o
sean retribuidas exclusivamente por el
comerciante en cuestion, a menos que

los Estados miembros decidan autorizar
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dichos procedimientos como
procedimientos de resolucion
alternativa en el marco de la presente
Directiva y se cumplan los requisitos
establecidos en el capitulo I, incluidos
los requisitos especificos de
independencia y transparencia a que se
refiere el articulo 6, apartado 3;

b) a los procedimientos ante sistemas
de tramitacion de reclamaciones de los
consumidores gestionados por el
comerciante;

c) a los servicios no economicos de
interés general;

d) a los litigios entre comerciantes;

e) a la negociacion directa entre el
consumidor y el comerciante;

f) a los intentos realizados por un juez
para resolver un litigio en el marco de
un procedimiento judicial relativo a
dicho litigio; g) a los procedimientos
iniciados por un comerciante contra un
consumidor;

h) a los servicios relacionados con la
salud prestados por un profesional

sanitario a pacientes para evaluar,

3 e) ‘litigio nacional’: litigio contractual derivado
de un contrato de compraventa o de servicios
en el que el consumidor, en el momento de
realizar la orden de pedido, tiene su residencia
en el mismo Estado miembro en el que esta
establecido el comerciante;
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mantener o restablecer su estado de
salud, como la receta, dispensacion y
provision de medicamentos y productos
sanitarios; i) a los prestadores publicos
de ensefianza complementaria o

superior’.

No obstante, de acuerdo con la lectura
del articulo 4.1-e-f) de la Directiva
2013/11/UE, esta norma se aplicara a
los siguientes contratos3:
1.- “Contratos de  consumo
infracomunitarios”, los cuales guardan
una relacién estrecha con otro Estado
miembro de la Union Europea. Estos
contratos pueden tener una naturaleza
personal o real. Por otro lado, en los
ultimos afios se han experimentado
avances tecnologicos, razon por la que
se ha creado un marco juridico de la
contratacion electronica, lo cual tiene
como consecuencia que figuras como la

del consumidor pasivo o activo hayan

f) “litigio transfronterizo”: litigio contractual
derivado de un contrato de compraventa o de
servicios en el que el consumidor, en el
momento de realizar la orden de pedido, tiene
su residencia en un Estado miembro distinto de
aquel en que esta establecido el comerciante.
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entrado en crisis®, debido a que

cuando utilizamos Internet para
contratar a través de paginas web, por
regla general, todos somos
consumidores activos al desaparecer
las fronteras geograficas para la
compra de bienes y productos. A su vez
la red de redes se convierte en un
mercado mundial, por medio del cual,
las grandes empresas ofrecen sus

productos.

En este contexto, el legislador europeo
ha dictado normas en materia procesal
y foro de competencia, cuya finalidad es
la de proteger al consumidor, sobre
todo cuando éste contrate por medios
electronicos. De esta manera, se
promulga el Reglamento Nuam.
1215/2012 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 12 de diciembre de 2012
relativo a la competencia judicial, el
reconocimiento y la ejecucion de
resoluciones judiciales en materia civil y

mercantil (en adelante Reglamento

35 El consumidor activo es aquel que se
desplaza de su lugar de residencia para adquirir
productos, ya sea a nivel internacional o
nacional. Mientras tanto, el consumidor pasivo
es aquel que estando en su lugar de residencia
el empresario le propone una oferta para
contratar. Esta diferencia es de suma
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1215/2012%) y el Reglamento (CE) N°
593/2008 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 de junio de 2008, sobre
Ley aplicable a Ilas obligaciones
contractuales (Roma 1)¥, el cual entr6
en vigor el 17 de diciembre de 2009 (en
adelante  Reglamento Roma ).
Asimismo, con este tipo de medidas se
tratan de evitar practicas comerciales
desleales como las clausulas abusivas,

y la competencia desleal.

En los contratos Business to Consumer,
el Reglamento 1215/2012 aclara que la
accion entablada por un consumidor
contra el vendedor, podra interponerse
ante los Tribunales del Estado miembro
en que estuviere domiciliada dicha
parte, o ante el Tribunal del lugar en que
estuviere domiciliado el consumidor.
Por otro lado, la accion entablada
contra el consumidor por parte del
vendedor soélo podra interponerse ante

los Tribunales del Estado miembro en

importancia sobre todo en el ambito del
Derecho internacional privado, para determinar
la Ley y el foro en materia de contratos de
consumo.

36 Vid. DOCE num. L 351/1, de 20-XII-2012.

37 Vid. DOCE num. L 176, de 4-V11-2008.
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que estuviere domiciliado el consumidor
(art. 18.1.2.).

Sin embargo, la norma comentada
considera admisibles tres clausulas
para el caso del juego de la autonomia
de la voluntad en los contratos con
consumidores en la eleccion del foro
(art. 19). La primera regla sefala que
es valido el acuerdo de elegir un foro
diferente al del consumidor, siempre y
cuando la eleccion del foro se da con
posterioridad al litigio, es decir, una vez
que haya empezado la controversia. En
el segundo supuesto, se admiten
clausulas de sumisién, con la condicion
de que se amplie a favor del
consumidor la eleccion de foros; y la
tercera excepcién se da cuando en una
clausula contractual se atribuye
competencia al tribunal de un Estado
miembro en donde residen ambas

partes (vendedor y consumidor).

La clasificacion comentada cobra
relevancia sobre todo a la hora de
producir sus efectos el Reglamento

3 Vid. HERNANDEZ FERNANDEZ (2006), en:
http://www.consumo-inc.es/. [Con acceso el 1-
VI-2022].

Contratacion electrénica:

caso practico business to consume
Henrry Sosa Olan

Cesar Manuel Lépez Tosca

Cesar del Carmen Vidal Lorca
Afio 11, No. 31; 2023

1215/2012 (art. 17.1.c), el cual exige
que se cumplan los siguientes
presupuestos: (1) que el empresario
ejerza actividades empresariales en el
Estado donde se encuentra el domicilio
del consumidor, (se trata del principio
Doing Business), el cual fue importado
del Derecho Privado Internacional
estadounidense; y (2) que el
empresario dirija sus actividades
comerciales al Estado miembro, en
donde, el consumidor tenga su domicilio
(se trata del principio Stream-of-
commerce, también importado del
Derecho  americano)®.  Asimismo
guedan excluidos del concepto contrato
de consumo los contratos relativos a
transporte, salvo que se trate de un

contrato de viaje combinado.

La delimitacion del foro de competencia
cobra importancia sobre todo cuando el
consumidor contrata a través de
Internet, por medio de paginas web,
puesto que la publicacion de una pagina
web en Internet, aunque sea accesible

desde cualquier parte del mundo, no
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significa que el empresario quiera
contratar con todos los paises. Esta
aclaracion fue hecha por la Comision y
el Consejo el 24 de noviembre del afio
2000, debido a que la redaccién del
articulo 15 de la normativa comentada
resultaba de amplia aplicacion, por lo
tanto no se sabia cuando estabamos
ante una pagina web pasiva y cuando
nos encontrabamos ante una pagina
web activa. Aunque si una pagina web
es pasiva, pero invita al consumidor a
realizar su pedido a través de fax o un
numero de teléfono gratuito, éste
gozara de la proteccion que le brinda la
ley, tal y como aclara la sentencia del
Tribunal de  Justicia de |las
Comunidades Europeas (TJCE) dictada
el 7-X1-2010 C-585/08

Pammer), la cual en sus conclusiones

(asunto

aclara:

2) “Con el fin de determinar si puede
considerarse que un vendedor, cuya
actividad se presenta en su pagina web
0 en la de un intermediario, «dirige» su
actividad al Estado miembro del
domicilio del consumidor, en el sentido
del articulo 15, apartado 1, letra c), del
n° 44/2001,

Reglamento procede
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comprobar si, antes de la celebracion
del contrato con el consumidor, de las
citadas paginas web y de la actividad
global del vendedor se desprendia que
este ultimo tenia intencion de comerciar
con consumidores domiciliados en otro
u otros Estados miembros, entre ellos el
del domicilio del consumidor, en el
sentido de que estaba dispuesto a

celebrar un contrato con ellos.

Los siguientes elementos, cuya lista no
es exhaustiva, pueden constituir
indicios que permiten considerar que la
actividad del vendedor esta dirigida al
Estado miembro del domicilio del
consumidor: el caracter internacional de
la actividad, la descripcion de itinerarios
desde otros Estados miembros al lugar
en que esta establecido el vendedor, la
utilizacion de una lengua o de una
divisa distintas de la lengua o la divisa
habitualmente empleadas en el Estado
miembro en el que esta establecido el
vendedor, con la posibilidad de reservar
y de confirmar la reserva en esa otra
lengua, la mencion de numeros de
teléfono con indicacion de un prefijo
internacional, los gastos en un servicio

de remision a paginas web en Internet
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con el fin de facilitar el acceso al sitio del
vendedor o al de su intermediario a
consumidores domiciliados en otros
Estados miembros, la utilizacion de un
nombre de dominio de primer nivel
distinto al del Estado miembro en que
esta establecido el vendedor y la
mencion de una clientela internacional
formada por clientes domiciliados en
Estados

Corresponde al  juez

diferentes miembros.
nacional
comprobar si existen esos indicios.
En cambio, el mero hecho de que
pueda accederse a la pagina web del
vendedor o del intermediario en el
Estado miembro del domicilio del
consumidor es insuficiente. Lo mismo
ocurre con la mencion de una direccion
electronica y de otros datos o con la
utilizacion de una lengua o de una
divisa que son las habitualmente
empleadas en el Estado miembro en el

que esta establecido el vendedor”.

En lo tocante a la proteccion de los
consumidores, en cuanto al foro judicial
internacional se refiere el, TJCE, ha
delimitado el ambito de aplicacion de la

siguiente manera:

% Vid, DURAN AYAGO (2008) p. 51.
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1. “Interpretacion autonoma” del
consumidor, la cual comprende sélo a
las personas fisicas, excluyéndose, por

lo tanto, las personas juridicas.

2. “Interpretacion restrictiva”, en el
sentido de favorecer al consumidor
desplazando la generalidad del forum
actoris, evitandole desplazarse de su

domicilio.

3. “Interpretacion teleologica”, con esta
interpretacion, se trata de incentivar al
consumidor hacer valer sus derechos
procesales al favorecerle con Ila
cercania de los tribunales, con el fin de
evitarle un perjuicio econdmico y

juridico®.

Hay que dejar claro también que el
Reglamento Roma | adapta su
regulacion a la nueva realidad
tecnolégica, es decir, prevée la
contratacion electronica, pues el
derogado Convenio de Roma de 1980

excluia de su ambito de aplicacion (art.
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5) los contratos celebrados on line. Por
otro lado, tampoco existia una
delimitacion de los conceptos de
consumidor activo y pasivo, lo cual
provocaba incertidumbre juridica. De
ahi que el legislador comunitario se
preocupara por cubrir este vacio legal al
prever en el articulo 6 del Reglamento
Roma | la contratacion de bienes
intangibles.

2.- “Contratos de consumo
extracomunitarios”. Con la regulacion
de estos contratos se pretende proteger
al consumidor pasivo en aquellos
contratos de consumo que se excluyen
de la normativa (art. 3.4 del Reglamento
Roma 1), ya sea por razén de materia o
porque la eleccion por las partes de una
ley no sea la de un Estado miembro.
Ademas, el articulo 23 de la normativa
comentada preve la aplicacion conjunta
de otras disposiciones de derecho
comunitario*®, las cuales  han
Derecho

introducido normas de

Internacional Privado, esto con el

40 vid. Articulo 6.2 de la Directiva 93/13/CEE, de
clausulas abusivas; articulo 12 de la Directiva
122/2008/CE, de tiempo compartido; articulo 12
de la Directiva 48/2008/CE, de crédito al
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proposito de impedir que se prive al
consumidor europeo de la proteccion
juridica, sobre todo cuando un contrato
no tenga la calidad de

intracomunitario®'.

La clasificacibn mencionada cobra
relevancia, debido a que el ambito
subjetivo del Reglamento 524/2013,
s6lo se aplicara en la resolucién
extrajudicial de litigios relativos a
obligaciones contractuales derivadas
de contratos de compraventa o de
prestacion de servicios celebrados en
linea entre un consumidor residente en
la Unidén y un comerciante establecido
en la Union mediante la intervencion de
una entidad de resolucion alternativa
incluida en la lista con arreglo al articulo
20, apartado 2, de la Directiva
2013/11/UE en la que intervenga una
plataforma de resolucidn de litigios en
linea (art. 2.1). Asimismo, la norma
comentada delimita su ambito objetivo
al sefala: “el presente Reglamento se

aplicara a la resolucion extrajudicial de

consumo; articulo 3 de la Directiva 2000/31/CE,
de comercio electronico (la cual introduce la
clausula de mercado interior); articulo 7 de Ila
Directiva 1999/44/CE, de compraventa.

41 Cfr. ANOVEROS TERRADAS (2003) p. 59.
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los litigios contemplados en el apartado
1 iniciados por un comerciante frente a
un consumidor, en la medida en que la
legislacion del Estado miembro de
residencia habitual del consumidor
admita que tales litigios se resuelvan a
través de la intervencion de una entidad

de resolucion alternativa” (art. 2.2)42.

CASO PRACTICO

A continuacién, analizaremos las
condiciones generales de Amazon
Espafa, ya que, dentro de sus
condiciones generales, estipuladas en
Su pagina web activa en el punto 14 y
15, sefiala lo siguiente:

14. Ley aplicable

42 El Reglamento 524/2013 en su articulo 4
contiene las siguientes definiciones, las cuales
ayudan a delimitar su ambito objetivo vy
subjetivo:

“Medio electronico: un equipo electrénico de
tratamiento (incluida la compresion digital) y
almacenamiento de datos en el que todas las
operaciones de transmision, envio y recepcion
se hagan por medios alambricos, radiofonicos,
opticos u ofros medios electromagnéticos;
Procedimiento de resolucién alternativa de
litigios (en lo sucesivo, «procedimiento de
resolucion  alternativa):  procedimiento  de
resolucién extrajudicial de litigios a que se
refiere el articulo 2; i)

Entidad de resolucion alternativa de litigios (en
lo  sucesivo, «entidad de  resolucién
alternativa»): una entidad de resolucion
alternativa con arreglo a la definicién del articulo
4, apartado 1, letra h), de la Directiva
2013/11/UE;
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Las presentes condiciones se regiran e
interpretaran de conformidad con las
leyes del Gran Ducado de Luxemburgo
(a excepcion de sus disposiciones
sobre conflicto de leyes), excluyéndose
expresamente la aplicacion de la
Convencion de las Naciones Unidas
sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias. Si eres
un consumidor y tienes tu residencia
habitual en la Unidon Europea, también
contaras con la proteccion que pueda

ofrecerte cualquier disposicion

imperativa de la legislacion de tu pais

de residencia. Ambas  partes

acordamos someternos a la jurisdiccion

no exclusiva de los tribunales de distrito

Parte reclamante: consumidor o comerciante
que haya presentado una reclamacion a traves
de la plataforma de resolucién de litigios en
linea;

Parte reclamada: consumidor o comerciante
contra quien se haya presentado una
reclamacion a través de la plataforma de
resolucién de litigios en linea;

Autoridad competente: una autoridad con
arreglo a la definicion del articulo 4, apartado 1,
letra i), de la Directiva 2013/11/UE;

Datos personales: toda informacién sobre una
persona fisica identificada o identificable (en lo
sucesivo, «titular de los datos»). Se considerara
identificable toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, en
particular mediante un numero de identificacion
o uno o varios elementos especificos,
caracteristicos de su identidad fisica, fisioldgica,
psiquica, econémica, cultural o social”.
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de la ciudad de Luxemburgo, lo que
significa que podras reclamar tus
derechos como consumidor en relacion
con las presentes Condiciones de Uso
tanto en Luxemburgo como en tu
Estado Miembro de residencia en la
Unién Europea.
La Comision Europea ofrece
una plataforma para la resolucion
alternativa de conflictos, a la cual
puedes acceder
aqui: https://ec.europa.eu/consumers/o
dr/. Si quieres comunicarnos cualquier

asunto, por favor, contactanos.

15. Modificacion del Servicio o
Variacion de las Condiciones

Nos reservamos el derecho a realizar
cambios en los Servicios de Amazon,
en nuestras politicas y en nuestros
términos y condiciones, incluyendo las
presentes Condiciones de Uso y las
Condiciones  Generales de los
Servicios, en cualquier momento.
Quedaras sujeto a los términos y

condiciones, politicas, Condiciones de

“Shttps://www.amazon.es/gp/help/customer
/display.html?ie=UTF8&nodeld=20190900
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Uso y Condiciones Generales de los
Servicios vigentes a la fecha en que
utilices los Servicios de Amazon. Si
alguna de las presentes Condiciones de
Uso o de las Condiciones Generales de
los Servicios fuera declarada invalida,
nula o por cualquier causa ineficaz,
dicha condicion se entendera excluida
sin que dicha declaracion pueda afectar
a la validez ni a la exigibilidad del resto
de condiciones®.
Las clausulas comentadas son
discutibles, supongamos que Juan x
compra un producto a través de
Amazon Espafia, tal relacion entraria
dentro de los contratos Business to
Consumer, razén por la cual, en caso de
haber un incumplimiento contractual por
parte de Amazon, el consumidor Juan x
podria interponer su demanda de
resolucion del contrato en su pais de
residencia, tal y como lo vimos lineas
arriba. Por lo tanto, Amazon Espafa,
deberia modificar la redaccion de sus
clausulas sefalando solo lo siguiente:

“Si eres un consumidor y tienes tu

0&ref =footer_cou. [Con acceso el 3-VI-
2022].
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residencia habitual en la Union
Europea, también contaras con la
proteccion que pueda  ofrecerte
cualquier disposicion imperativa de la
legislacion de tu pais de residencia”. Lo
demas sale sobrando, ya que se
considera una clausula abusiva y podra
dar lugar a una practica comercial
desleal.

Como podemos ver en Europa la
legislacion es muy clara a la hora de
regular el foro y ley aplicable a los
contratos de consumo cuando se
celebren por via electronica. Sin
embargo, en México las cosas se
complican mas, ya que como veremos
no se regula de manera expresa en
ninguna ley la Ley y el foro aplicable a
contrato celebrados por consumidores

por via electronica.

Ahora bien, supongamos que Juan x
compre un producto o contrate un
servicio a través de Amazon México
¢Qué ley y que foro se aplicara al
contrato en caso de que Amazon
incumpla con el contrato?

Para responder a la interrogante

planteada analizaremos las
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condiciones generales de Amazon

México la cual sefala lo siguiente:

CONTROVERSIAS

Cualquier disputa o reclamacién
relacionada con el uso de los
Servicios Amazon, los productos o
servicios vendidos o distribuidos por
Amazon o} a traves de
Amazon.com.mx o las presentes
Condiciones De Servicio sera
sometida y resuelta a su eleccion, ya
sea a través de la jurisdiccion
administrativa de la Procuraduria
Federal del Consumidor
("PROFECO") o bien a través de un
arbitraje obligatorio conducido por la
Comision de Mediacion y Arbitraje de
la Camara Nacional de Comercio
("CANACQ") por lo que Usted y
nosotros renunciamos a cualquier
otra  jurisdiccion que pudiera
corresponder por razén de domicilios
0 por cualquier otra causa. Usted y
nosotros acordamos que tanto usted
como nosotros podemos iniciar una
demanda ante las cortes
competentes a fin de impedir
violaciones o el uso indebido de
derechos de propiedad intelectual.
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En el procedimiento arbitral no hay
juez ni jurado y la revision que una
corte puede hacer de un laudo
arbitral es limitada. Sin embargo, un
arbitro puede hacer una condena
individual a dafios y demas
prestaciones, en los mismos
términos que una corte, y ademas
debe seguir los términos vy
condiciones de las Tarjetas de
Regalo como lo haria una corte.

Para iniciar un procedimiento arbitral,
usted debe enviar una carta
solicitando un arbitraje y
describiendo su reclamacion, a la
atencion de: Atin: Departamento
Juridico, Juan Salvador Agraz No.
73, Piso 7, Colonia Lomas de Santa
Fe, Delegacion Cuajimalpa de
Morelos, C.P. 05348 Ciudad de
México. El arbitraje sera
administrado por la CANACO bajo
sus reglas. Las reglas de la CANACO
estan disponibles

en http://www.arbitrajecanaco.com.

mx/ por teléfono llamando al
36852269, ext. 1309 0 1310. El pago
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por las reglas de la CANACO.
Nosotros nos comprometemos a
reembolsar todas las cuotas por
reclamaciones menores a $145,000
(MXN), a menos que el arbitro
determine que la reclamacion es
frivola. Del mismo modo, nos
comprometemos a no demandar
costas en el arbitraje, a menos que el
arbitro determine que la reclamacién
es frivola. Usted puede escoger que
el arbitraje se conduzca
exclusivamente por teléfono o que se
base unicamente en la presentacion
de argumentos y pruebas por escrito;
sin embargo, en todos los casos, la
sede del arbitraje sera la Ciudad de
México, Distrito Federal. El arbitraje
sera conducido en espafol por un
solo arbitro y las leyes aplicables
seran las de México. Acordamos que
cualquier procedimiento de solucién
de controversias se llevara a cabo
s6lo de manera individual y no en
acciones colectivas, de clase, o

accion representativa.

de todas las cuotas de presentacién Tal clausula es nula por completo, ya

de la solicitud, gastos administrativos gque no da opcion al consumidor de

y de los arbitros estaran gobernados interponer su demanda por la via civil
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cuando haya un incumplimiento
contractual por parte del empresario, lo
cual es grave, ya que deja en
indefensién al consumidor al dejarle
solo la via administrativa sin opcién de
reclamar dafios y perjuicios cuando el
incumplimiento sea grave, ya que la
PROFECO solo impone multas, las
cuales se clasifican en leves, graves o
muy graves. Por lo tanto, existe un
vacio legal, el cual el legislador
mexicano deberia resolver de manera
urgente, pues como hemos visto la
contratacion electrénica va en aumento,
razon por la cual un mayor numero de
empresas ofrecen sus productos y
servicios, a través de paginas web
activas . Por lo tanto, la LFPC deberia
de reformarse y adicionarse un articulo,
en donde se senale expresamente que
cuando la contratacion se realice por
medios electronico la ley y foro
aplicable al contratos sera la residencia
habitual del consumidor, tal y como se
encuentra regulado en la Union

Europea.

CONCLUSION
El concepto de consumidor ha sido

delimitado tanto en el ordenamiento
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juridico europeo como nacional, en el
sentido de excluirse a las personas
fisicas o juridicas que adquieran bienes
o contraten servicios con fines de lucro.
Cuestion distinta ocurre con el concepto
de empresario, ya que dependiendo de
la forma de conclusién en la que nos
encontremos adquiere una connotacién
diferente: por ejemplo, detallista,
prestamista, Prestador de Servicio, etc.

La contratacion electronica tiene su
propio ambito objetivo y subjetivo. Tal
dato cobra importancia, puesto que el
presente estudio tomé en cuenta
unicamente las relaciones Business to
Consumer, es decir, las relaciones

entre empresario y consumidor.

A pesar de tener un régimen juridico y
unos principios propios, la contratacion
electrénica no es una materia alejada
de la Teoria de las obligaciones y
contratos; por el contrario, encuadra
perfectamente dentro de ésta, vy
resultaran aplicables las normas de
Derecho comun en las cuestiones no
previstas por la Ley especial. No nos
gueda la menor duda de que principios

como el de equivalencia funcional,
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neutralidad tecnoldgica e inalteracion
del Derecho preexistente de
obligaciones y contratos tienen, como
fin principal, otorgar validez a los
contratos electronicos. En esta misma
linea, el soporte duradero se equipara
al documento en papel, y la firma
electronica a la firma manuscrita. De
esta manera, no importa que el contrato
se haya celebrado a través de una
pagina web, correo electronico o
telefonia movil, siempre y cuando se
cumplan con los requisitos que exige la
Ley para su validez.

En la Union Europea, tal y como vimos

la Ley y el Foro aplicable al contrato
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