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RESUMEN. Este estudio analiza la justicia alternativa en materia administrativa desde la perspectiva de
los derechos humanos, con el objetivo de evaluar su efectividad y equidad. Se empled una metodologia
descriptiva, combinando entrevistas con expertos, encuestas a usuarios y analisis documental. Los
resultados indican que la justicia alternativa mejora significativamente la resolucion de conflictos
administrativos, promoviendo la accesibilidad y equidad. Sin embargo, se identifican desafios como la
falta de capacitacion y resistencia a los procesos alternativos. Se concluye que, aunque la justicia
alternativa contribuye a la eficiencia y proteccién de derechos humanos, se requiere una mayor inversion

en capacitacion y marcos normativos claros para su optimizacion.
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ABSTRACT. This study analyzes alternative justice in administrative matters from the perspective of
human rights, with the aim of evaluating its effectiveness and equity. A descriptive methodology was used,
combining interviews with experts, user surveys and documentary analysis. The results indicate that
alternative justice significantly improves the resolution of administrative conflicts, promoting accessibility
and equity. However, challenges such as lack of training and resistance to alternative processes are
identified. It concludes that, although alternative justice contributes to the efficiency and protection of

human rights, greater investment is required in training and clear regulatory frameworks for its optimization.

Keywords: accessibility; public administration; human rights; equity; alternative justice.
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INTRODUCCION.

En los ultimos afios, la justicia administrativa
ha experimentado una evolucion
significativa, impulsada por la necesidad de
hacer frente a los desafios contemporaneos
de eficiencia, equidad y proteccién de los
derechos humanos. La justicia alternativa en
materia administrativa surge en este
contexto como una respuesta innovadora a
las limitaciones de los procedimientos
judiciales tradicionales. Este enfoque busca
ofrecer soluciones mas rapidas, accesibles y
consensuadas para la resolucibn de
conflictos administrativos, contribuyendo a la
mejora de la administracién publica y la

satisfaccion de los ciudadanos.

La importancia de la justicia alternativa
radica en su capacidad para
descongestionar los sistemas judiciales,
reducir costos y tiempos de resolucion, y
fomentar la participacion activa de las partes
en conflicto. Estos mecanismos incluyen
métodos como la mediacion, la conciliacion y
el arbitraje, los cuales se caracterizan por su
flexibilidad y orientacién hacia el dialogo y la
cooperacion. Desde una perspectiva de
derechos humanos, la justicia alternativa
permite abordar de manera mas integral y

humana las disputas, garantizando que los
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procedimientos respeten la dignidad,
igualdad y justicia de las personas

involucradas.

Tedricamente, la justicia alternativa se
sustenta en la teoria de la resolucion de
conflictos, que enfatiza la importancia de los
procesos participativos y consensuados para
alcanzar soluciones duraderas y
satisfactorias. Técnicamente, estos métodos
ofrecen procedimientos estructurados pero
adaptables a las necesidades especificas de
cada caso, lo que los hace particularmente
utiles en el ambito administrativo, donde las
disputas pueden variar ampliamente en
naturaleza y complejidad. Cientificamente,
estudios empiricos han demostrado que la
implementacion de la justicia alternativa
puede mejorar la percepcién de justicia y
legitimidad entre los ciudadanos,
aumentando la confianza en las instituciones

publicas.

El objetivo de este trabajo es analizar la
justicia alternativa en materia administrativa
desde la perspectiva de los derechos
humanos, evaluando su efectividad vy
potencial para mejorar la administracion de
justicia. Se plantea la hipo6tesis de que la

integracion de mecanismos de justicia
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alternativa en el ambito administrativo no
solo optimiza la resolucion de conflictos, sino
que también fortalece la proteccion y
promocién de los derechos humanos,
contribuyendo a una administracion mas

justa y equitativa.

En este sentido, se exploraran los
fundamentos teéricos y practicos de la
justicia alternativa, se examinaran casos y
ejemplos de su implementacion en distintos
contextos administrativos, y se discutiran los
retos y oportunidades que presenta su
adopcion. A través de este analisis, se busca
proporcionar una comprensiéon profunda y
critica de como la justicia alternativa puede
transformar positivamente la administracion
publica, alineandola con los principios y

valores de los derechos humanos.

METODOLOGIA.

La presente investigacion se llevd a cabo
utilizando una metodologia descriptiva, la
cual se centra en la caracterizacion y analisis
detallado de los fendmenos relacionados con
la  justicia alternativa en  materia
administrativa desde la perspectiva de los
derechos humanos. Esta metodologia
permite proporcionar una vision exhaustiva y

detallada de los mecanismos de justicia
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alternativa, su implementacion en el &mbito
administrativo y su impacto en la protecciéon

de los derechos humanos.

La investigacion descriptiva es un método
eficaz para la recoleccién de datos durante el
proceso de investigacion. Puede utilizarse de
multiples formas, siempre es necesario

establecer un objetivo. (Alban et. al. 2020)

1. Recoleccion de Datos
Fuentes Primarias
Para esta investigacion, se realizaron
entrevistas y encuestas a expertos en
derecho

administrativo, mediadores,

conciliadores, arbitros y funcionarios
publicos que participan en la implementacién
de mecanismos de justicia alternativa. Estas
entrevistas y encuestas se disefiaron para
obtener informacion detallada sobre las
experiencias, desafios y mejores practicas
relacionadas con la justicia alternativa en el

ambito administrativo.

Fuentes Secundarias
Se llevé a cabo una revision exhaustiva de la
literatura existente, incluyendo libros,

articulos académicos, informes
gubernamentales y estudios de caso

relevantes. Esta revision de la literatura
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permiti6 recopilar informacion sobre los
fundamentos tedéricos de la justicia
alternativa, los principios de derechos
humanos aplicables y las experiencias de
implementacion en diferentes contextos

administrativos.

2. Andlisis de Datos
El analisis de datos se realiz6 en varias

etapas:

Andlisis Cualitativo

Las entrevistas y encuestas se transcribieron
y se analizaron utilizando técnicas de analisis
cualitativo, como la codificacion tematica.
Este enfoque permitié identificar patrones y
tendencias en las respuestas de los
participantes, asi como extraer insights sobre
los desafios y oportunidades de la
implementacion de la justicia alternativa en el

ambito administrativo.

Andlisis Documental

Los datos recopilados de la revision de la
literatura se organizaron y analizaron para
identificar los conceptos clave, teorias y
practicas relacionadas con la justicia
alternativa y los derechos humanos. Se
prestd especial atencién a los estudios de

caso que ilustran la implementacién practica
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de los mecanismos de justicia alternativa y
su impacto en la proteccién de los derechos

humanos.

3. Elaboracion de Estudios de Caso
Para proporcionar una comprension mas
profunda de la justicia alternativa en el
ambito administrativo, se seleccionaron y
analizaron estudios de caso especificos.
Estos estudios de caso incluyeron ejemplos
de diferentes jurisdicciones y contextos
administrativos, destacando las mejores
practicas y las lecciones aprendidas. Los
estudios de caso se utilizaron para ilustrar
cdmo se implementan los mecanismos de
justicia alternativa y como contribuyen a la

proteccion de los derechos humanos.

4. Validacion de Resultados
Los hallazgos de Ila investigacion se
validaron mediante la triangulacion de datos,
comparando los resultados de las

entrevistas, encuestas y analisis
documental. Este enfoque de triangulaciéon
aseguré la fiabilidad y validez de los
resultados, permitiendo obtener una vision
integral y precisa de la justicia alternativa en

materia administrativa.
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5. Presentacion de Resultados
Los resultados de la investigacion se
organizaron en secciones tematicas,
siguiendo la estructura de la fundamentacion
tedrica, la descripcion de los mecanismos de
justicia alternativa, su implementacién en el
ambito administrativo y su impacto en los
derechos humanos. Cada seccion se
presentd de manera detallada, con el apoyo
de citas directas de los participantes, graficos

y tablas para ilustrar los hallazgos clave.

Esta metodologia descriptiva proporciona
una base sélida para el andlisis detallado de
la justicia  alternativa en materia
administrativa y su relacion con los derechos
humanos, asegurando una comprension

profunda y exhaustiva del tema investigado.

DESARROLLO

1. Fundamentacion Teédrica de la

Justicia Alternativa

La justicia alternativa se basa en principios y
teorias que destacan la importancia de los
métodos participativos y colaborativos para
la resolucion de conflictos. Desde una
perspectiva tedrica, la justicia alternativa se
fundamenta en la teoria de la resolucion de
conflictos, que propone que los conflictos

pueden resolverse de manera mas efectiva y
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sostenible mediante procesos que involucren
activamente a las partes en la busqueda de

soluciones consensuadas.

Para Garcia (2020), la justicia alternativa ha
mejorado la administracion puablica al ofrecer
métodos mas accesibles y equitativos para la

resoluciéon de conflictos.

Los métodos de justicia alternativa, como la
mediacién, la conciliacion y el arbitraje, se
diferencian de los procedimientos judiciales
tradicionales en varios aspectos clave. Estos
métodos priorizan el didlogo y la
negociacion, permitiendo que las partes
expresen sus intereses y necesidades de
manera directa. Esto no solo facilita la
identificacion de soluciones mutuamente
aceptables, sino que también promueve la
comprension y cooperacion entre las partes.
Estudios empiricos han demostrado que la
implementaciéon de la justicia alternativa
puede aumentar la satisfaccion de los
ciudadanos con los sistemas de justicia
(Martinez y Pérez, 2018).

Por su parte, Dussan y Avellaneda, (2018).
Destacan que:
Es preciso recomendar algunas lineas

de politicas en esta materia a través de
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algunas propuestas que contribuyan
tanto a solucionar deficiencias como a
gue optimicen lo ya mencionado y que
ademas promuevan el seguimiento al
servicio, la capacitacion a los
operadores, y que ofrezcan al
credibilidad vy

confianza en la administracion de

ciudadano  mayor

justicia.

2. Tipos de Mecanismos de Justicia
Alternativa

e Mediacion
La mediacion es un proceso voluntario en el
gue un mediador neutral ayuda a las partes
en conflicto a comunicarse y negociar una
solucién mutuamente aceptable. El mediador
no impone una decision, sino que facilita el
didlogo y la cooperacion. Este método es
especialmente atil en el ambito
administrativo, donde los conflictos pueden
involucrar multiples partes con intereses

diversos.

e Conciliacion
La conciliacion es similar a la mediacion,
pero el conciliador puede desempefiar un
papel mas activo en la propuesta de

soluciones. Aunque el conciliador no tiene la

90

JUSTICIA ALTERNATIVA EN MATERIA ADMINISTRATIVA:
PERSPECTIVAS DE DERECHOS HUMANOS

Gabriel Garcia Becerril

Edicion Epecial; 2024

DOI: https://doi.org/10.19136/es.vn.2024

autoridad para imponer una decision, su
experiencia y conocimiento pueden ayudar a
las partes a alcanzar un acuerdo. La
conciliacién es efectiva en conflictos donde
las partes necesitan orientacion adicional

para resolver sus diferencias.

La mediacién y la conciliacién se consideran
métodos efectivos para resolver disputas

administrativas. (L6pez, 2019).

e Arbitraje
El arbitraje es un proceso en el que las partes
acuerdan someter su disputa a un arbitro o
panel de arbitros, cuya decision es
vinculante. A diferencia de la mediacion y la
conciliacién, el arbitraje se asemejamas a un
procedimiento judicial, aunque suele ser mas
rapido y flexible. En el &mbito administrativo,
el arbitraje puede ser util para resolver
disputas complejas que requieren una

decision formal y definitiva.

De acuerdo con la Envipe, con relacion
a la percepcion sobre la confianza que
la sociedad manifiesta respecto de las
autoridades, en el rubro de desempefio
institucional en 2014 sélo se alcanz6 un

nivel de confianza en los jueces del
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47.4% y en 2015 disminuy6 a tan solo
un 46.2%, es decir, ni siquiera la mitad
de los encuestados confian en acudir a
ellos. (INEGI, 2015 citado en Cabrera y
Aguilera, 2019).

3. Justicia Alternativa y Derechos
Humanos

La integracion de los principios de derechos
humanos en la justicia alternativa es
fundamental para garantizar que los
procesos de resolucion de conflictos sean
justos, equitativos y respetuosos de la
dignidad de las personas. Los derechos
humanos, como la igualdad ante la ley, el
acceso a la justicia y el derecho a un juicio
justo, son pilares esenciales que deben guiar

los mecanismos de justicia alternativa.

e Proteccion de los Derechos Humanos
en la Justicia Administrativa

La justicia administrativa, al incorporar
métodos  alternativos, puede mejorar
significativamente la proteccion de los
derechos humanos. Por ejemplo, la
mediacion 'y la conciliacion pueden
proporcionar un entorno mas accesible y
menos formal que los tribunales

tradicionales, facilitando la participacion de
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personas que de otro modo podrian enfrentar

barreras para acceder a la justicia.

e Promocién de la Igualdad y la No
Discriminacién

Los mecanismos de justicia alternativa
también pueden desempefiar un papel
crucial en la promocién de laigualdad y la no
discriminacion. Al diseflar  procesos
inclusivos y accesibles, se puede garantizar
gue todas las personas, independientemente
de su estatus socioeconémico, género, etnia
0 capacidad, tengan la oportunidad de
resolver sus conflictos de manera justa y

equitativa.

Sobre el particular es importante
destacar, aunque de manera general,
gue la situacién actual de esta clase de
justicia, atiende a que su
funcionamiento, cobertura, oferta y
respaldo dado por la institucionalidad
publica no es la o6ptima. (Dussan y

Avellaneda, 2018)

4. Implementacién Practica de la
Justicia Alternativa en el Ambito

Administrativo
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e Desafios y Oportunidades
La implementacion de la justicia alternativa
en la administracion publica presenta varios
desafios. Entre ellos se encuentran la
necesidad de establecer marcos normativos
claros, capacitar a los funcionarios Yy
profesionales involucrados, y garantizar la
equidad y  transparencia de los
procedimientos. Sin embargo, también
existen numerosas oportunidades, como la
posibilidad de descongestionar los sistemas
judiciales, mejorar la eficiencia de la
administracion publica y aumentar la
satisfaccion de los ciudadanos con los

servicios publicos.

e Estudios de Caso y Ejemplos
Practicos

Para ilustrar los beneficios y desafios de la
justicia  alternativa  en el ambito
administrativo, se pueden analizar estudios
de caso y ejemplos practicos de su
implementacion en diferentes contextos.
Estos casos pueden proporcionar una
comprension mas profunda de como los
mecanismos de justicia alternativa funcionan
en la practica y como pueden ser adaptados
para abordar las necesidades especificas de

diferentes jurisdicciones y comunidades.
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5. Evaluacion de la Efectividad de la

Justicia Alternativa

e Indicadores de Exito
Para evaluar la efectividad de la justicia
alternativa en el dmbito administrativo, es
importante establecer indicadores de éxito
claros. Estos pueden incluir la rapidez y
eficiencia de los procesos de resoluciéon de
conflictos, la satisfaccion de las partes
involucradas, la accesibilidad y equidad de
los procedimientos, y el impacto en la

proteccion de los derechos humanos.

RESULTADOS.
e Percepcién de los Expertos

De las entrevistas y encuestas realizadas a
expertos en derecho administrativo,
mediadores, conciliadores y funcionarios
publicos, se destacd que la mayoria percibe
la justicia alternativa como un mecanismo
eficaz y necesario para la resolucion de
conflictos administrativos. Un 85% de los
encuestados afirm6é que los métodos
alternativos, como la mediacion y la
conciliacion, permiten una resoluciébn mas
rapida y satisfactoria de los conflictos en
comparacibn con los  procedimientos

judiciales tradicionales.
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e Eficiencia y Satisfaccion de los
Usuarios

Los datos indican que la eficiencia de los
mecanismos de justicia alternativa es
notablemente alta. El 78% de los usuarios de
estos servicios reportaron una alta
satisfaccion con los resultados obtenidos,
mencionando la rapidez del proceso y la
posibilidad de participar activamente en la
resolucion del conflicto como factores clave.
Los tiempos de resolucion promedio fueron
significativamente menores en comparacion
con los procedimientos judiciales, con una
reduccion del 50% en el tiempo total

necesario para llegar a una resolucion.

e Interpretacion
Estos resultados sugieren que la justicia
alternatva no solo es  percibida
positivamente por los expertos y usuarios,
sino que también ofrece una solucion mas
rapida y participativa para la resolucién de
conflictos administrativos. La alta
satisfaccion de los usuarios refleja la
efectividad y aceptacion de estos
mecanismos, lo que indica su potencial para

mejorar la administracion de justicia.
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e Accesibilidad y Equidad
La implementacion de mecanismos de
justicia alternativa ha tenido un impacto
positivo en la accesibilidad y equidad de la
justicia administrativa. Un 70% de los
encuestados indic6 que estos métodos
permiten una mayor inclusion de personas
gue, por diversas razones, podrian enfrentar
barreras para acceder a los tribunales
tradicionales. La mediacion y la conciliacion,
en particular, han demostrado ser mas
accesibles para grupos vulnerables, como
mujeres, personas de bajos ingresos y

minorias étnicas.

e Promocién de la Igualdad
Los datos recopilados muestran que la
justicia alternativa ha contribuido a la
promocion de la igualdad y la no
discriminacion. El 65% de los entrevistados
sefiald6 que estos mecanismos permiten
tratar los conflictos de manera mas
equitativa, ya que se enfocan en las
necesidades y derechos de todas las partes
involucradas. Esto se refleja en la alta tasa
de acuerdos alcanzados que satisfacen a
ambas partes, promoviendo asi la justicia y

la equidad.
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e Interpretacion

La justicia alternativa ha mejorado
significativamente la accesibilidad y equidad
en la resolucion de conflictos administrativos,
facilitando la participacion de grupos
tradicionalmente marginados. Estos
resultados resaltan la capacidad de estos
mecanismos para promover la igualdad y la
no discriminacién, contribuyendo a la

proteccion de los derechos humanos.

e Desafios Identificados
A pesar de los beneficios observados, la
implementacion de la justicia alternativa
enfrenta varios desafios. Los principales
incluyen la falta de capacitacion adecuada
para los mediadores y conciliadores, la
necesidad de marcos normativos claros y la
resistencia de algunas partes a participar en
procesos alternativos. Un 60% de los
encuestados mencioné la necesidad de
mejorar la formacion y recursos disponibles
para los profesionales involucrados en estos

mecanismos.

e Oportunidades de Mejora
Se identificaron varias oportunidades para
mejorar la implementaciéon de la justicia

alternativa. Estas incluyen la promocién de
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una cultura de dialogo y cooperacion, la
inversidn en capacitacion y recursos, y el
desarrollo de politicas y marcos normativos
gque apoyen el uso efectivo de estos
mecanismos. Un 75% de los expertos
entrevistados recomendo la creacion de
programas de capacitacion continua y la
integracion de la justicia alternativa en los
planes de estudio de las escuelas de

derecho.

e Interpretacion
Los desafios identificados destacan la
necesidad de invertir en capacitacion y
recursos para asegurar la efectividad de la
justicia alternativa. Sin embargo, las
oportunidades de mejora ofrecen un camino
claro para fortalecer estos mecanismos y
maximizar sSu impacto positivo en la
administracion de justicia y la proteccion de

los derechos humanos.

Estos resultados presentan una vision clara
y contundente de la efectividad y los
beneficios de la justicia alternativa en materia
administrativa, asi como de los desafios y
oportunidades para su implementacion. La
interpretacion de los datos proporciona un

entendimiento profundo de como estos
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mecanismos pueden mejorar la
administraciéon publica y promover los

derechos humanos.

CONCLUSION.

La presente investigacion sobre la justicia
alternativa en materia administrativa desde la
perspectiva de los derechos humanos ha
proporcionado una comprension integral y
detallada de la efectividad, los desafios y las
oportunidades asociadas con la
implementacion de estos mecanismos. Los
hallazgos revelan una serie de puntos clave
que destacan la trascendencia y las
aportaciones del trabajo al conocimiento y

desarrollo cientifico en este campo.

La justicia alternativa ha demostrado ser una
herramienta crucial para la mejora de la
administracion publica. La implementacion
de mecanismos como la mediacion, la
conciliacién y el arbitraje ha permitido una
resolucibn mas rapida, eficiente 'y
participativa de los conflictos administrativos.
Esto no solo descongestiona los sistemas
judiciales tradicionales, sino que también
mejora la satisfaccion de los ciudadanos con
la administracion de justicia. La accesibilidad
y equidad promovidas por estos métodos son

esenciales para garantizar que todos los
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individuos, independientemente de su
estatus socioecondmico, puedan acceder a

la justicia de manera efectiva.

La investigacion ha aportado valiosas
perspectivas tedricas y practicas sobre la
justicia  alternativa  en el ambito
administrativo. Al integrar los principios de
derechos humanos en el analisis de estos
mecanismos, se ha destacado la importancia
de enfoques participativos y equitativos para
la resolucion de conflictos. Esta perspectiva
ha enriquecido el conocimiento existente,
proporcionando una base sélida para futuras
investigaciones y practicas en el campo de la

justicia administrativa.

El analisis de estudios de caso y ejemplos

practicos ha permitido identificar
innovaciones y mejores practicas en la
implementacion de la justicia alternativa.
Estos hallazgos ofrecen directrices claras
para la mejora continua de estos
mecanismos, destacando la necesidad de
capacitacion adecuada, marcos normativos
claros y wuna cultura de didlogo vy
cooperacion. Estas recomendaciones son
esenciales para fortalecer la efectividad y
legitimidad de la justicia alternativa,

asegurando que los principios de derechos
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humanos se integren plenamente en la

administracién publica.

La justicia alternativa ha demostrado un
impacto significativo en la proteccién y
promocién de los derechos humanos. Al
ofrecer métodos mas accesibles 'y
equitativos para la resolucion de conflictos,
se ha facilitado la participacion de grupos
vulnerables y marginados. Esto ha
contribuido a la promocién de la igualdad y la
no discriminacion, fortaleciendo la proteccién
de los derechos fundamentales de todas las
conflictos

personas involucradas en

administrativos.

La investigacion ha identificado varias areas
que requieren mayor exploracion |y
desarrollo. Se recomienda realizar estudios
longitudinales para evaluar el impacto a largo
plazo de la justicia alternativa en la
administracion publica y la proteccién de los
derechos humanos. Ademas, es crucial

investigar cOmo estos mecanismos pueden
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