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Resumen. Actualmente existe un predominio del uso de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion, originando cambios en la forma de relacionarnos y ejercer nuestro papel en la sociedad,

creando una de las mayores paradojas de la humanidad, estando tan conectados es cuando mas distantes

estamos unos de otros. Este es un analisis situado en una sociedad posmoderna, tendiente al hedonismo

que produce el consumo y el culto al individualismo, en una masa identificada mitolégicamente con narciso,

enajenada mediaticamente y que actua de acuerdo a las estadisticas generadas por los perfiles de

“usuario”.
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La naturaleza del ser humano es buscar la
compania de semejantes, de ahi la
importancia de la sociedad, como estructura
medular para la comunicacion, ya que de
ella parte todo precepto de socializacién.

El concepto de red social no es algo limitado
como para reducirlo a un sinénimo como
internet. Las redes sociales se han
estudiado desde diferentes campos, la
psicologia, la antropologia, sociologia, entre
otras. A pesar de los intentos de otorgar un
caracter cientifico y univoco al estudio de
las redes sociales, la palabra red aun es hoy
semanticamente amplia, lo cual torna el
concepto no solo ambivalente sino laxo, y
para algunos ambiguo.
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Con el boom del internet en los afios 90°s, el
acceso a la informacibn y a nuevas
plataformas para la comunicacion fue una
realidad, dando la bienvenida al correo
electrénico, las salas de chat, y un sin
numero de aplicaciones virtuales que
permitieron la comunicacion desde diversos
flancos.

A través de los afos la forma de
comunicarse ha ido mutando,
convirtiéndose en un codigo tecnoldgico
compartido con todo un nuevo lenguaje
implicito. Extendiendo sus brazos hasta
nuevas facetas de la interaccion humana,
las cuales sin duda pueden representar
ventajas y beneficios, como también
contrariamente a lo que representa,
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desventajas que pueden llegar a los
comportamientos antisociales.

Las sociedades modernas se
caracterizan por tener un uso avanzado de
tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon, manteniéndose a la
vanguardia en innovacion, que les permita
ser competitivos y tener un desarrollo
constante; En estas sociedades también
se promueve el uso responsable de estas
tecnologias. En México de acuerdo a
datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) En abril de 2013, el
43.5% de la poblacion en México de seis
afos o mas se declaré usuaria de internet,
esto representa aproximadamente 46
millones de personas, de este porcentaje
el 74.3% son menores de 35 afnos, lo que
significa que son los jovenes
mayoritariamente quienes hacen uso de
este medio, y los primeros en adoptarlos.
En este proceso de adopcién
encontramos a personas en formacion
desde nifnos hasta adolescentes, que van
integrando su personalidad, con el
aprendizaje de habilidades,
competencias, modelos culturales vy
construyendo proyectos futuros.

Muchos autores coinciden en que el
contexto en el cual se vive influye en el
comportamiento 'y personalidad del
individuo, en los ambientes
socioculturales mas  desfavorecidos,
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tenderan a crear mayor grado de
vulnerabilidad, vy el proceso de
socializacion sera mas dificil, ya que se
vive un sentimiento de carencia, rechazo y
falta de pertenencia a los diversos
sectores de la sociedad. Cuando las redes
sociales dan la bienvenida al usuario, se
enfrenta a un océano de informacion, y
descubre que el entorno donde se ha
desarrollado no le ha dado Ilas
herramientas cognitivas para poder
asimilarlo.

Es entonces cuando el proceso de
aprendizaje muestra su rostro e inicia el
método de imitacion, repitiendo los
modelos que para el usuario son
novedosos y socialmente aceptables,
buscando las caracteristicas que mas
encajen en su escala de necesidades.

En la actualidad las redes sociales tales
como Facebook, Twitter, HI5, Pinterest,
Linkedin, entre otras, son usadas para
multiples fines de utilidad como lo son
establecer relaciones afectivas ya sea la
busqueda de pareja, amistad, generar
contactos comerciales, propiciar el
reencuentro entre personas con las que
se perdid contacto, por mencionar
algunas.

El incorrecto uso de las redes sociales

como el no configurar la privacidad de las
cuentas adecuadamente,puede originar el
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uso malintencionado de nuestros datos
personales, presentandose casos como
falsificacion de personalidad, ciberacoso,
secuestro, trafico de personas, entre otros
delitos graves. El abuso desmedido puede
ser adictivo consumiendo gran parte de
nuestro tiempo e inhibiendo nuestra
capacidad para realizar otras tareas.

Las redes sociales presentan interfaces
disefiadas para facilitar la vida cotidiana,
creando una dependencia de la cual es
cada vez mas dificil prescindir, mermando
capacidades fisicas y cognitivas en los
usuarios.

La popularidad de éstas, recae en una
necesidad de aceptacion, de identidad
grupal, ser visible para los demas, el
anonimato es algo que produce terror, por
eso el numero de “amigos” y sefiales de
aprobacion como un “me gusta’ es
determinante. EI abuso conduce a un
languido estado de socializacion, porque no
hay una comunicacion real o interés
verdadero, lo que produce una brecha en lo
real y lo virtual, creando una paradoja ya
que en la actualidad estando tan
conectados, es cuando mas alejados
estamos unos de otros.

Cualquier inclinacion desmedida hacia
alguna actividad puede desembocar en una
adiccion, exista o no una sustancia quimica
de por medio. (Echeburua, 2010) Lo que
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caracteriza a una adiccion es la pérdida de
control y la dependencia. Todas las
conductas adictivas estan controladas
inicialmente por reforzadores positivos — el
aspecto placentero de la conducta en si-,
pero terminan por ser controladas por
reforzadores negativos — el alivio de la
tension emocional, especialmente-.

Este deseo desmedido por el consumo y el
alza en valores individualista, convierte al
usuario en un cibernauta que se encadena
facilmente a las redes sociales, ya que el
ideal de una sociedad posmoderna reside
en aprovechar todas las posibilidades de
comunicacién de las que pueda disponer.
Ya no nos basta con las caricias
esporadicas del ego, las queremos tener a
diario en grandes cantidades. (Serna, 2013:
47). Por eso continuamente consultamos la
bandeja de entrada, el buzén de mensajes,
la pantalla de inicio, donde el usuario se
sumerge en un mundo alterno, donde las
experiencia virtual cuenta mas que la
realidad, o la experiencia real no se califica
como tal, hasta no haberla manifestado en
lo virtual.

Dando como resultado una sociedad
posmoderna donde reina la indiferencia de
masa, donde domina el sentimiento de
reiteracion y estancamiento, en que la
autonomia privada no se discute, donde lo
nuevo se acoge como lo antiguo, donde se
banaliza la innovacién en la que el futuro no
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se asimila ya a un progreso ineluctable.
(Lipotevsky, 1983:9)

Nos encontramos un posmodernismo
destinado al consumo, que tiene su
culminacién en la fijacién de la imagen, y
el devenir del ego, el desgaste de la propia
existencia en la utilizacién robética de
tecnologia, sumandonos a un narcicismo
colectivo , en el cual aprobamos los
comportamientos similares a los nuestros,
arrastrandonos  a una repeticion
interminable de patrones conductuales.
Sin embargo dentro de este narcicismo
casi perfecto encontramos que una de las
mayores barreras del usuario es la
introspeccion, quiza porque mucho no
salen bien librados de esas
confrontaciones. Para evitarlas necesitan
tener compania a todas horas y emplear el
lenguaje como un antidepresivo que solo
tiene eficacia cuando la vaguedad
prevalece sobre la comunicacion. (Serna,
2013:45).

No obstante el internet nos ofrece la
posibilidad de seleccionar la informacién
que solicitemos, lo que simboliza una
poderosa herramienta ante el
embrutecedor poder de los monopolios de
la informacién que constrifien la libertad
de expresion, ahora cualquier persona
desde un blog puede escribir sus
opiniones y ser leido y comentado por
otros individuos, de esta manera pueden
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ampliarse los horizontes culturales del
usuario.

Se debe percibir el hecho de que tenemos
una herramienta con la que podemos
obtener utilidades, la adquisicion de
conocimiento, un proceso de globalizacién
en la cultura, donde no se restrinjan con
parametros de nacionalismo, y se
promueva la generacion y exteriorizacion
de ideas que subsanen las deficiencias de
la sociedad actual.

El internet y las redes sociales no son algo
que debamos excluir de nuestra vida
cotidiana, ni mucho menos condenar, ya
que si bien pueden fungir como un dardo
tranquilizante, pueden  motivar la
curiosidad del individuo en su beneficio. El
uso racional de estos recursos es la clave
para su maximizacién, de lo contrario
estaremos cayendo en una jaula sin
barreras de la que sera muy dificil
escapar, ya que los malos habitos que
llevan a la improductividad, poseen como
caracteristica a un sujeto inactivo,
hedonista y tendiente al ocio, incapaz de
tomar decisiones y hacer un plan de vida.

Como una concepcién implicita de la
posmodernidad el individuo se advierte
como un ser tecnolégico, la realidad es
que lo es, pero en un sentido muy limitado,
ya que la mayoria no cuenta con
conocimientos informaticos especializados,
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mas bien se reducen a un basico manejo
del internet y especificamente en redes
sociales.

La mercantilizacién de la informacién tiene
un papel importante, ya que se disefan
dispositivos tecnoldgicos que permiten al
usuario mantenerse conectado las 24 horas
del dia, los 365 dias del ano, bajo el
precepto de una obsolescencia
programada, incluir decenas de
aplicaciones con interfaces sencillas y
actualizaciones constantes, las cuales
secuestran al usuario en un ciclo de
consumo, apartado totalmente de sus
necesidades sustantivas y enajenandolo de
la realidad. Sumado a esto podemos
encontrar plataformas disefiadas para
interpretar por medio de ecuaciones los
gustos del usuario y de esta forma ser
bombardeado con publicidad que permita
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