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Resumen. El presente articulo analiza como en la actualidad, a pesar de que se puede hablar de diversas

formas de acceso a la justicia como un derecho humano, la norma juridica que otorgan a los ciudadanos

mecanismos alternativos aun mantiene la concentracion y el monopolio de dichos métodos en sede judicial.

Este es el tema central del analisis del presente articulo: la oportunidad de acceso a la justicia a través de

mecanismos alternativos a través de la prestacion del servicio por particulares certificados en dichos

medios. Para tal efecto se analiza las normas y ordenamientos que la regulan, asi como la institucion

facultada para la prestacién del servicio en sede judicial, para dejar de manifiesto que existe un area de

oportunidad para garantizar los derechos de los ciudadanos tabasquenos.

Palabras clave: Mecanismos alternativos; Justicia alternativa; Centros de justicia alternativa privados.

Introduccion.

El conflicto es consustancial a la persona y
la sociedad. Por ello, la humanidad ha
tenido que aprender a superar o resolver
conflictos de muy diversa naturaleza, para
garantizar asi, un minimo de convivencia en
el seno de las sociedades que ha ido
construyendo a lo largo de la historia.

Es importante sefialar que tanto en la tribu
como en la sociedad avanzada, siempre
existi6 una justicia oficial, encargada de
resolver las controversias y litigios entre sus
miembros basada en la tradicion, en las
leyes naturales, el sentido comun o en las
ordenes del poder en turno. Pero, ademas
también existieron diversos mecanismos
caracterizados por la intervencion de una
tercera persona sensata, que inspirara
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conflanza a las partes, y que pudiera
ayudarlas a alcanzar acuerdos para que
resolvieran sus problemas por ellas mismas.
De esta manera la mediacion —en términos
generales- entre partes en conflicto, es tan
antigua como la actividad gregaria del
hombre; a medida que la sociedad devino
mas compleja e impersonal, en el conflicto
se fue judicializando su resolucion.

De alguna manera, se ha venido asignando
a un tercero externaliza a un tercero, el juez,
la responsabilidad de resolver las
controversias, para que decidiera, segun las
leyes, cual era la responsabilidad, los
derechos y las obligaciones de cada una de
las partes en conflictos.

Este sistema, que tiene muchos elementos



B\Ecos
SocIALES

positivos y que es irremplazable en su
totalidad, presenta limitaciones, tanto de
orden practico, como en el
filoséfico-juridico.

Todo ello ha supuesto que a lo largo del
siglo XX, y sobre todo en los Estados
Unidos de Ameérica, comenzaran a
extenderse  practicas de  solucién
extrajudicial de conflictos. Estas técnicas
se conocen como Alternative Dispute
Resolution (ADR) y comprenden
instituciones como la mediacién, la
negociacion, el arbitraje y la conciliacién.

En Tabasco su utilizacidn es aun escasa,
inclusive a pesar de tener una reforma
constitucional en el pais y la Ley de Acceso
a la Justicia Alternativa. Pero como ha
ocurrido en otras Entidades,
progresivamente, su conocimiento y uso
iran extendiéndose con el tiempo. Se
considera que existe todavia un
desconocimiento bastante extendido del
conjunto de técnicas de resolucién
extrajudicial de controversias y falta una
vision practica de su conjunto, perimetro y
operacion, tal y como se propone en este
ensayo.

El principal objetivo de este articulo es
aproximarse a la actividad del Centro
Integral de Medios Alternativos de Solucion
de Conflictos del Poder Judicial y conocer
su realidad en la entidad, analizando el
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grado de aceptacion del Centro del, la
legislacién aplicable, y los mecanismos
empleados. Se pretende dar a conocer una
vision general del estado de desarrollo, y
sobre todo el estudio, analisis vy
caracteristica a partir de la reforma
constitucional del 18 de junio de 2008, en
que se incorpor6 en los Estados Unidos
Mexicanos el sistema de justicia penal oral,
sistema que supone la existencia de
Mecanismos Alternativos para la Solucién
de Controversias.

A partir de la reforma, la federacién y las
entidades federativas deben de incorporar
en sus ordenamientos MASC. Si bien
algunas Constituciones locales habian
previsto, de manera previa a la reforma, la
posibilidad de solucionar conflictos a través
de mecanismos alternativos, lo cierto es
que con motivo de ella, se actualiza la
obligacion, no solo de preverlos sino
también de desarrollarlos.

Esta reforma lleva a la necesidad de
romper con algunos paradigmas para que
la poblacién pueda tener acceso efectivo a
la justicia, para lo que es menester
desarrollar un modelo de seguridad
ciudadana que considere la igualdad de
acceso de todos los ciudadanos al sistema
juridico, sin descartar, que la mediaciény la
conciliacién no son la panacea para todos
los males de la justicia, pero tampoco debe
de verse como un intento de aligerar
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la carga de trabajo de jueces y por tanto
reducir las disfunciones de la justicia
publica.

La crisis de la justicia, en opinidbn de
Francisco Gorjén, es consecuencia de al
menos cinco elementos: la monopolizaciéon
del control judicial por parte del juez, lo cual
a su vez, es consecuencia de la soledad de
su cruzada por mantener un sistema social
aceptable, una misién que le otorgan las
mismas leyes y normas de nuestra sociedad
Esta crisis es producida por cinco
elementos: El primer elemento es el que los
tribunales del Poder Judicial no se dan a
basto para cumplir con la demanda de
resolucién de litigios. El segundo elemento
es el dificil acceso a la justicia, la cual no es
igual para todos. El tercer elemento es la
ignorancia y escaso conocimiento de los
MASC entre la sociedad en general. Como
cuarto elemento son los abogados, ya que
por lo general, se convierten en
espectadores, a desempefarse como
litigantes o consultores juridicos, pensando
sélo en el beneficio econdmico, dejando de
lado el beneficio real de la sociedad. El
quinto elemento es los demas profesionales
de las demas areas del conocimiento que
creen, que por no ser especialistas en leyes,
no pueden resolver ellos mismos sus
problemas (Gorjén,2007).

De esta manera, retomado lo antes citado,
la creacion de centros privados de justicia
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alternativa obedece al menos a dos
demandas puntuales de la sociedad
tabasquena:

a) Social: se demanda por la
sociedad el acceso a la justicia,
debido a que las resoluciones de los
tribunales no satisfacen por el solo
hecho de decidir sobre el caso en
controversia, sino que la decisiéon de
la solucion sea tomada por las partes
involucradas, y no por un tercero
ajeno, lo cual debe garantizar
satisfaccion a las expectativas de
justicia del ciudadano.

b) Econdmica: en los procesos
dirigidos por el tercero, el juez,
escapa a los tiempos razonables,
ademas la impunidad, la
degradacion, su complejidad,
requiere una eficacia en el servicio de
administracion 'y procuracion de

justicia.

Los MASC son una realidad, con motivo de
la reforma y las leyes especificas, en
campos del derecho civil, familiar, mercantil
y penal. En este escenario, resulta
importante profundizar en el estudio de
diversas alternativas y en los antecedentes
de estos instrumentos complementarios de
la justicia al ciudadano.

El objeto de estudio de este ensayo es
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analizar la viabilidad y factibilidad de crear
centros de justicia alternativas privados
(CJAP) con objeto de respetar los
derechos humanos y democratizar la
justicia alternativa. A partir de una
cuidadosa revision de la literatura
especializada sobre requisitos y funciones
de los Centros de Justicia Alternativa. Su
finalidad es determinar es en que medida la
creacion y el desarrollo de Centros de
Justicia Alternativa Privados operados con
especialistas certificados en técnicas de
MASC se aproxima al polo burocratico de
la organizacién y facilitacién del acceso a la
justicia alternativa.

Antecedentes.

La armonia de la sociedad depende de la
responsabilidad y participacion de los
integrantes de la estructura social. En
México, la administracibn de justicia
representa la jurisdiccion ejercida por las
autoridades competentes, quienes Ila
ejercen en el ambito federal y local,
respectivamente. El Poder judicial, cuenta
actualmente, ya sea de la federacion o de
las Entidades federativas, con una carga
de trabajo proporcional a la densidad
poblacional del ambito de sus funciones.

En consecuencia, el atributo de civilidad de
una sociedad debera encontrar una sana
distancia con el tamaio de sus tribunales, y
es aqui donde resulta relevante la
incorporacion de losparticulares en la
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creacién y operaciéon de los Centros de
Justicia Alternativa Privados (CJAP), se
consideran en opinién de Aldana, como
una opcion para dirimir conflictos sin acudir
a la jurisdiccién judicial, aunado a que al
ser incluidos en la estructura de Ia
administracion de justicia local, permiten
aligerar la carga de trabajo en los tribunales
locales (Aldana,2011).

Como el sistema no es igualmente
accesible para todos, los CJAP cuentan
con la posibilidad de colaborar para facilitar
justicia para todos. Es asi que la creaciéon
de Centros de arbitraje, de conciliacion, o
mediacién, abren espacios ciudadanos
para resolver disputas y preservar
derechos, ahorrando costos, econdmicos,
temporales y psicolégicos, ocasionados
por las disputas y el empleo del mecanismo
adversarial-judicial propio de la cultura del
litigio.

Otro aspecto importante a tomar en
consideraciobn es que estas acciones
vinculadas a los Mecanismos Alternativos
de Solucibn de Controversias son
necesarias, ya que a la luz de las teorias
del conflicto, en tanto un conflicto no podra
resolverse adecuadamente cuando las
partes se conciben en wuna relacion
asimétrica de poder, tal apreciaciéon
promovera el mantenimiento del conflicto o
la utilizacién de formas confrontacionales
ejecutadas por la parte que se
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reconoce como el mas fuerte (Moore,
1995:34).

Desde el punto de vista de la mediacion o la
conciliacién, se apunta a que la intervencién
de la figura del facilitador certificado
-conciliador, mediador- no mantenga o
permita la asimetria de poderes porque, de
lo contrario, se obtendrian resultados
inequitativos o injustos que favorecerian al
actor mas poderoso, en este sentido José
Caballero (2012:30) sefala: Los estudios de
psicologia social han demostrado que para
una mejor solucién del conflicto, se debe
lograr que el conflicto sea simétrico, para las
partes y, una vez equilibrado, se podran
mejorar las condiciones para resolverlo
adecuadamente.

Los MASC han surgido como consecuencia
de cambios que hoy se instituyen mediante
la reforma al articulo 17 constitucional de
junio de 2008 . Esto debido a la evolucién
del pensamiento del hombre y de Ia
necesidad de una opcién democratica para
que los contendientes de un conflicto tengan
la oportunidad de resolverlo entre ellos, sin
necesidad de la intervencion del estado
mexicano a través de la jurisdiccion.

El Estado no renuncia a la obligaciéon
constitucional de impartir justicia o que se
pretenda su privatizacion, sino que los
MASC a la decisién judicial forman parte de
las obligaciones del Estado para con la
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sociedad y estén incluidos dentro de los
servicios de administracion de justicia de las
entidades federativas.

Si bien se avanza con la reforma al articulo
17 constitucional, los MASC, aun podrian
expandirse mas. La dimensién e influencia
real de la negociacion, mediacién, arbitraje y
conciliacién y el uso que de ella hace la
ciudadania y la apuesta por ellas de los
poderes publicos, sin cuyo apoyo seria
impensable su ejercicio real, todavia
resultan inaccesibles en ciertos aspectos
para la gran mayoria de ciudadanos.

La ventaja de los MASC como respuesta
social y como transformacién cultural, ante
situaciones de conflicto entre partes, se
explica por todos los tipos de eventos a los
que se incorpora, asi como su presencia en
ambitos profesionales muy variados como:
educacion, salud, laboral, familiar,
empresarial, comunitaria.

Su divulgacién, escrita o virtual, la formacion
y el estudio, tanto en universidades como en
otros ambitos académicos, dando lugar a
profesionales preparados para actuar en
diferentes lugares y espacios sociales, dan
la pauta de que se trata de un procedimiento
que incluye beneficios, Erika Bardales dice:
La justicia alternativa o MASC son todos
aquellos mecanismos de solucidbn de
controversias individual que escapen a la
regla comun de someter a la justicia
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formal [...] en sentido amplio los MASC
serian aquellos procedimientos que
permiten resolver los conflictos evitando el
recurso al sistema oficial o tradicional
(Bardales,2011).

Siendo los métodos alternativos las
diferentes posibilidades que tienen las
personas envueltas en una controversia
para solucionarla, de lo cual se procede a
enunciar su clasificacién. Es destacable
que independiente del MASC que se use
éste debera ser realizado por un facilitador
certificado, quien podra ser un personal
operativo de atender los procesos,
debiendo cubrir un perfil especifico.

En definitiva, sefala Raquel Castillejo, son
dos puntos donde se podran resumir los
razonamientos que permiten llegar a que
los mecanismos como la mediacién o la
conciliaciéon pueden resultar
complementarios o0 mas adecuados y no
unicamente alternativos del proceso
judicial, precisamente por su vocacién de
oralidad, esto es, de dialogo, discusion vy
puesta en comun de las opiniones que
hicieron entrar en conflicto a las partes:

1) La primera de ella tiene su base
en la naturaleza evolutiva de
determinados litigios, como los
familiares o laborales que, al
contrario de otros conflictos clasicos,
no permanecen nunca estaticos, sino
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que evolucionan por la incidencia de
una multiplicidad de factores de muy
diversa indole.

2) El segundo de los factores tiene
relacion con el desvanecimiento del
mito de la justicia, y que, frente a la
creencia de que el propio abogado
conseguira una victoria aplastante
sobre el adversario, o de que el juez
se decantara hacia la propia posicion
de una manera palmaria, los
ciudadanos, advierten por el
contrario, que los tramites legales son
complejos, farragosos,
insatisfactorios respecto a las
previsiones y fabulaciones iniciales y,
en definitiva, se va alcanzando una
imagen mucho mas real de la limitada
respuesta que puede dar el sistema
legal a unos intereses que
esencialmente, tienen una serie de
componentes que son extrajuridicos
(Castillejo,2012).

El Centro Integral de Medios Alternos de
Solucién de Conflictos del Poder
Judicial.

La convivencia social contemporanea es
compleja debido al crecimiento de la
poblacién, la desigualdad econdmica, el
avance tecnologico y la globalizacion,
factores que han incrementado y creado
nuevos conflictos en la sociedad mexicana,
provocando la insuficiencia de los servicios
tradicionales de la administracion de
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justicia. Yurisha Andrade Morales sobre la
justicia alternativa en Meéxico, apunta:
“[...]La sobrecarga de trabajo de los érganos
jurisdiccionales, el abuso de los recursos
que la ley otorga para los procesos
judiciales, la dilacion de los juicios, el alto
costo que implica el litigio, el
desconocimiento del Derecho y de los
procedimientos jurisdiccionales, asi como la
insatisfaccion social frente a la resolucion
judicial, la ineficacia de la via conciliatoria, la
falta de profesionalismo en el patrocinio de
los negocios juridicos, la carencia de una
actitud institucional democratica que permita
la participacidbn de la ciudadania en la
resolucion de sus conflictos, entre otros, son
factores que condujeron al Consejo de la
Judicatura a incorporar en el proceso de
reforma judicial, medidas transformadoras
para superar la problematica descrita.
(Morales, 2013).

La inclusion de los métodos alternativos de
solucién de controversias como vias de
acceso a la justicia, a través de |la
institucionalizacién y desarrollo de métodos
autocompositivos capaces de alternar y
coexistir con la via jurisdiccional, esta
constituyendo un pilar importante en la
construccion de un sistema de justicia mas
humano, satisfactorio, econdémico, agil,
expedito y rapido.

Dentro de los métodos, la mediacion es la
via pacifica de solucion de conflictos que, en
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términos humanos, de tiempo, recursos y
costos, ha mostrado ser mas eficiente que
cualquier otro, porque ademas de privilegiar
la libre decisidn de las partes, la cooperacidn
y el compromiso mutuo, facilita la pacifica
continuidad de las relaciones reduciendo asi
la posibilidad de futuros litigios.

Para la operatividad de los MASC se
constituyé el Centro Integral de Medios
Alternativos para la Soluciéon de Conflictos
del Poder Judicial del Estado de Tabasco,
como un 6rgano administrativo del Consejo
de la Judicatura, con autonomia técnica y de
gestion, que administra y desarrolla los
meétodos alternativos para la solucion de
controversias. Su creaciéon responde a la
reforma judicial y a la materializacién de los
esfuerzos del Tribunal Superior de Justicia
del Estado de Tabasco que se ha
involucrado en ampliar las vias de acceso a
la justicia.

El Centro Integral de Medios Alternativos
para la Solucion de Conflictos (CIMASC)
representa la oportunidad que tienen los
ciudadanos de solucionar sus conflictos a
través de métodos no contenciosos,
capaces de alternar y coexistir con la via
jurisdiccional, como lo es el caso de la
mediacion. En la actualidad, este Centro
ofrece el servicio de mediacion en las
materias familiar, civil, comercial y penal
para la solucién de los conflictos que se
susciten entre particulares.
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La creacion del CIMASC se adecud a la
reciente Reforma del articulo 17 de la
Constitucion de 2008 que ordena que las
leyes preveran mecanismos alternativos de
solucion de controversias, pues establece
la posibilidad de que las personas puedan
resolver sus conflictos sin autoridades
como un mecanismo complementario al
servicio de la justicia ordinaria. También
significa que es en el Tribunal Superior de
Justicia del Estado de Tabasco donde se
dan la justicia tradicional y la alternativa.
Ambas comparten el mismo objetivo de
lograr un sistema de justicia pero con
metodologias diferentes.

Respecto a su evolucion y operacion,
debemos mencionar que solo se ofrecen
los servicios de mediacién y orientaciéon
para la solucién de las controversias en
materia familiar, civil y comercial.

El servicio de mediacién que proporciona el
CIMASC, es publico y gratuito, su finalidad
se sustenta en el respeto a la
autodeterminacion de las personas y que
reivindica su dignidad, toda vez que se
trata de un procedimiento voluntario por el
cual los particulares, con la ayuda de un
mediador experto en técnicas de la
comunicacién y la negociacién, pueden
resolver los conflictos que se generen en
sus relaciones familiares, civiles,
comerciales. EI Centro cuenta con un
equipo de trabajo compuesto por un
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director, dos secretarias y un intendente.

Asimismo, a fin de que la sociedad conozca
sus funciones, bondades y alcances, el
CIMASC mantiene un programa de
divulgacién controlada a través de medios
impresos, sin embargo no tiene un
programa de difusién permanente a través
de platicas y conferencias pronunciadas
por sus miembros ante diversos foros
tematicos, ni celebrados convenios de
colaboracién para que el tema de medios
alternativos de acceso a la justicia forme
parte del plan de estudios de instituciones
de educacion superior.

Las directrices corresponden al Consejo de
la Judicatura, la normatividad de la Ley de
Acceso a la Justicia Alternativa vy
regulacion relacionada del Poder Judicial.
El personal fue capacitado por ABA/USAID
en un proyecto iniciado en septiembre de
2001, por USAID-México y la American Bar
Association (ABA), con participacion del
organismo no gubernamental Fredoom
House, tres asesores mexicanos expertos
en mediacion: Cecilia Azar Manzur, Rafael
Lobo Miembro y Jorge Pruneda Gonzalez
Salas.

En cuanto a su operacion el Centro se
ubica fisicamente en el edificio de los
Juzgados Civiles, Avenida Gregorio
Méndez Magana S/N, colonia Atasta de
Serra. Es dirigido actualmente por la
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Maestra Maria Ester Alvarado Zetina. La
creacidon del Centro es del 19 de mayo de
2003 como Centro de Acceso a la Justicia
Alternativa, cambiandose al nombre actual
de Centro Integral de Medios Alternativos
para la Solucion de Conflictos del Poder
Judicial (CIMASC).

Creacion de Centros de Justicia
Alternativa Privados.

La Ley de Justicia Alternativa Para el estado
de Tabasco publicada el 29 de agosto de
2012, y reformada el 14 de noviembre de
2013 esta integrada por 49 articulos
divididos en siete capitulos, en los cuales no
se hace referencia alguna a la prestacion
del servicio de mediacion por particulares, ni
la creacidén de centros de justicia alternativa
privados.

En la estructuracién de la Ley, el Capitulo
Primero, Disposiciones Generales vy
Principios, trata sobre las generalidades de
la ley, los principios rectores de los MASC,
las controversias susceptibles de
resolverse; en el Capitulo Segundo, De los
Centros, alude a los Centros de Justicia
Alternativa del Poder Judicial y de la Fiscalia
del Estado; la integracion del Centro del
Poder Judicial, sus fines y objetivos, la
integracion de especialistas, los requisitos
para ser director del Centro; en el Capitulo
Tercero, Procedimiento de los MASC,
detalla la gestion, el procedimiento, los
acuerdos y las formalidades de los mismos;
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en el Capitulo Cuarto, De la Procedencia de
la Suspension de los Procesos, regula la
oportunidad de resolucién de controversias
a través de MASC vy los efectos juridicos; el
Capitulo Quinto, De las partes en el
Procedimiento, alude a los mediados, su
naturaleza, derechos y obligaciones; en el
Capitulo Sexto, De los Especialistas,
describe la prestacion del servicio, los
requisitos para ser especialista, su
designacion, el concurso de oposicion y
excluyentes; el Capitulo Séptimo, De las
Ausencias e Impedimentos, trata sobre la
cobertura de ausencia del director por mas
de tres meses, y las limitaciones laborales
de los servidores publicos adscritos.

La Ley no hace alusion a la prestacion del
servicio de justicia alternativa por
particulares, lo cual es, en opinién personal,
en detrimento a los derechos humanos del
ciudadano, y es una obligacion del Estado
en términos de la procuracién de justicia.

Es importante establecer que en la
correlacion de los articulos 17 de la
Constitucion Federal, 8 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y el
articulo 14 de la del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, reconocen a
favor del ciudadano el acceso efectivo a la
jurisdiccion del Estado, para resolver sus
controversias o conflictos a través de la
funcion encomendada a los tribunales
previamente establecidos, que estaran
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expeditos para impartir justicia.

Sin embargo el segundo parrafo del
articulo 17 de la Constitucidon Politica,
dispone claramente que las leyes preveran
MASC vy, en materia penal, regularan su
aplicacién, aseguraran la reparacion del
dafio y dispondran los casos en que
requieran supervision judicial.

En este sentido, se ha establecido que el
acceso a los MASC es equiparable a un
derecho humano y goza de la misma
dignidad que el acceso a la jurisdiccion del
Estado toda vez que se pondera la idea de
que las partes son duefias de su propio
litigio y, por tanto, son ellas quienes deben
decidir la forma de resolverlo, por lo que
pueden optar con un catalogo amplio de
posibilidades, entre las cuales el proceso
es uno mas y no el unico método de
solucién.

Asi las cosas, los MASC consisten en
diversos procedimientos mediante los
cuales las personas pueden resolver sus
conflictos sin necesidad de intervencién
jurisdiccional, mediante mecanismos tales
como la negociacion, la mediacién, la
conciliacion y el arbitraje.

De igual forma, al considerar que los
MASC se equiparan al acceso de la
jurisdiccion del Estado, como un derecho
humano, y que no son monopolio exclusivo
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de las autoridades del Poder Judicial del
Estado, o en su caso, de la Fiscalia
General del Estado, es pertinente vy
oportuno considerar que los ciudadanos
también pueden resolver sus conflictos
bajo la orientacion de particulares
profesionales en MASC que reunan los
requisitos, competencias, habilidades vy
sean certificados en cada mecanismo por
una Institucidbn seria y responsable,
actuando dentro del marco de las leyes de
la materia.

En tal virtud, se sugiere la conveniencia
de adecuar y actualizar el marco
regulatorio en el Estado de Tabasco, para
se reconozca el derecho de los gobernados
a resolver sus conflictos de manera
pacifica y el entendimiento mutuo,
debiéndose proporcionar y promover los
MASC, teniendo a la vez los particulares la
posibilidad de participar, en la promocién y
prestacion del servicio de mediacion, a
través de Centros de Justicia Alternativa
Privados.

La funcidon del Estado, es conceder,
establecer y desarrollar instituciones que
solucionen  conflictos con  recursos
sencillos y rapidos a la sociedad, por lo
cual, los particulares deben de tener
oportunidad de participar.

Conclusiones.
Primera. Los Mecanismos Alternativos de
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de Solucion de Controversias, son
equiparables a un derecho humano, en este
sentido, la extensidon del servicio de
mediacidbn por parte de particulares,
fortalece el cumplimiento de los derechos
humanos.

Segunda. La Ley de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias
para el Estado de Tabasco, no cumple con
lo antes enunciado, en tal virtud, resulta
lesiva para los derechos humanos de los
ciudadanos tabasquenos, por lo cual
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