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Editorial

Estimados lectores:

E l conjunto de artículos que se presenta en este número especial ofrece una visión integral de la conservación 
ambiental en México, con un enfoque particular en las áreas naturales protegidas. A través de diversos estudios de 
caso, los artículos resaltan la importancia de estos espacios para la preservación de la biodiversidad, la mitigación 

del cambio climático y la protección de servicios ecosistémicos, como la captura de carbono y la protección costera.

El análisis de los manglares, presente en varios de los artículos, refleja la crítica situación que enfrenta este ecosistema. 
Los manglares no solo son una barrera natural contra el cambio climático y desastres naturales, sino que también son 
considerados como holobiontes, ecosistemas complejos e interdependientes que requieren una visión holística para su 
conservación. La degradación de estos ecosistemas, a pesar de su resistencia natural, es alarmante, lo que plantea la 
necesidad de una intervención más firme y sostenida para evitar su desaparición. Uno de los puntos clave es el uso de 
tecnologías avanzadas para el monitoreo de ecosistemas, como lo ejemplifica el artículo que utiliza imágenes satelitales 
para evaluar los cambios forestales en las reservas de Tabasco. El empleo de datos espaciales y herramientas tecnológicas 
permite realizar seguimientos más precisos y a largo plazo, lo que es imprescindible para entender la dinámica de la 
degradación y recuperación de la cobertura forestal. Sin embargo, se advierte que estos avances deben ser complementados 
con acciones políticas y ecológicas concretas para que el monitoreo se traduzca en soluciones efectivas. Por otra parte, 
se demuestra que los manglares son ecosistemas clave que han experimentado una significativa degradación en las 
últimas décadas. Aunque estos ecosistemas son resilientes y pueden persistir en condiciones adversas, la degradación 
continúa siendo un problema grave. Se subraya la necesidad urgente de conservar estos ecosistemas y de realizar estudios 
adicionales para verificar su estructura y composición.

Otro tema recurrente es la necesidad de una gestión efectiva de las áreas protegidas, como lo exponen los estudios sobre la 
capacidad de manejo y las primeras reservas de la biósfera. Se destaca cómo la falta de recursos, personal especializado y 
participación comunitaria adecuada puede limitar los esfuerzos de conservación y sostenibilidad a largo plazo. La gestión 
no es solo un aspecto técnico, sino un elemento transversal que impacta tanto en la conservación de la biodiversidad como 
en el desarrollo turístico sostenible y el bienestar de las comunidades locales. En cuanto al enfoque en la biodiversidad, 
los artículos señalan cómo las áreas protegidas, por ejemplo Mapimí y La Michilía, son refugios importantes para especies 
de mamíferos que enfrentan amenazas constantes. Estos estudios de monitoreo no solo proporcionan datos clave para la 
conservación de estas especies, sino que también sirven para identificar factores externos, como la ganadería, que ejercen 
presión sobre los ecosistemas. La creación de nuevas áreas naturales protegidas como Wanha' refuerza la importancia de 
diseñar estrategias que equilibren el desarrollo humano con la conservación. En este estudio se escribe las etapas clave 
que llevaron a la creación de la reserva, así como los trabajos de investigación y reforestación que se han realizado en la 
zona. Asimismo, se proyecta hacia el futuro, subrayando la necesidad de continuar los estudios para comprender mejor la 
biodiversidad del área y garantizar la conservación a largo plazo.

En síntesis, los artículos destacan la urgente necesidad de fortalecer la capacidad de manejo, invertir en investigación y 
tecnología, así como promover la participación activa de las comunidades locales en los esfuerzos de conservación. La 
biodiversidad de México, y particularmente de Tabasco, enfrenta desafíos críticos que solo pueden abordarse a través de 
un enfoque multidimensional que combine la ciencia, la política y la colaboración comunitaria.
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Editor ejecutivo y encargado del 
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Resumen 
La gestión efectiva de áreas naturales protegidas es esencial 
para conservar la biodiversidad y proteger ecosistemas 
frágiles. Este estudio analiza la capacidad de manejo en el 
Parque Estatal Agua Blanca y la Reserva Ecológica Cascadas 
de Reforma en Tabasco. Se evaluaron instalaciones e 
infraestructura para uso público, siguiendo la metodología 
de Cifuentes. Estas áreas son cruciales para preservar 
especies en riesgo y proporcionar servicios ecosistémicos. 
Sin embargo, la falta de recursos humanos, financieros y 
técnicos puede afectar su eficacia. Es vital invertir en la 
formación de personal especializado y asegurar una 
financiación adecuada. La participación de la comunidad 
local también es clave. Fortalecer la capacidad de manejo de 
estas áreas es una prioridad para la conservación a largo 
plazo, el turismo sostenible y el bienestar humano, 
garantizando beneficios continuos para la sociedad y el 
medio ambiente. 
 

Palabras clave: Capacidad de carga; Desarrollo local; 
Ambiente; Servicios ecosistémicos; Protección ambiental. 
 
 

Abstract 
Effective management of protected natural areas is 
essential for conserving biodiversity and protecting fragile 
ecosystems. This study analyzes the management capacity 
in Agua Blanca State Park and Cascadas de Reforma 
Ecological Reserve in Tabasco. Public use facilities and 
infrastructure were evaluated following Cifuentes' 
methodology. These areas are crucial for preserving 
endangered species and providing ecosystem services. 
However, the lack of human, financial, and technical 
resources can affect their effectiveness. It is vital to invest in 
training specialized personnel and ensuring adequate 
funding. Community involvement is also key. Strengthening 
the management capacity of these areas is a priority for 
long-term conservation, sustainable tourism, and human 
well-being, guaranteeing continuous benefits for society 
and the environment. 
 

Keywords: Carrying capacity; Local development; 
Environment; Ecosystem services; Environmental 
protection. 
 



 
Zequeira & Martínez (2024). Kuxulkab’, 30(68): e6392  | Capacidad de manejo: determinante para el éxito turístico de las áreas naturales protegidas… | 
   

 
 

 
 

DOI: https://doi.org/10.19136/kuxulkab.a30n68.6392  Página 2 de 12 
URL: https://revistas.ujat.mx/index.php/kuxulkab/article/view/6392    

 

a creación y mantenimiento de áreas 
naturales protegidas (ANP) no solo requiere de 

la designación de un espacio en particular, sino 
también de la capacidad de gestionarlo de manera 
efectiva, ya que estas áreas ante la crisis ambiental 
global que vivimos actualmente, se convierten en 
espacios que desempeñan un papel crucial en la 
conservación de la biodiversidad, la protección de 
ecosistemas frágiles y en la provisión de servicios 
ecosistémicos vitales para la humanidad (Espitia-
Moreno, Arriola-Padilla & Ortega-Rubio, 2017; 
Brenner, 2020). Por lo que se debe tener un esquema 
colaborativo para brindar recursos humanos, 
financieros y técnicos necesarios que cumplan los 
objetivos para los que fueron decretadas. La carencia 
de alguno de estos recursos pone en riesgo su 
efectividad y limita su capacidad para cumplir con su 
mandato de conservación (Tlapa, Bustamante, 
Vargas, Ramírez, Cervantes & Cruz, 2020). 
 
Es fundamental que los gobiernos, organizaciones 
no gubernamentales y la sociedad en su conjunto, 
reconozcan la importancia de fortalecer la capacidad 
de manejo de las ANP (Arias, 2023). De acuerdo con 
la reciente Norma Mexicana NMX-AA-189-SCFI-
2021, la capacidad de manejo se refiere a la 
evaluación de las condiciones con las que cuenta un 
área natural protegida para cumplir sus funciones y 
objetivos (SE, 2024). Esto implica invertir en la 
formación y capacitación de personal especializado, 
asegurar un financiamiento adecuado y sostenido en 
infraestructura, así como el promover la 
participación activa de las comunidades locales en la 
gestión de estas áreas (Brenner, 2020). 
 
Solo a través de un enfoque integral y colaborativo 
podremos garantizar que las ANP cumplan con su 
objetivo de conservación a largo plazo (Cantú-
Martínez, 2018). La capacidad de manejo de estas 
áreas no solo es una prioridad ineludible, sino 

también una inversión en el futuro de nuestro 
planeta y de las generaciones venideras. 
 
La capacidad de manejo en las áreas naturales 
protegidas es un aspecto crucial por diversas 
razones (CONANP, 2023a): 

1. Conservación de la biodiversidad: albergan una 
gran variedad de especies vegetales y animales, 
algunas de las cuales pueden ser endémicas o 
en peligro de extinción. 
Mantener una gestión efectiva de estas áreas es 
vital para proteger y preservar la diversidad 
biológica. 

2. Protección de ecosistemas frágiles: muchos de 
los ecosistemas presentes en ANP son 
sensibles a las perturbaciones humanas. 
La gestión adecuada garantiza que estos 
ecosistemas frágiles se mantengan saludables 
y puedan seguir brindando servicios 
fundamentales, como la regulación del clima, la 
provisión de agua limpia y la mitigación de 
desastres naturales. 

3. Recreación y turismo sostenible: también 
ofrecen oportunidades para el turismo y la 
recreación al aire libre. 
Una adecuada capacidad de manejo garantiza 
que estas actividades se realicen de manera 
sostenible, evitando impactos negativos en el 
entorno natural y permitiendo que las 
generaciones futuras disfruten de estos 
espacios. 

4. Contribución al bienestar humano: no solo 
benefician a la flora y fauna, sino que también 
tienen un impacto positivo en la salud y el 
bienestar de las personas. 
Estos espacios proporcionan lugares para el 
esparcimiento, la conexión con la naturaleza y el 
disfrute de servicios ecosistémicos 
fundamentales para nuestra supervivencia. 

 

L 
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Actualmente el estado de Tabasco cuenta con 18 
áreas naturales protegidas (ANP): 3 de competencia 
federal y 11 de competencia estatal, el resto 
establecidas mediante certificado. De acuerdo con su 
categoría de manejo, dicha entidad tiene 6 reservas 
ecológicas, 4 parques estatales, 4 áreas destinadas 
voluntariamente a la conservación (ADVC), 1 
monumento natural, 2 reservas de la biosfera y 1 
área de protección de flora y fauna (BIENESTAR, 
2023). De éstas, solo 2 áreas cuentan con estudios 
científicos respecto a la capacidad de carga turística 
(CCT): la «Reserva Ecológica Cascadas de Reforma 
(RECR)» en el municipio de Balancán (Zequeira, 
Gama, Galindo, Laines, Cámara, Castillo, Macías-
Valadez & Zavala, 2010), y el «Parque Estatal Agua 
Blanca (PEAB)» en la municipalidad de Macuspana 
(Zequeira, Gama, Galindo, Castillo, Laines & Macías-
Valadez, 2007). 
 
En los estudios de capacidad de carga turística (CCT) 
un componente importante es el cálculo de la 
capacidad de manejo (CM), este se obtiene a partir de 
variables tales como respaldo jurídico, políticas, 
equipamiento, dotación de personal, financiamiento, 
infraestructura y facilidades o instalaciones 
disponibles. 
 
La capacidad de manejo óptima es definida como el 
mejor estado o condiciones que la administración de 
un área protegida debe tener para desarrollar sus 
actividades y alcanzar sus objetivos (Cifuentes, 
Mesquita, Méndez, Morales, Aguilar, Cancino, Gallo, 
Jolón, Ramírez, Ribeiro, Sandoval & Turcios, 1999; 
SE, 2024). 
 
Con base a lo anterior, en este texto se presentan y 
analizan los resultados obtenidos de la capacidad de 
manejo (CM) de la Reserva Ecológica Cascadas de 
Reforma y el Parque Estatal Agua Blanca. 
 
 

Las zonas de estudio 
La Reserva Ecológica Cascadas de Reforma (RECR), 
fue decretada como tal el 23 de noviembre de 2002, 
por el Gobierno del Estado de Tabasco debido a su 
gran riqueza de especies de flora y fauna presentes 
en el ecosistema. Esta reserva representa un 
importante refugio para la anidación y alimentación 
de numerosas especies de aves, tanto migratorias 
como locales. Sin embargo, tal decreto ha sido 
derogado recientemente en el 2023, para poder 
formar parte de la nueva «Reserva de la Biosfera 
Wanha’»; los estudios más recientes confirmaron la 
importancia ecológica de esta área y de esta forma 
se sumó a las 38,255 hectáreas decretadas de 
competencia federal (CONANP, 2023b; Olvera, 
2023). 
 
En cuanto al Parque Estatal Agua Blanca (PEAB), esta 
área natural protegida (ANP) fue decretada en esta 
categoría el 19 de diciembre de 1987 por el Gobierno 
del Estado, en ese entonces abarcaba una superficie 
de 2,025 hectáreas; sin embargo, esta se vio 
reducida a 1,462 según el decreto del 5 de julio de 
2017 publicado en el Periódico Oficial del Estado de 
Tabasco (Gobierno del Estado de Tabasco, 2017). En 
este parque se encuentra uno de los pocos relictos 
de selva alta perennifolia que quedan diseminados 
en el Estado, por ello su gran importancia ecológica. 
 
El PEAB ha sido objeto de numerosos estudios sobre 
la flora y fauna que alberga gracias a su exuberante 
vegetación; investigaciones científicas han 
reportado importantes hallazgos sobre murciélagos, 
hongos, moluscos e insectos (Castillo & Zavala, 
1996; Rangel, Gamboa & Alegría, 2004; Zarco-
Espinosa, Valdez-Hernández, Ángeles-Pérez & 
Castillo-Acosta, 2010; Sánchez-Pérez, Castillo-
Acosta & Cámara-Cabrales, 2011; García-Morales, 
Gordillo-Chávez, Valdez-Leal & Pacheco-Figueroa, 
2014; Rosique-Gil, Córdova, Capello-García & Cid-
Martínez, 2018). 
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Fotografía 1. Imágenes de la Reserva de la Biosfera Cascadas 
de Reforma; (cortesía de Carolina Zequeira Larios). 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
Fotografía 2. Imágenes alusivas al Parque Estatal Agua 
Blanca; (cortesía de Carolina Zequeira Larios). 
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Los cálculos ¿cómo se hicieron? 
Como ya se mencionó, la medición de la capacidad de 
manejo (CM) se calcula a partir de lo recomendado 
por Cifuentes y colaboradores (1999), donde para 
este caso y realizar el estudio de los parques, fueron 
consideradas las variables: personal, infraestructura 
y equipamiento. Estas fueron seleccionadas por su 
facilidad de análisis y medición, debido a que se 
contaba con la información requerida para la 
investigación. Cada variable está constituida por una 
serie de elementos, que el área natural protegida 
(ANP) debe tener en cada rubro y la cual se mide con 
base a la existencia y la cantidad óptima (cuadro1, 2 
y 3). 
 
Cada variable se valoró de acuerdo con cuatro 
criterios: cantidad, estado, localización y 
funcionalidad. La categoría personal sólo se calificó 
teniendo en cuenta el criterio de cantidad, debido a 
que el conocimiento del personal no pudo valorarse 
por impedimentos de las autoridades ejidales. Para 
establecer una estimación más objetiva de la CM fue 
importante uniformar el mecanismo de calificación 
para todas las variables. Los criterios utilizados 
fueron: 
 Cantidad: relación porcentual entre la cantidad 

existente y la cantidad óptima a juicio de la 
administración del área protegida y de los 
autores del presente estudio. 

 Estado: se entiende por las condiciones de 
conservación y uso de cada componente, como 
su mantenimiento, limpieza y seguridad, 
permitiendo el uso adecuado y seguro de la 
instalación, facilidad o equipo. 

 Localización: se entiende como la ubicación y 
distribución espacial apropiada de los 
componentes en el área, así como la facilidad de 
acceso a los mismos. 

 Funcionalidad: este criterio es el resultado de 
una combinación de los dos anteriores (estado y 
localización), es decir, la utilidad práctica que 

determinado componente tiene tanto para el 
personal como para los visitantes. 

 
Cada uno de estos criterios recibió un valor, calificado 
según la siguiente escala: 

Porcentaje Valor Calificación 
<= 35 0 Insatisfactorio 
36−50 1 Poco satisfactorio 
51−75 2 Medianamente satisfactorio 
76−89 3 Satisfactorio 
>= 90 4 Muy satisfactorio 

Fuente: Cifuentes et al., 1999. 

 
 
 
Cuadro 1. Resultados de la capacidad de manejo (CM) de las 
ANP. 

Variable 
Valor obtenido 

en la RECR 
Valor obtenido 

en el PEAB 
Capacidad de carga 
real (CCR) 

6,214 visitas/día 2,133 visitas/día

Capacidad de Manejo (CM) 
Infraestructura 0.1719 0.3473
Equipo 0.0853 0.0208
Personal 0.0688 0.3906
Promedio 0.1086 0.2533
Total CM 10.86 % 25.29 %
Capacidad de carga 
efectiva (CCE) 

675 visitantes/día 539 visitantes/día

Claves: RECR (Reserva Ecológica Cascadas Reforma); PEAB 
(Parque Ecológico Agua Blanca). Fuente: Zequeira et al. 
(2007; 2010). 

 
 
 
Es evidente que existe un mayor número de opciones 
para la valoración de la capacidad de manejo del sitio; 
sin embargo, se consideraron aquellas más 
relevantes y que se considera aportan elementos 
suficientes para realizar una aproximación. El óptimo 
para cada variable fue establecido a juicio de los 
autores comparando con otros sitios naturales que 
ofrecen servicios turísticos basados en la naturaleza, 
además de los datos obtenidos en entrevistas a 
visitantes, personal y delegado a cargo de la 
administración de los sitios. 
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Cuadro 2. Resultados de infraestructura disponible en el 
PEAB. 
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Oficina 
Administrativa 

0 1 0 0 0 0 0 0.000 

Casa para 
personal 

0 1 0 0 0 0 0 0.000 

Caseta de 
entrada 

0 1 0 0 0 0 0 0.000 

Sala de 
exposiciones 

0 1 0 0 0 0 0 0.000 

Parqueo 1 1 1 2 1 0 4 0.250 
Área “camping” 1 1 1 1 1 0 3 0.188 
Área de “picnic” 50 1 50 3 3 2 58 3.625 
Asadores 50 8 6 2 2 2 12.25 0.766 
Basureros 15 11 2 2 3 2 8.364 0.523 
Mesas 50 16 3 2 3 2 10.13 0.633 
Baños 2 2 1 1 3 2 7 0.438 
Duchas 4 5 1 1 3 2 6.8 0.425 
Lavamanos 8 3 3 2 3 2 9.667 0.604 
Inodoros 10 5 2 1 3 2 8 0.500 
Urinarios 0 1 0 0 0 2 2 0.125 
Pilas de lavado 0 2 0 1 1 1 3 0.188 
Refugios 
(kioscos) 

0 8 0 2 0 0 2 0.125 

Taller 0 1 0 0 0 0 0 0.000 
Bodega 0 1 0 1 0 0 1 0.063 
Senderos 0 2 0 3 4 4 11 0.688 
Sist. de drenaje 
en senderos 

0 2 0 1 0 0 1 0.063 

Mirador 1 1 1 1 1 0 3 0.188 
Puentes 0 5 0 0 0 0 0 0.000 
Bancos 50 28 2 1 1 0 3.786 0.237 
Señalización 2 17 0 0 0 0 0.118 0.007 
Sist. Interp. 0 2 0 0 0 0 0 0.000 
Croquis 1 2 1 1 0 0 1.5 0.094 
Maqueta 0 1 0 0 0 0 0 0.000 
Promedio        0.347 
Fuente: Zequeira et al. (2007). 

 
 
 
Para calificar la cantidad se tomó en cuenta la 
relación entre la cantidad existente y la cantidad 
óptima, llevando este valor porcentual a la escala de 
0–4. Los otros criterios fueron calificados con base a 
las apreciaciones de los autores, y de acuerdo con las 
condiciones existentes para cada uno. 

Cuadro 3. Resultados de personal disponible en el PEAB. 

Personal 
Capacidad 
actual (A) 

Cantidad 
óptima (B) 

Cantidad 
Relación 

A/B 

Factor 
(C/4) 

Administrador 1 1 1 0.250
Educación 
Ambiental 

0 1 0 0.000

Guardaparques 2 8 0.25 0.063
Guías 20 4 5 1.250
Promedio    0.391
Fuente: Zequeira et al. (2007). 

 
 
 
Cuadro 4. Resultados de equipamiento disponible en el 
PEAB. 
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Vehículo 0 2 0 0 0 0 0 0.000 
Radio 0 6 0 0 0 0 0 0.000 
Arma de fuego 0 4 0 0 0 0 0 0.000 
Extinguidor de 
incendios 

0 6 0 0 0 0 0 0.000 

Tienda de 
campaña 

1 1 1 2 0 1 4 0.250 

Botiquín de 
primeros 
auxilios 

0 1 0 0 0 0 0 0.000 

Pantalla de 
proyección 

0 1 0 0 0 0 0 0.000 

Proyector de 
diapositivas 

0 1 0 0 0 0 0 0.000 

Computadora 0 1 0 0 0 0 0 0.000 
Motosierras 0 2 0 0 0 0 0 0.000 
Chapeadoras 0 3 0 0 0 0 0 0.000 
Rotulador 0 1 0 0 0 0 0 0.000 
Promedio        0.021 
Fuente: Zequeira et al. (2007). 

 
 
 
Para los cálculos se obtuvo el total de las 
calificaciones de cada componente. Este total se le 
comparó al óptimo (valor máximo alcanzable si cada 
criterio hubiera sido calificado con la máxima 
calificación de 4), y el resultado se le tomó como un 
factor. 
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Cuadro 4. Resultados de equipamiento disponible en el 
PEAB. 
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Vehículo 0 2 0 0 0 0 0 0.000 
Radio 0 6 0 0 0 0 0 0.000 
Arma de fuego 0 4 0 0 0 0 0 0.000 
Extinguidor de 
incendios 

0 6 0 0 0 0 0 0.000 

Tienda de 
campaña 

1 1 1 2 0 1 4 0.250 

Botiquín de 
primeros 
auxilios 

0 1 0 0 0 0 0 0.000 

Pantalla de 
proyección 

0 1 0 0 0 0 0 0.000 

Proyector de 
diapositivas 

0 1 0 0 0 0 0 0.000 

Computadora 0 1 0 0 0 0 0 0.000 
Motosierras 0 2 0 0 0 0 0 0.000 
Chapeadoras 0 3 0 0 0 0 0 0.000 
Rotulador 0 1 0 0 0 0 0 0.000 
Promedio        0.021 
Fuente: Zequeira et al. (2007). 

 
 
 
El promedio de todos los factores constituye el factor 
de la variable. Finalmente, la capacidad de manejo 
del Parque se estableció a partir del promedio de los 
factores de las tres variables, expresado en 
porcentaje, de la siguiente manera: el valor asignado 
a Infraestructura, Equipamiento y Personal se suman y 
el resultado se divide entre tres, posteriormente, 
este total se multiplica por 100 (Cifuentes et al., 
1999). 
 
El trabajo se realizó en cada una de las ANP tomando 
mediciones de las instalaciones e infraestructura 
destinada al uso público. Los detalles sobre el cálculo 
pueden consultarse en Cifuentes et al. (1999) que fue 
la metodología aplicada en esta investigación. 
Aunque recientemente en 2021 dicha metodología 
ha sido publicada por la Secretaría de Economía en la 

norma mexicana NMX-AA-189-SCFI-2021 (SE, 
2024) y en ella se establecen los indicadores de 
infraestructura, equipo y personal necesarios para 
determinar la capacidad de manejo de una ANP 
arriba expuestos. 
 
 
Razonamiento a los resultados 
La Reserva Ecológica Cascadas de Reforma (RECR) y 
el Parque Estatal Agua Blanca (PEAB), son sitios 
naturales visitados por habitantes de procedencia 
local, estatal y nacional (Zequeira et al., 2010; 
Romero, Zequeira, Gama & Martínez, 2023). 
 
La actividad turística en estas zonas es administrada 
por las localidades más cercanas; en el caso de la 
RECR los habitantes de la localidad «Provincia» son 
quienes tienen a cargo la responsabilidad del servicio 
turístico a los visitantes, mientras que en el PEAB 
son los habitantes de la localidad «Palomas» 
quienes son responsables de la atención y 
administración de los recursos naturales y la 
infraestructura disponible. Son ellos quienes en 
algunas ocasiones reciben capacitación y toman 
decisiones sobre la infraestructura turística que 
ofrecen a los visitantes. 
 
La capacidad de carga turística (CCT) resultante de 
estas zonas refleja la habilitación que tienen los 
sitios para recibir visitantes y puedan estos disfrutar 
de la naturaleza e infraestructura que ofrecen los 
sitios mencionados, a la vez que se garantizan la 
conservación y protección del recurso natural. Sin 
embargo, el número de visitantes se ve reducido 
cuando se cuenta con una capacidad de manejo (CM) 
insuficiente para atender las necesidades básicas de 
los turistas que llegan de visita al sitio. 
 
Veamos los resultados descritos en el cuadro 1 de 
acuerdo a los estudios realizados para el RECR y el 
PEAB; para el primero se obtuvo una capacidad de 
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carga real (CCR) de 6,214 y en el segundo 2,133 esto 
significa que en el sitio se puede recibir esta cantidad 
de visitantes, pero como se puede observar se tiene 
solo una capacidad de manejo del 10.86 % y el 25.29 
% respectivamente, cifras que debieran ser del 100 %; 
lo cual reduce el número de turistas que se pueden 
recibir por día, al aplicar los porcentajes sobre la CCR, 
la atención de los visitantes se reduce a 675 y 539 
turistas respectivamente. 
 
Ahora, ¿por qué esta situación en los sitios?, como se 
puede observar en el cuadro 1 la CM está 
determinada por la disponibilidad de recursos en tres 
rubros: 

a) Infraestructura: que contempla oficinas, caseta 
de entrada, áreas de estacionamiento bien 
delimitadas, basureros, mesas, baños, duchas, 
lavamanos, agua potable, palapas, bodegas, 
sistema de drenaje, puentes, señalización, 
mapas, croquis, etcétera en cantidad y calidad 
(cuadro 2 y 5). 

b) Personal: se evalúa tener un responsable o 
administrador general del sitio, capacitación 
constante a los prestadores de servicios, 
disponibilidad de guardaparques y guías (cuadro 
3 y 6). 

c) Equipamiento: se valora la disponibilidad de 
sistemas de comunicación para emergencias 
(radios o teléfonos), extinguidores de incendios, 
tiendas de campañas disponibles, botiquines de 
primeros auxilios, pantallas de proyección, 
computadoras, motosierras, chapeadoras y 
rotuladores (cuadro 4 y 7). 

 
De acuerdo con las normas nacionales o 
internacionales estos rubros deben cumplirse en una 
cantidad mínima necesaria para atender y garantizar 
la seguridad de los visitantes; sin embargo, estos se 
cubren parcialmente en solo algunos de ellos. 
 

Por lo que, se obtuvieron valoraciones promedio muy 
bajas en cada rubro, ya que carecen de muchos de 
estos requisitos para llevar a cabo una eficiente 
atención turística.  
 
 
Capacidad de manejo: factores que atender 
A pesar de los enormes esfuerzos llevados a cabo 
por el gobierno para fortalecer las capacidades de las 
comunidades locales que llevan la responsabilidad 
de administrar las áreas naturales protegidas (ANP), 
estos quedan desaprovechados al no darse 
continuidad a los proyectos o programas de 
desarrollo ni atención a las debilidades y 
oportunidades de los sitios decretados como ANP 
(COPLADET, 2019; Arias, 2023). 
 
Como puede observarse en los resultados del rubro 
de infraestructura, se debe fortalecer e incrementar 
las instalaciones turísticas de que disponen los sitios, 
pero sobre todo se debe trabajar de manera conjunta 
con profesionistas como arquitectos y diseñadores 
para mejorar los espacios y ofrecer servicios de 
mejor calidad y presentación; en el Parque Estatal 
Agua Blanca (PEAB) actualmente las instalaciones se 
encuentran deterioradas, no tienen disponibilidad de 
agua potable ni servicios básicos para los visitantes. 
 
En el caso de la Reserva Ecológica Cascadas de 
Reforma (RECR) los ejidatarios recibieron 
considerables apoyos en infraestructura y 
capacitación en atención a visitantes; sin embargo, 
con el paso del tiempo, las mismas inclemencias 
ambientales y los malos manejos administrativos 
han ocasionado el deterioro de las cabañas para 
hospedaje y las palapas para uso de los visitantes 
han sido derribadas por la erosión del suelo en la 
orilla del río. Algunos proyectos autorizados para 
mejorar la infraestructura y servicios al cliente 
quedaron inconclusos y en la actualidad permanecen 
desmejorando considerablemente el paisaje natural. 
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Cuadro 5. Resultados de infraestructura disponible en la 
RECR. 
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Oficina 
Administrativa 

0 1 0 0 0 0 0 0.000 

Casa para 
personal 

0 1 0 0 0 0 0 0.000 

Caseta de 
entrada 

0 1 0 0 0 0 0 0.000 

Sala de 
exposiciones 

0 1 0 0 0 0 0 0.000 

Parqueo 0 1 0 0 0 0 0 0.000 
Área “camping” 1 1 1 1 0 0 2 0.125 
Área de “picnic” 1 1 1 2 3 3 9 0.563 
Asadores 8 39 0 1 2 3 6.205 0.388 
Basureros 10 30 0 0 0 1 1.333 0.083 
Mesas 15 39 0 2 2 2 6.385 0.399 
Baños 2 2 1 2 2 2 7 0.438 
Duchas 5 5 1 2 2 2 7 0.438 
Lavamanos 6 6 1 2 2 2 7 0.438 
Inodoros 10 10 1 2 2 2 7 0.438 
Urinarios 0 1 0 0 0 2 2 0.125 
Pilas de lavado 0 2 0 0 0 1 1 0.063 
Refugios 
(kioscos) 

15 39 0.384
6 

2 2 3 7.385 0.462 

Taller 0 1 0 0 0 0 0 0.000 
Bodega 1 1 1 1 0 0 2 0.125 
Senderos 0 2 0 1 1 4 6 0.375 
Sist. de drenaje 
en senderos 

0 2 0 0 0 0 0 0.000 

Mirador 1 1 1 0 0 0 1 0.063 
Puentes 5 5 1 1 3 0 5 0.313 
Bancos 75 195 0 1 1 0 2.385 0.149 
Señalización 1 20 0 0 0 0 0.05 0.003 
Sist. Interpr 0 2 0 0 0 0 0 0.000 
Croquis 0 2 0 0 0 0 0 0.000 
Maqueta 0 1 0 0 0 0 0 0.000 
Caj. de 
Estacionam. 

0 200 0 0 0 0 0 0.000 

Promedio        0.172 
Fuente: Zequeira et al. (2010). 

 
 
 
 
 
 
 
 

Cuadro 6. Resultados de personal disponible en el RECR. 

Personal 
Capacidad 
actual (A) 

Cantidad 
óptima (B) 

Cantidad 
Relación 

A/B 

Factor 
(C/4) 

Administrador 
/ contador 

1 1 1 0.250

Educación 
Ambiental 

0 5 0 0.000

Guardaparques 1 10 0.1 0.025
Guías 0 10 0 0.000
Promedio    0.069
Fuente: Zequeira et al. (2010). 

 
 
 
Cuadro 7. Resultados de equipamiento disponible en la RECR. 
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Vehículo 0 2 0 0 0 0 0 0.000 
Radio 0 10 0 0 0 0 0 0.000 
Arma de fuego 0 1 0 0 0 0 0 0.000 
Extinguidor de 
incendios 

0 6 0 0 0 0 0 0.000 

Tienda de 
campaña 

0 5 0 0 0 0 0 0.000 

Botiquín de 
primeros 
auxilios 

0 2 0 0 0 0 0 0.000 

Pantalla de 
proyección 

0 1 0 0 0 0 0 0.000 

Proyector de 
diapositivas 

0 1 0 0 0 0 0 0.000 

Computadora 0 1 0 0 0 0 0 0.000 
Motosierras 0 2 0 0 0 0 0 0.000 
Chapeadoras 0 2 0 0 0 0 0 0.000 
Rotulador 0 1 0 0 0 0 0 0.000 
Implementos 
de cocina 

100 100 1 3 3 3 10 0.625 

Mostrador 0 1 0 0 0 0 0 0.000 
Machetes 10 10 1 3 1 2 7 0.438 
Carretillas 1 5 0 3 1 2 6.2 0.388 
Caja 
registradora 

0 1 0 0 0 0 0 0.000 

Promedio        0.085 
Fuente: Zequeira et al. (2010). 
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En lo que respecta al personal de las ANP, se han 
destinado recursos para dar capacitación 
permanente al personal que ahí labora; en el PEAB 
algunos de ellos cuentan con certificaciones y 
capacitación suficiente para brindar recorridos, 
siempre partiendo de la base que ellos son quienes 
mejor conocen su territorio. La capacitación se ha 
centrado en dotar conocimiento para el manejo del 
equipo especial que debe llevarse y proporcionar 
asistencia a los visitantes. 
 
En este sentido, es necesario mantener la 
capacitación para las generaciones venideras, pero, 
sobre todo es necesario establecer programas 
permanentes de educación ambiental que involucre 
a toda la población para dar a conocer la riqueza 
natural de su territorio y la importancia de la 
conservación de los sitios. 
 
En cuanto al equipamiento, los sitios carecen de una 
gran cantidad de equipos como vehículos, radios, 
teléfonos, armas, extintores, botiquines de primeros 
auxilios etcétera. En este rubro es importante 
generar programas que permitan una formación 
administrativa hacia los encargados para generar la 
compra de dichos equipos, es necesario formarlos en 
cuestiones contables y administrativas de tal 
manera que sepan la forma de hacer rentables y 
autosostenibles las ANP dedicadas a proporcionar 
servicios turísticos. 
 
 
Conclusiones 
Ante esta situación es urgente elaborar un programa 
de educación ambiental permanente por parte de la 
academia, a partir de los resultados obtenidos en 
proyectos llevados a cabo en estas zonas, que 
concientice a la población de las localidades aledañas 
y conozcan la importancia ecológica del territorio 
donde viven. 
 

De esta forma, podrían ser los guardabosques del 
sitio y, así sean ellos, quienes se conviertan en los 
propios gestores de los recursos que requieren para 
mantener la infraestructura en buenas condiciones y 
sobre todo mantener la riqueza y belleza natural de 
estos sitios además de favorecer el desarrollo de las 
comunidades locales. 
 
En resumen, conocer los valores de la capacidad de 
manejo de las áreas naturales protegidas es 
fundamental para garantizar la conservación de la 
biodiversidad, la protección de los ecosistemas 
frágiles, el fomento de un turismo sostenible y la 
promoción del bienestar humano. Esto es un aspecto 
importante que debe ser atendido para asegurar la 
sostenibilidad de estos espacios naturales y los 
beneficios ambientales que nos brindan a todos. 
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