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RESUMEN: El presente trabagjo, tiene como objetivo analizar el concepto de
consumidor, tanto a nivel europeo como en el ordenamiento juridico mexicano.
Ambos ordenamientos coinciden en que sea una persona fisica o juridica que compre
bienes o contrate servicios con un propdsito ajeno a su actividad comercial. Sin
embargo, a diferencia del ordenamiento juridico mexicano que si reconoce la figura
del consumidor mixto, a nivel europeo no se ha reconocido expresamente, tal y como

veremos.
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ABSTRACT: this paper has, as objective analyze the concept of consumer, so
European level how in the Mexican law. Both systems agree in that is a natural person
or legal person that buy goods or hire services with purpose outside his business.
However, unlike to the Mexican law that if recognized the figure intermediate

consumer, in the European level don’t recognized expressly, as we shall see.
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INTRODUCCION

En las siguientes lineas, el lector conocerd como ha sido tratado el concepto de
consumidor mixto, tanto en la normativa europea como en el ordenamiento juridico
mexicano. Asimismo, abordaremos los elementos esenciales del concepto de

consumidor y la problemdtica de su delimitacidon conceptual.

1. Cuestiones previas

En 1973, la Asamblea Consultiva del Consejo de Europa aprobé la Carta Europea
de proteccion de los consumidores, siendo el primer documento que reconocid los
derechos de los consumidores al establecer las siguientes prerrogativas: “a) el derecho
a la proteccién y a la asistencia de los consumidores; b) el derecho a la reparaciéon del
dano que resienta el consumidor por la circulacién de productos defectuosos o por la
difusion de mensajes enganosos o erréneos; c) el derecho a la informacién y a la
educacién; y d) el derecho de los consumidores a organizarse en asociaciones y a ser
representados en diversos organismos, para expresa opiniones sobre decisiones politica
y econdmicas inherentes a la disciplina del consumo™3.

Asimismo, Es importante aclarar que, en 1975 se aprueba el Programa Preliminar
de la Comunidad Econdmica de Proteccién al Consumidor4 dicho Programa vio al
consumidor como una persona interesada en los diferentes campos de la vida social,
es decir, ya no como a un simple comprador, razén por la cual, se le atribuyeron cinco

derechos bdsicos:

a) derecho a la proteccién de su salud y su seguridad;
b) derecho a la proteccién de sus intereses econdmicoss;
c) derecho a la reparacién de los dafos;

3 Ovalle Favela, José. “Los derechos de los consumidores”, Revista de Derecho Privado, Nueva Serie, México, nim. 12,
septiembre-diciembre 2005, p. 78; asimismo el autor pone de relieve tres momentos claves en materia de proteccion al
consumidor, teniendo sus origenes en los Estados Unidos de América. El primero tuvo lugar durante la mitad del siglo XX,
sefalando como los factores responsables el aumento de los precios de los articulos de consumo y los escandalos relativos a
las sustancias farmacéuticas, lo cual dio como resultado la aprobacion de la Ley sobre las sustancias alimenticias y
farmacias, Ley sobre inspeccion de carne y la creacion de la Comision Federal para el Comercio. El segundo momento, se da
durante la mitad del decenio de los anos treinta, con la propuesta de los consumidores por el aumento incontrolable de los
precios en plena crisis econémica, originando las reformas para fortalecer la PureFood and DrugAct y con la ampliacion de
poderes normativos de la Comision para el Comercio, a fin de combatir las actividades ilicitas o fraudulentas. Y el tercer y
Gltimo periodo se inicid a la mitad del decenio de los sesenta. Lo relevante de este periodo es el discurso del 15 de marzo de
1962 del presidente John F. Kennedy, en el cual sefald la necesidad de una legislacion susceptible de asegurar los
siguientes derechos a los consumidores: el derecho a la seguridad, el derecho a ser escuchado, el derecho a ser informado y
el derecho a elegir libremente. (Ibidem, pp. 77-78).

4Programa Preliminar, en Diario oficial de las Comunidades Europeas (en adelante DOCE), 1975(nim.C 092).

5 Bajo esta denominacion (“intereses econémicos”), senala Botana Garcia: “quedan englobadas una serie de reglas dirigidas
a proteger al consumidor frente a contratos que incluyen cldusulas abusivas, a la publicidad enganosa, a los métodos de
comercio agresivos, a la insuficiencia de los servicios de asistencia a la clientela etc. En
definitiva, con el derecho a la proteccion de los intereses econémicos del consumidor se estd haciendo referencia al
tratamiento y control de aquellas actividades comerciales que puedan serle econémicamente perjudiciales de forma
injustificada”(Botana Garcia, Gema, A. Los contratos realizados fuera de los establecimientos mercantiles, J. M. Bosch Editor,
S.A., Zaragoza, Espafa, 1994, pp. 20-21).
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d) derecho a la informacién y la educacién;
e) derecho a la representacion (derecho a ser escuchado).

En conexidén con los cinco principios que se le reconocen al consumidor en este
documento es importante destacar la opinién de Ovalle Favelaé cuando aclara que
“una comparacidén dentro de los cinco derechos fundamentales del consumidor
reconocidos en forma explicita en el Programa Preliminar de la Comunidad
Econdmica Europea, del 14 de abril de 1975, y los seis derechos que en forma implicita
enuncian las Directivas de las naciones unidas, del 16 de abril de 1985, lleva a la
conclusién evidente de que ambos documentos reconocen exactamente los mismos
derechos, con la Unica variante de que las directrices sefalan por separado el
derecho a la informacién y el derecho a la educacidén, aunque los regula
conjuntamente. La clara influencia del programa preliminar sobre las directrices se
advierte con mayor intensidad en la reglamentacién de cada uno de estos derechos”.

Como podemos observar, el Programa Preliminar de 1975 se puede considerar
cdmo un hito en relacién con los derechos de los consumidores, debido a su influencia
en los posteriores Tratado y Acuerdos que reconocerian una mayor proteccion al
consumidor en el dmbito comunitario.

Por ofro lado, con la revision del Tratado de Roma vy la implementacion del
mercado interior, surge el Acta Unica Europed’, la cual fue firmada en Luxemburgo, el
17 de febrero de 1986 por nueve Estados miembros, a los que siguieron Dinamarca e
ltalia, entrando en vigor el 1 de julio de 1987. Lo relevante de dicha Acta en la
proteccion del consumidor es la prevision del articulo 100 A, el cual define la
intfegracién de un mercado sin fronteras interiores, en el que la libre circulacion de
mercancias, personas, servicios y capitales estard garantizada. A nuestro parecer, estd
Acta no produjo grandes cambios por lo que respecta al dmbito del consumo.

Siguiendo con la mejora de proteccion al consumidor en el dmbito Europeo el 7
de febrero de 1992 se firma el Tratado de la Unién Europea (Tratado de Maastricht)s, el
cual reguld una serie de acciones concretas en materia de consumo (art. 129),
qguedando redactado de la siguiente forma:

1. “La comunidad contribuird a que se alcance un alto nivel de
proteccion de los consumidores mediante:

a) Medidas que adopte en virtud del articulo 100 A en el marco
de la realizacién del mercado interior.

b) Acciones concretas que apoyen y complementen la politica
llevada a cabo por los Estados miembros a fin de proteger la
salud, la seguridad y los intereses econdmicos de los
consumidores, y de garantizarles una informacion adecuada.

2. El consejo con arreglo al procedimiento previsto en el
articulo 189 B y previa consulta al comité Econdmico y social,

6 Ovalle Favela, José, (2005),0p.cit., p. 81.
7Acta Unica Europea, 1987 (DOCE ndm.L 169).
8Tratado de la Unién Europea, 1992(DOCE nim.C 224).
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adoptard las acciones concretas mencionadas en la letra b)
del apartado 1.

3. Las acciones que se adopten en virtud del aparado 2 no
obstardn para que cada uno de los Estados miembros
mantenga y adopte medidas de mayor proteccion. Dichas
medidas deberdn ser compatibles con el presente Tratado. Se
notificard a la comision”.

La previsidn del articulo comentado fortalece el mercado comun, y por lo tanto,
se incentiva la compra de bienes y contratacién de servicios dentro de los distintos
Estados miembros, garantizdndose a su vez una elevada proteccidn juridica a los
consumidores. Asimismo es importante mencionar que el Tratado que venimos
comentando, introdujo la nocién de “consumidor normalmente informado”? vy la
denominada labelling doctrine, figuras cuyo objetfivo principal es el de evitar, entre
ofras cosas, la publicidad enganosa. A todo esto habric que anadir que la
consolidacion de las expresiones mencionadas se ve reflejada en normas como la
Directiva 2006/114/CE'° del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de
2006 sobre publicidad enganosa y publicidad comparativa, que sustituye a la anterior
Directiva 84/450/CEE del Consejo, de 10 de septiembre de 1984, sobre publicidad
enganosa y comparativa (arts. 2,3 y 4), asi como la Directiva 2005/29/CE, de prdcticas
comerciales desleales (arts. 6 y 7). Por lo tanto, cuando las empresas realicen negocios
con consumidores tienen la obligacion de informarle de todos sus derechos, ya que de
incumplir dicha obligacién se harian acreedoras a la sancidon correspondiente,
dependiendo del caso en concreto.

Tuvieron que pasar cinco anos de la celebracidn del Tratado de la Unidn
Europeapara que surgiera el Tratado de Amsterdam?, el cual modificé varios aspectos
sustanciales en materia de proteccién al consumidor, por ejemplo: la inclusién de
nuevos derechos de los consumidores, la distinta ubicacién de los mismos, la
incorporacién de la denominada “cldusula horizontal” en la politica de proteccién de

consumidores, la clarificacién desde una perspectiva juridico formal del tipo de

9Cfr. Gonzalez Vaqué, Luis. “La nocién de consumidor normalmente informado”, Revista Derecho de los Negocios, nim. 103,
1999 pp. 5-8, el autor sefala que con el nuevo articulo 129 A de Tratado de Maastricht no sélo se alcanza un elevado nivel
de proteccion al consumidor, sino que también se establecen medidas concretas como la proteccion de la salud, la seguridad
y los intereses econémicos de los consumidores, y de garantizarles una informacion adecuada (la cursiva es nuestra). En su
estudio, Gonzalez Vaqué, hace un andlisis de las sentencias mas relevantes que se han establecido en el ambito de la Union
Europea, en relacién con la nocién de “consumidor informado”, prestando especial atencion a la sentencia GutSpringenheide
de 16 de julio de 1998. En dicha sentencia la cuestion debatida fue la demanda en contra de la empresa oberkreisdirektor
des KreisesSteinfurt-AmtflirLebensmittelliberwachung, comercializadora de huevos, ya que en el embalaje de los huevos
comercializados se incluia una nota con la mencion siguiente: “10 huevos frescos-6 cereales” el Tribunal considerd que dicha
nota inducia a error al consumidor, ya que la gallinas no se alimentan sélo de 6 cereales y que los huevos ofrecen cualidades
especiales, y que el articulo 14 del reglamento 1907/90 sefala: los embalajes no podran llevar mas indicaciones que las
previstas en el presente reglamento (ver texto completo de Reglamento (CEE) n° 1907/90, del Consejo de 26 de junio de
1990 relativo a determinadas normas de comercializacion de huevos, 1990 (DOCE num.L 173). El Tribunal dicté sentencia,
notificando a la empresa que suprimiera dicha leyenda, ademas de imponerle una multa; este precedente se establecié en
razén de la nociéon de un consumidor medio, normalmente informado y razonable, atento, perspicaz, sin haber realizado
evaluacion alguna, ni informes de opinion o informes periciales.

10Ver DOCE nim.L 376 de 27-XII-2006.

11Tratado de la Unién Europea (TUE), firmado en la ciudad neerlandesade Maastricht el 7 de febrero de 1992, entr6 en vigor
el 1 de noviembre de 1993.
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actuaciones especificas que se podrdn adoptar en el dmbito comunitario para la
proteccién de los consumidores vy, por Ultimo, la supervisibn de medidas que apoyen y
complementen la politica llevada a cabo por los Estados miembros'2. A este Tratado le
siguieron otfras medidas adoptadas por la Unidn Europa (en adelante UE), para seguir
fortaleciendo la politica de proteccién al consumidor!3.

Asimismo, en el ano 2006 se emite la Decision numero 1926/2006/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de Diciembre de 2006, por la que se
establece un Programa de accién comunitaria en el dmbito de la politica de
consumidores (2007-2013). Durante este periodo se aprobd la Directiva 2008/122/CE de
aprovechamiento por turno.

Con la aparicion del Libro Verde en el aino 2007 sobre la revision del acervo
comunitario en materia de consumo, se seialaron algunos problemas en relacién con
las Directivas que forman parte del acervo comunitario en materia de consumo, entre
los que encontramos: la falta de confianza por parte de los consumidores para realizar
fransacciones transfronterizas y fragmentacion de las normas en materias como
contratos celebrados fuera de los establecimientos mercantiles, garantia de bienes de
consumo y ventas a distancia, entre ofras. Una de las medidas que se adoptaron para
combatir los problemas citados, fue la propuesta de Directiva de consumidores en el
ano 2008 (en adelante PDDC) que tenia como objetivo una aplicacién uniforme y
armonizacion de diversas Directivas tales como la de contratos negociados fuera del
establecimiento mercantil, cldusulas abusivas, venta y garantia de bienes de consumo;

y la Directiva de contratos a distancia'. No obstante, a tan sélo dos anos de haber

12 Corchero Pérez, Miguel y Grande Murillo, Ana. La proteccion de los consumidores, Especial referencia al Estatuto de los
consumidores de Extremadura, Aranzadi, Navarra, Espana, 2007,pp. 58-60:
Tales medidas son las siguientes:

a) Plan de Accion de Prioridades de la Politica de los Consumidores (que comprendid los afos de 1996-1998), en
cuyo marco se promulga la Directiva 98/127/CE del parlamento Europeo y del Consejo de 19 de mayo de 1998
relativa a las acciones de cesacion de los intereses de los consumidores; y el Plan de accion de Accion sobre
Acceso de los Consumidores a la Justicia y Reglamentacion de los Litigios de Consumo en el Mercado Interior.

b) El Plan de Accién Sobre Politica de los Consumidores (de 1999 a 2001): durante este periodo surgen las
Euroventanillas con el fin de que los consumidores tengan un mejor contacto con las empresas. Se dictan las
recomendaciones, CE/98/228 relativa al dialogo al seguimiento y a la informacion para facilitar la transicion al
Euro como Unica moneda y CE/98/287 en relacion con la doble indicacion de precios y otros importes monetarios.
Por lo que a nuestro tema toca, es importante senalar que durante dicho plan surge la Directiva 2000/31/CE del
parlamento Europeo y del consejo relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacion y del comercio electrénico.

¢) EI 26 de febrero del afno 2001 se firma el Tratado de Niza entrando en vigor el 1 de febrero de 2001, el cual no
produjo ninguna modificacion en lo referente a los consumidores, quedando intacto el articulo 153 del Tratado de
Amsterdam.

d) De 2001 a 2005, la Union Europea se preocupd por desarrollar estrategias en materia de politica de
consumidores, surgiendo la Directiva de servicios financieros (Directiva 2002/65/CE).

14 Camara Lapuente, Sergio. “El futuro del Derecho de consumo en el nuevo entorno del Derecho contractual europeo”, en
Reyes Lopez, Maria. J. (Coord.), Derecho Privado de Consumo, Tirant lo Blanch, Valencia, Espafa, 2005, p. 46, para este
autor la evolucion de la protecciéon del consumidor a nivel comunitario puede dividirse en cuatro fases: “- En la primera fase
(1957-1972), la Europa de los mercaderes no prestd atencion alguna a la defensa del consumidor, sino por la via indirecta
de la libre competencia y la mejora general de la calidad de vida. -En la segunda fase (1972-1984), a partir de la cumbre de
Jefes de Estado y de Gobierno de 1972 se potenci6 una Europa de los ciudadanos en la que habia que desempefar un papel
central el consumidor; para ello se definieron sus derechos (“Programa preliminar” de 14 de abril 1975), se establecieron las
lineas programaticas de actuaciéon (segundo programa de 1981) y se potencié el comercio intracomunitario (STJCE del
“Cassis de Dijon” de 20 de febrero de 1979). - La tercera fase (1984-2001) trajo consigo la consolidacion de ese disefo
sobre todo en forma de directivas, amplias (v. gr., clausulas abusivas) o especificas (v. gr., “multipropiedad”), continué la
vision prospectiva a través de diversos “planes trienales” y reinventd la importancia de la politica de proteccion de los
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surgido la PDDC, aparecidé una nueva Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo
y del Consejo sobre derechos de los consumidores, de diciembre de 20105, la cual, a
diferencia de la PDDC, en donde se pretendia refundir cuatro Directivas, sdlo refundia
dos: la Directiva 97/7/CE, y la Directiva 85/577/CEE, excluyéndose la Directiva de
cldusulas abusivas y garantia de bienes de consumo, a las cuales sélo se le realizaron
algunos cambios. Fruto de todo lo anterior, es la actual Directiva 2011/83/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 201 Isobre los derechos de los
consumidores, por la que se modifican la Directiva 93/13/CEE del Consejo y la Directiva
1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan la Directiva
85/577/CEE del Consejo y la Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del Consejo’é
(en adelante DDC).

Han pasado mds de 35 anos desde que el Programa Preliminar de la Comunidad
Econdmica Europea se aprobara (1975). A partir de entonces, la evolucién de la
proteccioén del consumidor se ha visto reforzada a través de diversas Directivas vy
Reglamentos, asi como también Decisiones. Cabe aclarar que, desde 1984 hasta el
ano 2001, las Directivas fueron de armonizacién minima, lo cual significaba que los
Estados miembros podian elevar el nivel de proteccion del consumidor. Sin embargo, a
partir del ano 2001 la Directivas pasaron a ser de armonizacién plena, razén por la cual
los Estados miembros no pueden mantener ni promulgar normas que proporcionen un
nivel de proteccion mds elevado para el consumidor en ciertos aspectos. Lo anterior
tiene como objetivo mantener la armonizacidon y unificacién del Derecho de

obligaciones y confratos en la UE.

En México los derechos de los consumidores se encuentran regulados por la Ley
Federal de Protecciéon al Consumidor (en adelante LFPC). La norma mencionada es
del ano de 1992, razén por la cual hasta la fecha ha sufrido innumerables reformas,
esto con el fin de adaptar el derecho a los cambios contantes que demanda la

sociedad actual.

El arficulo 1 de la LFCP menciona como principios bdsicos en las relaciones de

consumo los siguientes:

consumidores mediante las reformas competenciales operadas sobre todo por el Tratado de Maastricht de 1992 y el de
Amsterdam. - La cuarta fase (2001) se define por la reelaboracion y sistematizacién de las normas de consumo en busca de
un mercado interior con un Derecho comuin mas organico y coherente”. Fundamentalmente dos textos comunitarios abrieron
el proceso de consulta y reflexion para adoptar las nuevas medidas que habian de satisfacer: la Comunicacion de la Comision
europea sobre “Derecho contractual europeo”, de 11 de julio 2001 [COM (2001) 398 final] y el “Libro Verde sobre la
proteccion de los consumidores en la Unién Europea” [COM (2001) 531 final], presentado por la Comisién el 2 de octubre
2001".

15 Doc. 16933/10, de 10 de diciembre de 2010-COD 2008/0196.

16 DOCE L, 2011 (nim. 304).
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“I. La proteccidn de la vida, salud y seguridad del consumidor
contra los riesgos provocados por productos, prdcticas en el
abastecimiento de productos y servicios considerados
peligrosos o nocivos;

Il. La educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de
los productos y servicios, que garanticen la libertad para
escoger y la equidad en las contrataciones;

lll. La informacién adecuada y clara sobre los diferentes
productos y servicios, con especificaciéon correcta de cantidad,
caracteristicas, composicion, calidad y precio, asi como sobre
los riesgos que representen;

IV. La efectiva prevencidn y reparacion de dafos patrimoniales
y morales, individuales o colectivos;

V. El acceso a los drganos administrativos con vistas a la
prevencidon de danos patrimoniales y morales, individuales o
colectivos, garantizando la proteccidn juridica, econdmica,
administrativa y técnica a los consumidores;

VI. El otorgamiento de informacion y de facilidades a los
consumidores para la defensa de sus derechos;

Vil. La proteccién contra la publicidad enganosa y abusiva,
métodos comerciales coercitivos y desleales, asi como contra
prdcticas y cldusulas abusivas o impuestas en el
abastecimiento de productos y servicios.

Vill. La real y efectiva proteccidon al consumidor en las
transacciones efectuadas a través del uso de medios
convencionales, electréonicos, dpticos o de cualquier otra
tecnologia y la adecuada utilizacién de los datos aportados;
IX. El respeto a los derechos y obligaciones derivados de las
relaciones de consumo y las medidas que garanticen su
efectividad y cumplimiento; y

X. La proteccidén de los derechos de la infancia, adultos
mayores, personas con discapacidad e indigenas”.

Por Ultimo, el precepto comentado aclara: “Los derechos previstos en esta ley
no excluyen otros derivados de tratados o convenciones internacionales de los que
México sea signatario; de la legislacion interna ordinaria; de reglamentos expedidos
por las autoridades administrativas competentes; asi como de los que deriven de los

principios generales de derecho, la analogia, las costumbres y la equidad”.

2. Regulacion de un sujeto especial: concepto de consumidor

Dentro del presente apartado, analizaremos cémo la figura del consumidor ha estado
y sigue estando presente en las normas que se han dictado dentro del seno del marco
comunitario europeo. Ademds de forma paralela a la normativa, el concepto de
consumidor se ha ido consolidando por mds de dos décadas a través de las
sentencias del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas (en adelante STICE).
Si bien en un principio el concepto de “consumidor” fue tomado de la

economia, hoy también forma parte de la ciencia juridica tal y como ha apuntado la
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doctrinal’. Por otra parte, se han desarrollado distintas nociones de consumidor, unas
de cardcter pragmdtico y ofras de desarrollo’8. Asi, encontramos los siguientes

conceptos del consumidor:

1.- Nocién abstracta: se identifica consumidor con “ciudadano”, a quien se debe
tutelar el derecho a la informacién y a la educacion. Estd nocidon guarda estrecha
relacion con los programas y politicas de gobierno, los cuales tienen como uno de
sus principales objetivos la proteccion del consumidor!?. Ello se deja ver en el

articulo 51 de la Constitucién espanola al declarar:

Los poderes publicos garantizardn la defensa de los
consumidores y usuarios, protegiendo, mediante
procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos
intereses econdmicos de los mismos.

Los poderes publicos promoverdn Ila informacién y la
educaciéon de los consumidores y usuarios, fomentardn sus
organizaciones y oirdn a éstas en las cuestiones que puedan
afectar a aquellos, en los términos que la Ley establezca.

De acuerdo con lo anterior, el Estado garantiza la proteccién de los consumidores y
usuarios, respetando vy salvaguarddndola como uno de los principios
constitucionales. Como consumidores se protege asi a todos los ciudadanos, siendo
estd idea tomada del conocido discurso del presidente Kennedy?2. De estd manera,

la nocidén abstracta de consumidor, se identifica con la de ciudadano.

2.- Nocién juridica y material: el consumidor juridico serd, conforme a la normativa
comunitaria y nacional, quien ejecute el acto de contratacion del servicio, o
compra del producto?!. En cambio, el consumidor material es aquella persona que
hace uso o disfrute del bien o servicios, teniendo derecho a la sanidad y seguridad.
Ademds, puede ejercer los derechos, garantias y acciones que le correspondan

como resultado de la adqguisicion del bien o contratacidon de servicios?2. Por

17 Para Lasarte Alvarez, Carlos. Manual sobre proteccién de consumidores y usuarios, 3?2 edicion, Dykinson, Madrid, 2007:
“le]l término “consumidor”, que viene empleandose con habitualidad en la terminologia de los sistemas juridicos
occidentales desde hace aproximadamente dos décadas, no es, sin embargo un concepto originariamente juridico sino socio
econdmico. El Derecho lo ha tomado prestado para caracterizar las relaciones juridicas merecedoras de cierta proteccion
como consecuencia de la diversa posicion que los empresarios y los particulares ocupan en el mercado”.

18Cfr. Reyes L6pez, Maria, J. Manual de Derecho Privado de Consumo, La Ley, Madrid, 2009, p. 88

19Bercovitz Rodriguez-Cano, Alberto. “Comentario al articulo 1 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios”, en Salas Hernandez, José. (Coord.), Comentarios a la Ley General para la Defensa de los consumidores y usuarios,
Civitas, Madrid, 1992, p. 25.

20 Tal discurso fue pronunciado el 15 de marzo de 1962 por el presidente de los Estados Unidos John F. Kennedy ante el
congreso de su pais. (Gomez Calero, Juan. Los derechos de los consumidores y usuarios, Dykinson, Madrid, 1994, p. 24).

21 Camara Lapuente, Sergio. “comentarios a los articulos 1-7 TRLGDCU”, en Camara Lapuente, Sergio. (Dir.), Comentarios a
las normas de proteccion de los consumidores: Texto Refundido (RDL 1/2007) y otras leyes y reglamentos vigentes en
Espana y en la Unién Europea, Colex, Madrid, 2011. p. 112.

22Cfr. Fernandez Gimeno, José, P. “Los consumidores y usuarios como sujetos afectos a una especial tutela juridica”, en
Reyes Lépez, Maria, J. (Coord.), Derecho Privado de Consumo, Tirant lo Blanch, Valencia, Espaia, 2005, pp. 98-99, para este
autor el concepto concreto de consumidor tiene utilidad cuando: “[a]tribuye derecho que pueden ejercitar individualmente en
su interés particular. En este criterio se concibe al consumidor como participe en un determinado acto de consumo”.
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ejemplo, demandar la responsabiidad de danos por productos o servicios

defectuosos23,

3.- Nocion de ‘“consumidor-cliente”: este concepto tiene un alcance amplio,
incluyéndose cualquier persona que en el mercado adquiera un bien o disfrute de

un servicio por cualquier titulo.

4.-comprador, arrendatario, usuario, derechohabiente, espectador, etc. El
consumidor como ‘“cliente potencial”: este concepto “incorpora los aspectos
sociolégicos para determinar quiénes deben ser considerados como consumidores
en cada es aplicable en relacion con las normas del Derecho de la competencia
en sentido amplio, esto es, Derecho antitrust y regulacién contra la competencia
desleal, asi como en materias de marcas”24. Estd nocién halla su fundamento en el
articulo 83.1 del Tratado Constitutivo de la Unién Europea (hoy articulo 101 del TFUE),
el cual prohibe los acuerdos, decisiones y prdcticas concertadas colusorios entre las
empresas para perjudicar al consumidor. Con este fipo de medidas se frata de
proteger a los destinatarios potenciales, evitdndose prdcticas prohibidas en el

mercado?s.

Como podemos observar, no hay una nocidén uniforme del consumidor. En
consecuencia, su delimitacién vendrd determinada en atencion al sector de que se

frate?s, tal y como veremos en el siguiente apartado.

3. Elementos esenciales del concepto de consumidor

La mayoria de las Directivas, normas reglamentarias, e iniciativas en materia de
proteccién al consumidor coinciden con el siguiente concepto de consumidor: "toda
persona fisica que actiue con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresa,
oficio o profesidon”. Sin embargo, reiteramos, el concepto no es Unico, y no es claro el
elemento de la "no profesionalidad”. Ademds, el Tribunal de Justicia de las

Comunidades Europeas (en adelante TJCE) en sus diversas sentencias nunca ha

23Djrectiva 85/374, sobre danos causados por productos defectuosos. Esta norma tiene como objetivo proteger a la persona
perjudicada que adquiere bienes para un uso personal, y ademas que el acto de consumo se considere para un uso privado.
Esta Directiva ha sido adaptada al ordenamiento juridico espanol a través del TRLGDCU (arts. 135-149).

24Cfr. Bercovitz Rodriguez-Cano, Alberto. “El concepto de consumidor”, en Azparren Lucas, Agustin. (Coord.), Hacia un cédigo
del consumidor, Manuales de formacién continuada, nim. 34, consejo general del Poder Judicial, Madrid, 2005, p. 21-22.
25|bidem.

26Bercovitz Rodriguez-Cano, Alberto. Estudios Juridicos sobre proteccién de los consumidores, Tecnos, Madrid, 1987, p. 108,
este autor hace referencia a la legislacion alemana se distinguen tres conceptos seglin el ambito juridico al cual se esté: [...]
“se hace notar que en el Derecho alimentario la nocién de consumidor se relaciona con el consumo doméstico privado; en el
Derecho de la competencia se hace referencia, en general, al consumidor final, y en el Derecho europeo de carteles y en
materia de responsabilidad del fabricante, el consumidor es, en general, el cliente, sin que se exija que se trate de un
consumidor final o doméstico.
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delimitado tal concepto, sino sélo ha excluido de manera general a las personas
juridicas que actien con fines de lucro?’.

A nivel europeo, las siguientes normas coinciden con el concepto de
consumidor, el cual como veremos también es recogido por el ordenamiento juridico

mexicano:

-Directiva 2002/65/CE, sobre contratos de servicios financieros?s;
-Directiva 2000/31/CE, sobre comercio electronico?s;

-Directiva 2005/29/CE, sobre prdcticas comerciales desleales30;
-Directiva 93/13/CEE, sobre cldusulas abusivas3!; y,

-Directiva 2008/48/CE, sobre al crédito al consumo32.

-Directiva de consumidores del ano 201133,

-Directiva 99/44/CE, sobre garantia en las ventas de consumo34;
-Directiva 90/314/CEE, sobre viajes combinados3s;

-Directiva 2008/122/CE, sobre tiempo compartido3s.

Estds Directivas toman ciertos criterios, los cuales han servido como punto de
partida a la hora de considerar a una persona como “consumidor”. Dentro de estos
criterios encontramos el “acto de consumo”, “el destino de los bienes o servicios” y la

“posicidn de los sujetos contratantes”, ya sea que se traten de personas fisicas o

27Cfr. Camara Lapuente, Sergio (2011),0p.cit., pp. 129y ss.

28 Articulo 2 (d) de la Directiva 2002/65/CE, relativa a la comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a
los consumidores: “toda persona fisica que, en los contratos a distancia, actie con un propdsito ajeno a su actividad
comercial o profesional”.

29 Articulo 2 (e) de la Directiva 2000/31/CE, sobre comercio electrénico: “cualquier persona fisica que actde con un
propdsito ajeno a su actividad econémica, negocio o profesion”.

30Articulo 2 (a) de la Directiva 2005/29/CE, sobre practicas comerciales desleales: “cualquier persona fisica que, en las
practicas comerciales contempladas por la presente Directiva, actie con un propdsito ajeno a su actividad comercial o
profesional”.

31 Articulo 2 (b) de la Directiva 93/13/CEE, sobre las clausulas abusivas: “toda persona fisica que, en los contratos regulados
por la presente Directiva, actlie con un proposito ajeno a su actividad profesional”.

32 Articulo 3 (a) de la Directiva 2008/48/CE, de crédito al consumo, sehala: consumidor es la“persona fisica que, en las
operaciones reguladas por la presente Directiva, actia con fines que estan al margen de su actividad comercial o
profesional...”

33 Articulo 2.1 de la Directiva sobre Derecho de los consumidores del ano 2011: “toda persona fisica que, en contratos
regulados por la presente Directiva, actlie con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresa, oficio, o profesion”.

34 Articulo 1.2.a) de la Directiva 1999/44/CE, referente a determinados aspectos de la venta y las garantias de los bienes de
consumo: “toda persona fisica que, en los contratos a que se refiere la presente Directiva, actta con fines que no entran en
el mercado de su actividad profesional”. Ver en este sentido Gonzélez Vaqué, Luis. “La nocién de consumidor en el Derecho
Comunitario de Consumo”, Revista Estudios de Consumo, Espafna, nim. 75, 2005, en: http.//www.consumo-inc.es/. [Con
acceso el 12-Xll-de-2010], especialmente notal pie nimero 31, en donde, el autor declara el ambito de aplicaciéon de esta
Directiva no sélo a las personas fisicas, sino también, se incluyen a las personas juridicas.

35 Articulo 2.4 de la Directiva 90/314/CEE, relativa a los viajes combinados: “la persona que compra o se compromete a
comprar el viaje combinado (“el contratante principal”), la persona en nombre de la cual el contratante principal se
compromete a comprar el viaje combinado (“los demas beneficiarios”) o la persona a la cual el contratante principal u otro
beneficiario cede el viaje combinado”. En términos parecidos se expresa el numeral 151. g) del Texto Refundido de la Ley de
Consumidores y Usuarios (en adelante TRLGDCU): “cualquier persona en la que concurra la condicion de contratante
principal, beneficiario o cesionario”. Como puede observarse a diferencia de otros contratos en los que sélo se protege al
consumidor cuando actle sin fines de lucro, la regulacion de los viajes combinados amplia su ambito de aplicacion a
cualquier persona, por lo cual las personas juridicas, también gozaran de los derechos otorgados por la Directiva
90/314/CEE, sobre viajes combinados. De esta manera el TRLGDCU amplia su proteccion tanto al cliente contratante del
viaje como al cesionario, o beneficiario (art. 152).Ver en este sentido: Esteban de la Rosa, Fernando, La proteccion de los
consumidores en el mercado interior europeo, Comares, Granada, Espana, 2003, pp. 68-69. Este autor entiende que el
ambito de aplicacion de la Directiva de viajes combinados se extiende a las personas juridicas.

36 Articulo 2 (f) de la Directiva 2008/122/CE, de Timeshare, define al consumidor: “toda persona fisica que actie con fines
ajenos con su actividad econémica, negocios, oficio o profesion...”
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personas juridicas. A continuacidon analizaremos de manera general los criterios
mencionados.

1.- “El acto de consumo™” tal y como lo define Lasarte Alvarez es “el acto juridico
(un contrato casi siempre) que permite obtener un bien o un servicio con vistas a
satisfacer una necesidad personal o familiar. A diferencia del comerciante, a quien se
exige la habitualidad, un acto de consumo aislado seria suficiente para calificar de
consumidor al que lo realiza”. Para este autor, a diferencia del concepto de “contrato
de consumo”, el cual restringe su dmbito de aplicacién a la calidad de consumidor, el
acto de consumo es un concepto mds amplio, el cual se caracteriza por ser un acto
juridico, consistente en aprovechar el bien o servicio objeto del contrato?”.

2.- "El destino de los bienes o servicios” es tenido en cuenta para la cdlificacion
del adquiriente o usuario como consumidor, pues su contratacion destinada a uso
personal, sin fines de lucro, es elemento definidor de aquél. En este sentido, el TICE ha
dejado claro que no se consideran consumidores las personas fisicas o juridicas que
actiUan dentro de un dmbito profesional.

3.- La proteccidn juridica se otorga tanto a las “personas fisicas como juridicas”,
siempre y cuando actien en un dmbito ajeno a su actividad profesional o comercial

(p. €j., las asociaciones comunitarias que actdan sin fines de lucro).

La LFPC en el articulo 2 define al consumidor de la siguiente manera:

1. Consumidor: “la persona fisica o moral que adquiere, realiza
o disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios.
Se entiende también por consumidor a la persona fisica o moral
que adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios
con objeto de integrarlos en procesos de produccion,
transformacién, comercializacion o prestacion de servicios a
terceros, Unicamente para los casos a que se refieren los
articulos 99 y 117 de esta ley.

Tratdndose de personas morales que adquieran bienes o
servicios para integrarlos en procesos de produccion o de
servicios a terceros, sélo podrdn ejercer las acciones a que se
refieren los referidos preceptos cuando estén acreditadas
como microempresas o microindustrias en términos de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y
Mediana Empresa y de la Ley Federal para el Fomento de la
Microindustria 'y la Actividad Artesanal, respectivamente y
conforme a los requisitos que se establezcan en el Reglamento
de esta ley”.

Lo contrario a consumidor seria un comerciante, el cual es definido en el
articulo 2.2 de la Directiva de los Derechos de los Consumidores del ano 2011 (DDC)
como, “toda persona fisica o juridica, ya sea privada o publica, que actie, incluso a

fravés de ofra persona en su nombre o siguiendo sus instrucciones, con un propdsito

37Vjgd.Lasarte Alvarez, Carlos, op.cit., p. 60.
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relacionado con su actividad comercial, empresa, oficio o profesion en relacién con
contratos regulados por la presente Directiva™.

En México la LFPC no lo llama comerciante, sino proveedor (art. 2.2) y lo define
de la siguiente manera: “la persona fisica o moral en términos del Cédigo Civil Federal,
que habitual o periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o
disfrute de bienes, productos y servicios”.

Asimismo, la jurisprudencia ha senalado que la Ley Federal de protecciéon al
consumidor, sélo es aplicables a las relaciones entre proveedores y consumidores. Los
actos juridicos celebrados entre comerciantes, industriales o de unos con oftros, en los
cuales no se dé una relacion de proveedor a consumidor, no se encuentran regulados
por la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, pues de conformidad con la
exposicion de motivos de ésta, tal ordenamiento recoge preceptos dispersos en la
legislacion civil y mercantil, buscando moderar los principios de igualdad entre las
partes, de libertad de contratacion y autonomia de la voluntad, les dio coherencia y
unidad en un solo ordenamiento y los elevd a la categoria de normas de derecho
social, con el propdsito fundamental de igualar a quienes en la vida econdmica son
desiguales, como lo son, por una parte, el proveedor vy, por la ofra, el consumidor
tutelando los intereses de éste, al considerarlo como parte débil frente al proveedor.
En tal virtud, dicho ordenamiento crea un régimen juridico singular y contiene
disposiciones que constituyen excepciones a las reglas generales establecidas en la
legislacién civil y mercantil, de suerte que debe ser interpretado restrictivamente, por lo
gue no puede ser aplicado a caso alguno que no esté expresamente especificado en
el mismo, como lo dispone el articulo 11 del Cdodigo Civil para el Distrito Federal. En
consecuencia, como la Ley Federal de Proteccion al Consumidor es proteccionista de
los intereses del consumidor, sélo es aplicable a las relaciones juridicas en las que
intervengan tanto un proveedor como un consumidor y, en consecuencia, no quedan
sujetfos a ella los actos en los que las partes carezcan de tales cualidades,
entendiéndose por proveedor a los comerciantes, industriales, prestadores de servicios,
asi como las empresas de participacion estatal, los organismos descentralizados vy los
érganos del Estado, en cuanto desarrollen actividades de produccién, distribucion de
bienes y prestacion de servicios a consumidores, y por consumidor a quien contrata,
para su utilizacion, la adquisicién, uso o disfrute de bienes o la prestacion de servicios,

de acuerdo con las definiciones contenidas en los articulos 2 y 3 de dicha Leys3s.

38Ver tesis del Cuarto tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito. Amparo directo 399/88. Margarita Cuevas
Zambrano. 2 de marzo de 1989. Unanimidad de votos. Ponente: Mauro Miguel Reyes Zapata. Secretario: J. Refugio Ortega
Marin.

Amparado directo 1329/89. Mercedes Ruiz de Rodriguez. 31 de enero de 1991. Unanimidad de votos. Ponente: Carlos
Villegas Vazquez. Secretario: Samuel René Guzman.

Amparo Directo 5518/91. Juan Antonio Diaz Bafos. 24 de octubre de 1991. Unanimidad de votos. Ponente: Gilda Rincon
Orta. Secretario: Alejandro Villagomez Gordillo.
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4. La problematica de su delimitacion conceptual

Como vimos en el epigrafe anterior la delimitacién conceptual a nivel europeo
y mexicano coinciden con dos elementos principales:
1. Que sea una persona fisica

2. Que actie con un propdsito ajeno a su actividad comercial.

Sin embargo, el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas en las
sentencias Gruber®y Engler4o, al pronunciarse sobre el forumactoris4!, ha delimitado,
entre ofras cosas, qué criterios deben seguirse a la hora de considerarse un bien
destinado a un uso parcialmente profesional y parcialmente ajeno a su actividad
profesional, asi como cudndo se entiende celebrado un contrato de consumo.

El sefor Gruber, agricultor y dueno de una granja en Austria comprd a la
empresa BayWa, domiciliada en Alemania una partida de tejas que necesitaba para
restaurar la granja, la cual comprendia una pocilga para mds de 200 cerdos, asi como
una gran nave para maquinaria vy silos para piensos. En ellas se almacenaba entre el
10% vy el 15% de la cantidad de forraje necesario para la explotaciéon. La parte de la
granja destinada al uso como vivienda familiar era ligeramente superior al 60% de la
superficie total Util del inmueble.

El sefior Gruber tuvo conocimiento de la empresa BayWa a través de unos
folletos publicitarios, los cuales fueron distribuidos en Alemania y Austria, por lo cual
realizd el pedido de las tejas por medio de comunicacion telefénica. Sin embargo, el
senor Gruber nunca menciona su calidad de agricultor a la empresa, razén por la cual,
el Tribunal de Primera Instancia (Landesgerichtsteyr) se declard competente para
conocer del litigio, sefalando que se reunian los requisitos del articulo 13 del Convenio

de Bruselas I. No obstante, el Tribunal de apelacién austriaco se declard incompetente

Amparo directo 2140/95. Armando Quintero Martinez. 29 de junio de 1995. Unanimidad de votos. Ponente: Mauro Miguel
Reyes Zapata. Secretaria: R. Reyna Franco Flores.

Ampara directo 74/96 Feliciano Jesus Jurado Chein. 4 de julio de 1996. Unanimidad de votos. Ponente: Guilda Rincon Orta.
39 STJCE de 20 de enero de 2005, asunto C-464/01, Johann Gruber c. BayWa.

40 STJCE de 20 de enero de 2005, asunto C-27/02, Petra Engler contra JanusVersandGmbH.

41Cfr.Ahoveros Terradas, Beatriz. “Delimitacion de los supuestos internacionales en los que se justifica el forum actoris a
favor del consumidor. (A propésito de las sentencias del TJICE en los asuntos Johann Gruber y Petra Engler)”, La Ley, Espana,
nam. 3, 2005, pp. 1737-1744.
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para conocer del asunto. Por tal motivo, el Tribual de casacion planted la cuestion
prejudicial al TJCE haciendo las siguientes intferrogantes:

En caso de afectacién parcial de la prestacion a un uso privado jresulta
determinante, para apreciar la condicién de consumidor a efectos del articulo 13
Convenio de Bruselas, que predominen los usos privados o los usos profesionales? 3Qué
criterios deben seguirse para comprobar si predominan unos u otrose sDepende de la
determinacion del uso, de las circunstancias objetivamente discernibles para la otra
parte del contfrato celebrado por el consumidor?e En caso de duda,3;Debe prevalecer
la calificacién de contrato celebrado por un consumidor?

Sin embargo, el TICE no le otorgd la razén al seior Gruber, basdndose en las

siguientes conclusiones:

1. “"Una persona que celebre un contrato para un uso en parte relacionado
con su actividad profesional y en parte ajeno a la misma no puede invocar
la regla de competencia de los articulos 13 y siguientes del Convenio de
Bruselas I, a menos que el uso relacionado con su actividad profesional sea

insignificante.

2. Para determinar si una persona ha celebrado un contrato para un uso que
puede considerarse ajeno a su actividad profesional en el sentido de los
articulos 13 y siguientes del Convenio de Bruselas |. No es necesario tener en
cuenta las circunstancias objetivamente discernibles. A no ser que el propio
consumidor se haya presentado como si actuard en el marco de actividad

profesional y la ofra parte no tuviera conocimiento de ello.

3. Debe considerarse que cuando un consumidor recibe en el Estado que ésta
domiciliado una oferta telefénica especifica de un proveedor establecido
en ofro Estado contratante y, posteriormente, compra a dicho proveedor los
bienes o servicios asi ofrecidos, la celebracion del contrato ha ido precedida
de una oferta especialmente hecha en el sentido del articulo 13, niUmero 3,
letra a), del Convenio de Bruselas, aun cuando sus estipulaciones concretas
estén basadas en una oferta posterior, no recibida en el Estado del domicilio

del consumidor.

4, A efectos del articulo 13, letra b), del Convenio de Bruselas, un consumidor
realiza los actos necesarios para la celebracidén de un contrato en el Estado

en el que estd domiciliado cuando comunica su aceptacién de una oferta
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desde dicho Estado, con independencia del lugar en el que se haya hecho

la oferta y del conducto utilizado"42.

En el caso que venimos comentando, el TJICE ha establecido las directrices de
cudndo se estd ante un contrato mixto de consumo, que implica la existencia de un
“consumidor” al que aplicar su normativa protectora: siempre y cuando el uso
profesional carezca de importancia, teniendo una relevancia minima; lo cual, como
vimos, no ocurrié en las cuestiones que se plantearon en el asunto Gruber, por lo tanto,
en dicho caso, no existiaun “consumidor” a quien tutelar.

La sentencia que venimos comentando cobra importancia debido a que hoy en
dia la normativa europea no ha establecido una cantidad de dinero limite para
considerar a una persona como consumidor, tal y como si lo hace el ordenamiento
juridico mexicano, como veremos mds adelante. En este sentido la DDC en el
considerando 17 senala lo siguiente:

“La definicidn de consumidor debe incluir a las personas fisicas que
actuan fuera de su actividad comercial, empresa, oficio o profesion.
No obstante, en el caso de los confratos con doble finalidad, si el
confrato se celebra con un objeto en parte relacionado y en parte
no relacionado con la actividad comercial de la persona y el objeto
comercial es tan limitado que no predomina en el contexto general
del contrato, dicha persona deberd ser considerada como
consumidor”.

Sin embargo, la DDC en ningUn momento dentro de su articulado menciona de
manera expresa al consumidor mixto, lo cual hubiera previsto el legislador europeo,
con el fin de acabar con la incertidumbre y evitar problemas como el de Ia sentencia
Gruber.

En cambio, en la cuestion de fondo del asunto Engler se puso en tela de juicio la
aplicacion de la seccidén IV del Convenio de Bruselas |, cuestiondndose si existia
realmente un contrato “de consumo™43,

Los hechos fueron los siguientes: la seiora Engler recibidé un correo por parte de
la empresa JanusVersand, domiciliada en Alemania, el cual contenia un bono de
pago con un valor aproximado de 455.000 ATS (33.066,14 euros), y un catdlogo de los
productos en venta, lo cual hizo creer a la Sra. Engler que habia ganado dicha
cantidad y que para recibirla sélo debia rellenar el bono y reenviarlo a la empresa, 1o
cual realizd. Sin embargo, la Sra. Engler no hizo pedido alguno de los productos
ofrecidos en el catdlogo, por lo cual la empresa se negd a pagar el premio. Asi las
cosas, la Sra. Englerinterpuso sudemanda en contra de la empresa anunciadora en un

tfribunal austriaco, el cual dudé de la aplicacién del Convenio de Bruselas | y planted la

42 Vid. Texto completo de la sentencia en: http;//curia.europa.eu. [Con acceso el 10-Xll-de-2010].
43 Cfr. Anoveros Terradas, Beatriz, (2005),0p.cit., p. 1740.
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cuestion perjudicial ante el TICE, en el sentido de que si al caso en debate le era
aplicable la normativa de contratos internacionales celebrados por consumidores. El
TJCE respondié que al caso en cuestidn no se podia aplicar el Reglamento Bruselas |
(art. 5), debido a que no existia relacion contractual alguna entre la sefora Engler y la
empresa anunciadora y, en consecuencia, la senora Englerno era “consumidor” a

efecto de la normativa que pretendia aplicarse.

Por ofra parte, los Estados miembros pueden incluir a las personas juridicasdentro
del concepto de consumidor, siempre y cuando estas actien sin fines de lucro. El TJCE
fraté el tema en el asunto Di Pinto44. El Sr. Di Pinto, gerente de la empresa Groupement
de limmobilier et du fonds de commerce, que difundia una revista en la que se
insertaban ofertas de fondos de comercio, hizo visitar, en sus domicilios o en sus lugares
de trabajo, a comerciantes que querian vender sus fondos de comercio, con la
intencion de que los ofertasen mediante anuncios en su revista4s. Ante tal situacion, el
Tribunal de Grand Instance de Paris condend al Sr. Di Pinto a la pena de un ano de
prisidn y multa por haber infringido la Ley francesa sobre visitas comerciales a domicilio,
debido a que el articulo 4 de la citada Ley prohibe a los comerciantes que realicen
visitas a domicilio percibir pago alguno en metdlico antes de que concluyera el plazo
de siete dias para desistir del contrato, norma que fue transgredida por el Sr. Pinto,
debido a que los contratos que realizaba exigian el pago inmediato y ademds no
mencionaban la posibilidad de renunciar a su compromiso antes de expirar el plazo
de reflexién4s,

No obstante, el Sr. Di Pinto apeld la sentencia condenatoria argumentando que
los comerciantes que habian recibido las visitas no disfrutaban del régimen de
proteccién, reservado a los consumidores; de lo contrario, la Ley francesa vulneraria lo
previsto en la Directiva85/577 sobre proteccidon de los consumidores en el caso de
confratos negociados fuera de los establecimientos comerciales4’.

En el asunto que venimos comentando, el TJCE sostuvo que las personas juridicas
qgue actien con fines de lucro no se les considera consumidores, por lo tanto,
quedaban excluidas de la proteccién brindada por la hoy derogada Directiva
85/577/CE*8, El criterio comentado se refleja en otras sentencias dictadas por el TICE:
asunto Ideal service vs. OMAI y ofro (C-541-542/99), (sentencia de 19 de enero de 1993,

ShearsonLehman Hutton, as. C-89/91), (sentencia Benincasa, as. C-269/95), entre otras.

44 STJCE, Asunto C-361/89, Patrice di Pinto.

45Cfr. DuranAyago, Antonia. La proteccion de las PYMES en el comercio internacional: propuestas de regulacion, Atelier,
Barcelona, Espana, 2008, p. 62

46|pidem.

47Cfr. Anoveros Terradas, Beatriz. Los contratos de consumo Intracomunitarios, Marcial Pons, Madrid, 2003, p. 100.

48 Cfr. DuranAyago, Antonia,op.cit., p. 63.
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Ademds, el TICE ha dejado claro que resultan excluidos del dmbito de
aplicacién de las Directivas pro consummatore, los contratos celebrados sdlo entre
profesionales (B2B)4°. Asimismo, la normativa de proteccidén de consumidores excluye

de su dmbito de aplicacion los contratos concluidos entre consumidores (C2C).

En cambio, a diferencia del ordenamiento juridico europeo que no prevé
expresamente el concepto de consumidor mixto, la LFPC si lo contempla, ya que por
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 4 de febrero de 2004, el
cual reformd la ley para senalar que consumidor medio es la persona fisica o moral
que adquiere los bienes o Uufiliza los servicios para integrarlos en procesos de
produccidn, transformacién, comercializacién o prestacidén de servicios a terceros,
siempre que el monto del acto de consumo no exceda de $ 300 000.00. Esta cantidad
debe ser actualizada cada ano por la Procuraduria Federal del Consumidor, con base
en la inflacién (art. 129 bis, adicionado por el mismo decreto). De esta manera se
acaba con las dudas de cudndo debe considerarse a una persona como consumidor
cuando actle con doble finalidad.

Hilando todo lo expuesto, Cdmara Lapuente seiala cédmo el concepto de
consumidor, el cual fue tan debatido a lo largo de dos décadas, ha llegado a
uniformizarse tanto a nivel comunitario como interno. Sin embargo, para este autor, tal
concepto genera situaciones dudosas, las cuales no han sido resueltas ni
contempladas en el ordenamiento juridico, por ejemplo, los actos mixtos o
adquisiciones para uso doble (personal y profesional), el concepto de consumidor
activo o pasivo’!, asi como el problema del consumidor vendedor (C2B), o el
consumidor representado por un profesional (C2C). Las hipdtesis enunciadas plantean
una serie de interrogantes, que deberian tomarse en consideracién para evitarse una

serie de problemas que podrian presentarse en un futuro no muy lejanos2,

CONCLUSIONES

49STJCE de 21 de junio de 1978, Asunto C 150/77, Bertrand c. Paul Ott KG. Ademas, como acertadamente sefiala Romero
Garcia-Mora, Guillermo. Perspectivas para el consumidor ante el Derecho europeo de contratos, Instituto Nacional del
Consumo, Madrid, 2003, p. 144-145, quien llega a las siguientes dos conclusiones: “la primera y la mas obvia que la nocién
de consumidor comunitario excluye de su contenido a las personas juridicas; la segunda que por virtud del concepto de
consumidor que se acoge resultaran excluidos del ambito de aplicacion de estas directivas pro consumatorelos contratos que
concluyan entre si los profesionales y los que se concluyan entre consumidores”.

50Qvalle Favela, José. Derecho de los consumidores, México, D.F, Oxford, 2008, p. 57.

51 | a diferencia entre consumidor activo y pasivo, radica en que el primero es el que por su propia voluntad busca la compra
de bienes o contratacion de servicios y el segundo es a quien el empresario busca para la venta de productos o contratacion
de servicios.

52Camara Lapuente, Sergio. “El concepto legal de “consumidor en el Derecho Privado Europeo y en el Derecho espafiol:
aspectos controvertidos o no resueltos”, Noticias de la Unién Europea, (Monografico, Derecho Privado Europeo), Espaia,
nam. 320, septiembre 2011, pp. 21-44.
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El concepto de consumidor ha sido delimitado a nivel comunitario y en el
ordenamiento mexicano, en el sentido de excluirse a las personas fisicas o juridicas que
adqguieren bienes o contraten servicios con fines de lucro. No obstante, la LFPC si
reconoce expresamente la figura juridica del consumidor intermedio, tal y como
quedo visto, a diferencia del ordenamiento juridico europeo que no lo reconoce

denfro de su normativa, lo cual se dejé ver en la sentencia Gruber.
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