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INTRODUCCION
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lugar a duda, no debe ser ignorada o desatendida por los operadores del sistema juridico
en general, especialmente cuando la posibilidad de acudir a estos mecanismos estd
prevista en la legislacién de la materia respectiva.

Teniendo en cuenta que uno de los principales objetivos de esta obra colectiva
consiste en la bUsqueda de conceptos o categorias juridicas que permitan, llegado el
caso, unificar la teoria y praxis de los MASC, se hace imprescindible reconocer que, bajo
la denominacién Derechos Humanos, suelen encuadrarse una multiplicidad de conceptos
qgue no siempre tienen los mismos alcances, cuestion que al final determinaria la
perspectiva de quien los invoca. Por ofra parte, menos compleja parece la
conceptualizacién y alcances que han recibido los MASC, lo anterior en virtud de contar
con preceptos establecidos legalmente y, por ende, susceptibles de ser comprendidos de
modo uniforme. En suma, se asume en el presente texto, que los MASC constituyen
inmejorables mecanismos de acceso a la justicia, lo que equivale a sostener que son una

pertinente via para la materializaciéon de los Derechos Humanos.

l. ACERCA DEL CONCEPTO DE DERECHOS HUMANOS

Con alguna frecuencia se siguen escuchando referencias a los Derechos Humanos
utilizando como sindnimos conceptos que no necesariamente tienen tal categoria. Entre
ofras nociones se mencionan, por ejemplo, las siguientes: Derechos naturales?, Derechos
de la personalidad3, Derechos individuales4, Derechos subjefivos, Derechos del hombre y
del ciudadanoé o el de libertades publicas fundamentales’. Claramente, las anteriores
desighaciones obedecen a criterios juridicos, filosdficos o politicos bien determinados en el
tiempo y con una delimitacién puntual que no se asemeja realmente al que en el
presente posee el de Derechos Humanos. Para evitar inconvenientes, enfre los cuales
pueden contarse la manipulacion o la confusidn, se impone detenerse, aunque sea
brevemente, en la indagacién del concepto mds preciso que, en todo caso, permita

sentar las bases o punto de partida de nuestra posicion.

2 Conceptualizacion antigua y trascendida, utilizada por el iusnaturalimo, tendencia que en la actualidad prefiere utiliza en su lugar
la de Derechos morales. La de Derecho naturales se corresponde en el tiempo con la llustracion.

3 Que en el presente deben ser entendidos mas como una parcela o expresion de los Derechos humanos en su totalidad.

4 Con tal concepto se destacaban aquellos derechos y libertades del individuo frente a una indebida injerencia del Estado en su
esfera privada.

5 Se les entiende como el conjunto de facultades propias del sujeto, derivadas exclusivamente de un ordenamiento juridico
positivado.

6 Comprenden una doble perspectiva, la del individuo y la del ciudadano frente al poder del Estado, concepto propio del Estado
liberal de Derecho.

7 Representan los derechos civiles y politicos individuales y colectivos frente el poder estatal.
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1.1. Derechos Humanos o Derechos fundamentales

Conformado por normas juridicas provenientes de diversas fuentes, el Derecho
internacional de los Derechos Humanos ha recibido infinidad de definiciones. De modo
generdlizado, se les identifica mds brevemente como Derechos Humanos. Ahora bien,
conforme a lo escrito por Peces Barba, el extendido uso de la expresion Derechos
Humanos, tanto en el dmbito cientifico, politico y social ha logrado que forme parte ya de
una cotidianidad que adquiere variadas dimensiones conceptuales. Con esta sintética
expresion -insiste el autor citado- se alude a dos cosas diferentes: por un lado, a una suerte
de pretension moral que debe ser atendida para propiciar una vida humana digna y, por
ofro, haciendo referencia a un sistema de Derecho positivo, en el sentido de que tales
Derechos se consignan en algun texto juridico, como podria ser el de una Constituciéons,
Desde una perspectiva critica, Peces Barba se inconforma con la expresion
Derechos Humanos, misma que considera aparte de inadecuada, ambigua, ya que dl
utilizarla se puede estar haciendo referencia tanto a una pretension moral como a un
Derecho subjetivo protegido por una norma juridica, cuestion que en la historia del
pensamiento juridico ha dado lugar a un enfrentamiento entfre iusnaturalismo y
positivismo. Luego, en conclusion, afiima que, con independencia del “consentimiento
universal” de su utilizacidon generalizada, “no es razén para aceptarla como base de un
proceso de reflexion que lleve la comprension de lo que se quiere expresar”. Admite, no
obstante, que la nocién Derechos Humanos ha alcanzado cierto éxito con base en el
"anhelo generalmente sentido por los seres humanos en la historia moderna™’.
En su personal perspectiva, Peces Barba prefiere valerse del concepto Derechos
fundamentales, mismo que caracteriza como las pretensiones morales jusfificadas que
han sido incorporadas a un ordenamiento juridico, en formato de derechos subjetivos’o.

Entfre ofras razones, estima que tal definicion es la mds adecuado dado que:'':

a) Es mds precisa que la expresion Derechos Humanos (la que considera ambigua).
b) Abarca las dos dimensiones (moral y juridica) en las que aparecen los derechos, sin
reducciones iusnafuralistas o positivistas, ya que los Derechos fundamentales

expresan tanto una moralidad bdsica como una juridicidad bdsica.

8 PECES BARBA, Gregorio, “Lecciones de Derechos Fundamentales”, Dykinson, Madrid, 2004, p. 19

9 Ibidem p. 21

10 PECES BARBA, Gregorio, op. cit., pp. 44 y siguientes. Una revision profunda y analitica del concepto de Gregorio Peces Barba
puede verse en GONZALEZ PINA, Alejandro, “Los Derechos Humanos en perspectiva. El pensamiento de Gregorio Peces-Barba,
Antonio E. Pérez Lufio y Carlos S. Nino”, Tirant Lo Blanch, México, 2015.

11 PECES BARBA, Gregorio, op. cit., p. 28
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c) Resulta mds adecuada que la de derechos naturales, derechos morales, derechos

pUblicos subjetivos o libertades publicas.

1.2. Derechos humanos e historicidad

Una definicién orientada por la perspectiva histérica es aportada por Antonio Enrique

Pérez-Luino, quien la presenta con estas palabras’2:

Los Derechos humanos aparecen como un conjunto de facultades e instituciones
que, en cada momento histérico, concretan las exigencias de la dignidad, la
libertad y la igualdad humanas, las cuales deben ser reconocidas positivamente

por los ordenamientos juridicos a nivel nacional e internacional.

Indudablemente, una de las dimensiones propias de los Derechos humanos es la de su
evolucién histérica. Es comUn observar en los manuales o textos académicos un apartado
especifico dedicado a la revision de los distinftos momentos o etapas que caracterizan su
desarrollo en el tiempo'3. Se ha dicho, incluso, que los Derechos Humanos se han
convertido en importante referente de la historia de la humanidad, siendo justamente la
época denominada de la llustraciéon (Ultima parte del siglo XVIl), cuando se ubica el
surgimiento de los primeros instrumentos juridicos -cartas constitucionales- que registran
disposiciones alusivas a la idea de dignidad humana.

En palabras de Carbonell, “el desarrollo histérico de los Derechos Humanos, al
menos hasta el presente, se ha realizado de manera acumulativa, es decir, ninguno de los
derechos humanos que se habia consagrado en el pasado ha sido repudiado o
desconocido"14. A la vista de los acontecimientos, bien puede decirse que la historia de la
humanidad no es lineal y ascendente pues, por el contrario, no han sido pocos los
momentos en los que la humanidad ha experimentado episodios de gran crueldad e
iracionalidad que dan cuenta de ataques innombrables a la dignidad de la persona
humana, piénsese por ejemplo en el periodo nazi o en los crimenes de lesa humanidad

perpetrados en Ruanda o en la ex Yugoslavia.

12 PEREZ LUNO, Antonio Enrique, “Derechos humanos, Estado de Derecho y Constitucion”, Técnos, 92 edicion, (1° ed. 1984),
Madrid, 2005, p. 50.

13 Como mero ejemplo puede mencionarse los siguientes: ALEMANY VERDAGUER, Salvador, “Curso de Derechos Humanos”,
Bosch, Barcelona, 1984; GONZALEZ, Nazario, “Los Derechos humanos en la historia”, Universidad Auténoma de Barcelona, 2002;
TRAVIESO, Juan Antonio, “Historia de los Derechos Humanos y garantias”, Heliasta, 32 ed., Buenos Aires, 2005.

14 CARBONELL, Miguel, “Una historia de los derechos fundamentales”, Porrtia-UNAM-CNDH, México, 2005, p. 9
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Al ocuparse del pensamiento de Pérez-Luno, Gonzdlez Pina's se cuestiona sobre lo
qgue aquél qguiere decir cuando alude a la historicidad de los Derechos Humanos,
llegando a la conclusion de que son dos cosas: de un lado, que entiende los Derechos
Humanos como “categorias cuyo uso tiene sentido sdlo en ciertos contextos histéricos
determinados, como el concepto de Estado que, a diferencia de otras categorias -como
pueden ser las formales empleadas por las matemdticas o la geometria-, no tendrian
sentido aplicar, por ejemplo a las comunidades primitivas o a las civilizaciones antiguas”; y
por ofra parte, en un segundo sentido, estima que la referencia a la historicidad de los
Derechos Humanos tiene el propdsito de significar que tales Derechos “son sensibles a las
necesidades humanas que les sirven de fundamento, y como tales necesidades humanas
son variables en el fiempo, el contenido de los Derechos Humanos necesariamente
también lo es”.

De algun modo, esta idea de la historicidad de los Derechos Humanos se ha visto
reflejaoda en su agrupamiento por generaciones'é; propuesta segun la cual, cada
generacion refleja el surgimiento de, por asi decirlo, nuevos derechos, que resultan de
nuevas necesidades sociales. Si acaso, el referido agrupamiento en generaciones
funciona para propdsitos meramente diddcticos, pero no significa sin mds y de ningun
modo que unos derechos sean mds importantes que otros'’.

Sobre este particular (el de la division de los Derechos Humanos en generaciones),
Corcuera Cabezut también ha expresado su desacuerdo en relacion con una explicacion
historicista de los mismos, puesto que no comparte la afirmacién de que una generacioén
de derechos propicia la creacién de otra generacién y asi sucesivamente. Coincidimos
con el autor mencionado cuando sostiene literalmente que “los derechos no se gestan ni
se crean. Los derechos dimanan de la naturaleza humana, de la dignidad de la persona”,

agregando que:

Es falso que los Derechos humanos sean “producto” de la historia, o, mejor dicho,

de la humanidad en diversos momentos de la historia. Los derechos no se han ido

15 GONZALEZ PINA, Alejandro, op. cit., pp. 157-158

16 Propuesta originalmente formulada por Karel Vasak en el Instituto Internacional de Derechos Humanos de Estrasburgo, segin
informa CORCUERA CABEZUT, Santiago, “Los Derechos humanos. Aspectos juridicos generales”, Oxford University Press, México,
2015, p. 39,

17 Planteamiento que se aclara puntualmente en la Declaracion y Programa de Accién de Viena, Aprobados por la Conferencia
Mundial de Derechos Humanos del 25 de junio de 1993, en su numeral 5 que a la letra dice: “Todos los derechos humanos son
universales, indivisibles e interdependientes y estan relacionados entre si. La comunidad internacional debe tratar los derechos
humanos en forma global y de manera justa y equitativa, en pie de igualdad y dandoles a todos el mismo peso. Debe tenerse en
cuenta la importancia de las particularidades nacionales y regionales, asi como de los diversos patrimonios historicos, culturales y
religiosos, pero los Estados tienen el deber, sean cuales fueren sus sistemas politicos, econémicos y culturales, de promover y
proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales”.
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creando por la razdén humana; mds bien, esta ha venido descubriéndolos poco a
poco y han ido recogiéndose en instrumentos juridicos conforme se han
descubierto, No es que Locke haya “inventado” los derechos humanos, como
tampoco Colén ‘“inventd” la redondez de la fiera o Newton la fuerza de
gravedad!s,
Al margen de la interesante discusién sobre la teoria planteada por Pérez-Lufio!?, resulta
aceptable asumir que mds que una justificacion de los Derechos Humanos su visidn
apunta mds a una explicacién de los mismos. En cualquier caso, es vdlida la critica a la
estructuracién u organizaciéon en grupos de derechos (generaciones), que en nuestro
parecer puede dar lugar a que -indebidamente, por supuesto- se ponga mayor énfasis en
algunos derechos, dejando de lado otros. O bien, que ante el surgimiento de nuevos
derechos que reclaman igualmente proteccidon y garantia se destinen recursos vy
fortalezas insfitucionales a su defensa, en detfrimento de aquellos ofros que seguirian

siendo mal o deficienfemente garantizados.

1.3. Los Derechos Humanos como derechos morales

En la opinion de Carlos Santiago Nino, desglosada por Gonzdlez Pina con detfallado
andlisis de por medio, los Derechos Humanos son una especie de derechos morales,
basados en una serie de principios. En palabras del filésofo argentino, el concepto de

derechos morales se explica del modo siguiente:

Se adscribe a alguien el derecho moral de acceder a una situacién S (que puede
ser la posibilidad de redlizar cierta accidén o la de disponer de determinados
recursos o la de verse librado de ciertas contingencias) cuando el individuo en
cuestidn pertenece a una clase C y se presume que S implica normalmente para
cada miembro de C un bien de tal importancia que debe facilitarse su acceso a S
y es moralmente erréneo impedir tal acceso ... cualquiera que sean las

consecuencias tal acceso respecto de valores agregativos?o.

Siguiendo la explicacion del jurista mexicano Gonzdlez Pifa, en el planteamiento de Nino,
los Derechos Humanos son una especie de los derechos morales y se caracterizan por ser

aquellos derechos cuya Unica condicion de atribucion es la de ser persona moral (la clase

18 CORCUERA CABEZUT, Santiago, op. cit., p. 41, sefalando otros argumentos para oponerse a la consideracion de las
“generaciones” en Derechos Humanos.

19 De |la que da cuenta extensa y criticamente el citado GONZALEZ PINA, Alejandro, op. cit., pp. 139y siguientes.

20 Citada por GONZALEZ PINA, Alejandro, op. cit., p. 321
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C de la definicién transcrita antes). Segin Nino, una persona moral “se define en funcién
de las capacidades que son facticamente necesarias para gozar de la proteccién de los
principios morales bdsicos, a saber, la capacidad para elegir y realizar lioremente planes
de vida y la capacidad para el sufrimiento y el gozo (principios de autonomia personal y
hedonismo), la capacidad para percibirse como portador de intereses Unicos e
iremplazables (principio de inviolabilidad) y la capacidad para consentir y asumir

consecuencias normativas (principio de dignidad)” 21.

La evaluacion de la tesis de Nino sobre la persona moral corre a cargo de Gonzdlez PiRa,

quien explica que:

El concepto de persona moral es enfonces normativo y gradual, porque no todos
los seres de la especie humana tienen personalidad moral en el mismo grado vy, por
tanto, los mismos derechos. Esto permite tratar adecuadamente problemas como
el aborto, la eutanasia, el frato debido a ofros seres vivos no-humanos, etfc., pero
rine con infuiciones muy difundidas que fienden a sacralizar la pertenencia a la
especie humana, cualesquiera que sean las condiciones mentales vy fisicas de sus

miemibros?2,

Ciertas conceptualizaciones de los derechos humanos entendidos como aquellos que le
son inherentes a la persona por el solo hecho de pertenecer el género humano omiten

referencias al principio de autonomia que, entendido al modo de Nino23, significa que:

Siendo valiosa la libre eleccidon individual de planes de vida y la adopcién de
ideales de excelencia humana, el Estado (y los demds individuos) no deben
interferir en esa eleccién o adopcidn, limitdndose a disenar instituciones que
faciliten la persecucion individual de esos planes de vida y la satisfaccidn de los
ideales de virtud que cada uno sustente e impidiendo la interferencia mutua en el

curso de tal persecucion.

Conjuntamente al anterior, cobra sentido el principio de inviolabilidad de la persona que

proscribe imponer a los hombres, contra su voluntad, sacrificios y privaciones que no

21 |bidem, pp. 497-498
22 |bidem, pp. 498
23 |pidem, p. 505
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redunden en su propio beneficio, dicho con otras palabras, prohibe la instrumentalizacion
de la persona, y en lugar de ello pondera la individualidad frente a la estandarizaciéon
humana. A los dos anteriores, habria que adicionarle un principio mds: el de dignidad de
la persona, consistente en un mandato de fratar a las personas morales segun sus
decisiones, intenciones o manifestaciones de consentimiento y no segin propiedades
fuera de su control voluntario (caracteristicas bioldgicas, circunstancias de su nacimiento,
clase social, efc.)24.

La concepcidn de Carlos Santfiago Nino se presenta, pues, a partir de una
fundamentacion sustentada en los principios normativos bdsicos mencionados, propios de
la concepcién liberal de la sociedad, y que se oponen a concepciones morales
fotalitarias fraducidas en nociones tales como el de determinismo normativo o el de

perfeccionismo moral.

1.4. Los Derechos Humanos como garantia frente al poder del Estado

Una definicién formulada por la UNESCO establece que los Derechos Humanos son:

Una proteccién de manera institucionalizada de los derechos de la persona
humana contra los excesos del poder cometidos por los érganos del Estado y de
promover paralelamente el establecimiento de condiciones humanas de vida, asi

como el desarrollo mulfidimensional de la persona humana?s.

Claramente, se trata de una definicidn que apela a la eficacia de estos derechos, como
mecanismos de proteccidn contra el actuar de los érganos o instituciones estatales que,
eventualmente vulnere los derechos propios de la persona. Esta definicion resalta, por otra
parte, dos cuestiones: una, que corresponde al Estado proteger y garantizar los Derechos
Humanos; y otra, que es el Estado -a fravés de sus érganos- el ente que vulnera o impide el
goce y disfrute de los mismos. No es del todo correcto sostener que los particulares violan
Derechos Humanos, ya que esto conlleva “confundir los términos y diluir la grave
responsabilidad estatal de crear un ambiente que los asegure”2¢, Dicho de ofro modo,
siguiendo el pertinente ejemplo de Corcuera Cabezut, si un particular atenta contra la
integridad corporal de otro particular habrd cometido un delito (lesiones), pero si un

servidor publico hace lo mismo, habrd cometido una conducta que podria ser constitutiva

24 GONZALEZ PINA, Alejandro, op. cit., p. 506

25 Publicada en un documento cuyo titulo es “Les dimensions internationales des droits de | "homme”, publicado por UNESCO,
1978, citado por ALEMANY VERDAGUER, Salvador, op. cit., p. 15.

26 CORCUERA CABEZUT, Santiago, op. cit., p. 26
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del tipo penal de tortura. En el primer caso seria simplemente un delito, pero en el
segundo, ademds de ser un delito, es una violacién a los derechos humanos.

2.5. Una definicion amplia de Derechos Humanos

Con pretensiones mds bien diddcticas, JesUs Rodriguez y Rodriguez redactd la voz

Derechos Humanos para el Diccionario Juridico Mexicano?, bajo la siguiente redaccion:

Conjunto de facultades, prerrogativas, libertades y pretensiones de cardcter civil,
politico, econdmico, social y cultural, incluidos los recursos y mecanismos de
garantia de todas ellas, que se reconocen al ser humano, considerado individual y

colectivamente.

De esta propuesta llama la atencién la referencia a los recursos y mecanismos de
garantia para la eficacia de los Derechos Humanos, los que podrian identificarse en
jurisdiccionales juicio de amparo- y no jurisdiccionales -organismos publicos autdénomos
de defensa de los derechos humanos-.

Hasta aqui se han presentado algunas de las conceptualizaciones que revelan la
complejidad de describir el contenido vy las finalidades que se buscan con la alusidon a los
Derechos Humanos. Mds complejo si se quiere serd identificar los fundamentos sobre los
gue estos derechos descansan, aspecto que por ahora queda fuera del punto de interés,

esto en virtud de los objetivos pretendidos en el opUsculo.

Il. CONSIDERACIONES SOBRE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

El texto constitucional mexicano2 prevé el establecimiento de los MASC, los que luego
encuentran clarificacién y desarrollo en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en Materia Penal? y en diversas disposiciones del Cdédigo

Nacional de Procedimientos Penales3®. De modo particular, se advierte que en la esencia

27 RODRIGUEZ Y RODRIGUEZ, JesUs, “27”, IIJ- UNAM-PORRUA, 4° ed., México, 1991, p. 1063

28 Fundamentalmente los articulos 17, parrafo cuarto, que a la letra indica: “Las leyes preveran mecanismos alternativos de
solucion de controversias. En la materia penal regularan su aplicacién, aseguraran la reparacion del dafio y estableceran los casos
en los que se requerira supervision judicial”; y 18, en su parrafo sexto donde se lee: “Las formas alternativas de justicia deberan
observarse en la aplicacion de este sistema, siempre que resulte procedente. El proceso en materia de justicia para adolescentes
sera acusatorio y oral, en el que se observara la garantia del debido proceso legal, asi como la independencia de las autorid ades
que efectlien la remision y las que impongan las medidas. Estas deberan ser proporcionales al hecho realizado y tendran como fin
la reinsercion y la reintegracion social y familiar del adolescente, asi como el pleno desarrollo de su persona y capacidades. El
internamiento se utilizara s6lo como medida extrema y por el tiempo mas breve que proceda, y podra aplicarse Gnicamente a los
adolescentes mayores de catorce aios de edad, por la comision o participacién en un hecho que la ley sefale como delito”.

29 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 2014.

30 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 17 de junio de 2016.
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de los MASC subyace un interés por la victima, especialmente de cara a la reparacion de
la afectacion padecida por los efectos del delito sufrido. Al mismo tiempo, es notoria la
impregnacién del sentido y alcances que en los referidos MASC dejan dos principios
capitales del Derecho penal y procesal penal: por un lado, el de minima intervencion vy,
por otro, el de oportunidad, de cuyo andlisis y teleologia se arriba a una conveniente
alternativa a la pura y simple criminalizacién del conflicto, postura tradicionalmente
adoptada, aungue no siempre la mds adecuada.

Las sociedades se caracterizan mds por el conflicto permanente, antes que por un
coexistir meramente pacifico o idilico; sin embargo, tal cosa no significa que todo
conflicto deba ser, sin mds, cubierto o intervenido por el sistema penal, el que, dicho sea
de paso, debe conservarse Unica y exclusivamente para aquellos supuestos que lesionen
gravemente la convivencia social o afecte aquellos bienes juridicos de la mayor
relevancia para el individuo o el colectivo en su conjunto. Digase una vez mds: el sistema
penal, el Derecho penal, debe ser la Ultima ratio, esto es, la Ultima medida a utilizar por el
Estado de cara a la resolucidén de la problemdtica criminal. Solamente ante la falla o
incapacidad de ofros mecanismos es que la respuesta penal deviene pertinente y tal vez
podria decirse que hasta legitima.

Es, pues, en el dmbito de la justicia penal donde los MASC muestran una refulgente
significacion. Que los principios penales de minima intervencion y de oportunidad sean
mencionados como consustanciales a los MASC robustece, segin pensamos, la idea de
gue éstos contribuyen enormemente a la resolucion de conflictos en beneficio de la
victima, pero al mismo tiempo soslayan la recurrencia al Derecho penal. Claramente, la
justa dimensién de Ultima ratio penal emerge de la oportuna utilizacién de los MASC.

La pregonada intervencién minima juridico-penal constituye una accién previa
gue corre a cargo del legislador, quien deberd meditar -valdria mds decir evaluar- la
conveniencia de valerse del Derecho penal ante una problemdtica concreta; dicho de
otro modo, corresponde al legislador considerar seriamente si la eventual medida juridico-
penal sea la opcidn mds adecuada ante el conflicto que la comision del delito trae
aparejada. La fipificacion penal siempre constituye un espacio para el conflicto entre
victima y victimario, con obvias repercusiones sociales en muchos casos. Por lo antes
dicho, antes de acudir al Derecho penal se impone la utilizacion de medios menos lesivos

por parte del Estado. Se sostiene, en suma, que el Derecho penal no ha de proteger todos
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los bienes juridicos, ni penar toda accién u omisidn que los vulnere, de manera que se
evidencia el cardcter fragmentario propio del Derecho penald!.

Bien visto, los MASC son evidencia contundente de la aplicaciéon del principio de
intervencién minima y, al mismo tiempo, prueba de que al momento actual en México se
asume en este punto una politica criminal menos expansiva o excesivamente
abarcadora, en beneficio de la perspectiva que alienta la posibiidad de que, en
determinados casos, sean las partes involucradas las que encuentren la solucion idénea al
conflicto suscitado en la interaccién criminal.

En cuanto al principio de oportunidad éste surge como una forma de flexibilizar el
principio de legalidad, lo que logra mediante la autorizacién dada al Ministerio Publico
para que deje de lado la accién publica y en su lugar disponga medidas diversas -
alternativas- al juicio penal tradicional. En palabras de Neuman3?, el principio de
oportunidad adquiere primacia “cuando el fiscal decide trasladar o devolver el conflicto
a sus protagonistas, al decretar la mediacion penal, confiriendo sentido trascendente a la
justicia restaurativa y la convivencia pacifica a satisfaccion de todos: victima, victimario y
la propia sociedad”.

Con la implantacién en nuestro sistema juridico del modelo procesal pendal
acusatorio llegaron, en buena hora, una serie de medidas alternativas al procedimiento
jurisdiccional seguido para imponer una sancién3?. Conciliacién, mediaciéon o arbitraje34,
por ejemplo, son algunas de las medidas consideradas para alcanzar o que se denomina
como justicia restaurativass y acuerdos reparatorios3é, que es la perspectiva u orientacion

gue se centra en la reparacidn mds que en la punicién. Segun Sampedro?7:

31 Decir que el Derecho penal posee un caracter fragmentario significa que, de todas las acciones prohibidas por el ordenamiento
juridico general, el Derecho penal se ocupa (o debe ocuparse) Unica y exclusivamente de una parte (un fragmento), siendo
aquellas que revistan mayor entidad o importancia, en este sentido véase VIDAURRI ARECHIGA, Manuel, “Compendio tematico de
Derecho penal”, Porria, México, 2011, p. 135.

32 NEUMAN, Elias, “La mediacién penal y la justicia restaurativa”, Porria, México, 2005, p. 100.

33 Se suele indicar que es con la reforma constitucional del afo 2008 cuando se introducen los mecanismos alternos de solucion
de conflictos, sin embargo, debe tenerse en cuenta que ya en el afio 2005, con la reforma al articulo 18 publicada en el DOF del
12 de diciembre del ano senalado, relativa al sistema de justicia penal de adolescentes se establecieron las formas alternativas
de justicia.

34 Con un detenido andlisis de cada figura, véase: MORAN NAVARRO, Sergjo Arnoldo y otros, “Justicia alternativa en México.
Mediacion, conciliacién y arbitraje. Un estudio referido al sistema mexicano”, Universidad Auténoma de Nayarit, México, 2009.
Una obra especialmente interesante es la coordinada por SANCHEZ GARCIA, Arnulfo y LOPEZ PELAEZ, Patricia, “Tipologia
contractual de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos”, Thompson Reuters Aranzadi, Espana, 2016. Explicacion
sintética de estos conceptos se localiza en GORJON GOMEZ, Francisco Javier y SANCHEZ GARCIA, Arnulfo, “Vademecum de
mediacion y arbitraje”, Tirant lo Blanch, México, 2016.

35 En palabras de MARQUEZ ALGARA, Maria Guadalupe, “Mediacion penal en México. Una vision hacia la justicia restaurativa”,
Porrta, México, 2013, la justicia restaurativa puede ser considerada “como una nueva teoria 0 modelo de respuesta ante el delito,
como un nuevo movimiento en el campo de la Victimologia y Criminologia, como un nuevo paradigma que solucionara aquellas
anomalias que el Derecho penal retributivo no ha resuelto”, p. 1

36 E| articulo186 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales indica que los acuerdos reparatorios “son aquéllos celebrados
entre la victima u ofendido y el imputado que, una vez aprobados por el Ministerio Plblico o el Juez de control y cumplidos en sus
términos, tienen como efecto la extincion de la accién penal”; y segln dispone el articulo 187, los acuerdos reparatorios proceden
Gnicamente en los siguientes casos: |. Delitos que se persiguen por querella, por requisito equivalente de parte ofendida o que
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La justicia restaurativa constituye una visidén alternativa al sistema penal que, sin
menoscabar el derecho del Estado en la persecucion del delito busca, por una
parte, comprender el acto criminal en forma mds amplia y en lugar de defender el
crimen como simple transgresién de las leyes reconoce que los infractores danan a
las victimas, comunidades y aun a ellos mismos; y por la otra, involucrar mds partes
en respuesta al crimen; en vez de darles papeles clave solamente al Estado y al
infractor, incluye también a las victimas y a la comunidad. En pocas palabras, la
justicia restaurativa valora de forma diferente el éxito frente al conflicto, en vez de
medir cuanto castigo fue infringido, establece si los danos sin reparados o

prevenidos”.

Un concepto mds puntual de justicia restaurativa puede encontrarse en los Principios
bdsicos sobre la utilizacion de programas de justicia restaurativa en materia penal3s, que
en su numeral 2 la caracteriza como un proceso donde la victima, el delincuente y
cualguier otfra persona involucrada, participan en forma activa en la resolucidon de
cuestiones derivadas del delito, por lo general con ayuda de un facilitador. Como puede
observarse, el énfasis se pone en la victima a quien se procura reparar en los derechos o
danos causados por la accién delictiva, pero también alcanza al victimario quien estaria
en condiciones de comprender el dano causado y sus consecuencias en la vida de la
victima.

Resulta mds que claro que, hablar de los MASC es hablar de vias idéneas de
acceso a la justicia, luego entonces, se alude a un derecho fundamental al que
legitimamente aspira la victima del delito, y derecho que también ampara al autor de los
hechos por cuanto hace a la responsabiidad que le incumbe por el acto ilicito
perpetrado y la forma en la que debe resarcir la afectacion producida®. El sistema penal

acusatorio en México establece como mecanismos alternos de solucion de conflictos a

admiten el perd6n de la victima o el ofendido; Il. Delitos culposos, o lll. Delitos patrimoniales cometidos sin violencia sobre las
personas. No procederan los acuerdos reparatorios en los casos en que el imputado haya celebrado anteriormente otros acuerdos
por hechos que correspondan a los mismos delitos dolosos, tampoco procederan cuando se trate de delitos de violencia familiar o
sus equivalentes en las Entidades federativas. Tampoco seradn procedentes en caso de que el imputado haya incumplido
previamente un acuerdo reparatorio, salvo que haya sido absuelto.

37 Citado por MARQUEZ ALGARA, Maria Guadalupe, op. cit., p. 3, énfasis anadido.

38 Formulados por el Consejo Econémico Social de Naciones Unidas, con fecha 7 de enero de 2002.

39 Sobre esta perspectiva, partiendo de la hipotesis de que “el reconocimiento por parte del Estado de las soluciones que los
ciudadanos dan a sus conflictos por medio de los métodos alternos de solucion de conflictos, trae como consecuencia la
instrumentalizacion, la generacion de ciencia nueva y acuerdos vinculantes mas equitativos y justos”, Francisco Javier Gorjon
Gomez construye la por el denominada teoria de la impetracion de la justicia, misma que tiene como punto de partida los MASC y
la influencia que éstos tienen en los procesos de procuracion y administracion de justicia, del autor citado véase su articulo
“Teoria de la impetracion de la justicia. Por la necesaria ciudadanizacion de la justicia y la paz”, en Comunitania, Revista
Internacional de Trabajo Social y Ciencias Sociales, 2015, julio, ndmero 10, obtenido en linea: DOI
http://dx.doi.org/10.5944/comunitania.10.7
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los acuerdos reparatorios®, la suspension condicional del proceso o suspensidn a
prueba4!. Los senalados mecanismos, consignados en el articulo 184 del Cddigo Nacional

de Procedimientos Penales, se concretan a través de la conciliaciéon y la mediacidon42.

I11. ACCESO A LA JUSTICIA, MASC Y DERECHOS HUMANOS

En el espacio doctrinal es comin dafirmar que el acceso a la justicia debe ser
comprendido como un derecho humano. Asi parece desprenderse de la definicidon
contfenida en el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)43, donde se lee
que “es el derecho de las personas, sin distinciéon de sexo, raza, edad, identidad sexudal,
ideologia politica o creencias religiosas, a obtener una respuesta satisfactoria a sus
necesidades juridicas”, en con secuencia y con razdn sostiene Gonzdlez Martin que el de
acceso a la justicia es un derecho humano de “importancia primordial” debiendo ser, por
ende, "una de las preocupaciones del poder puUblico44.

Al hilo de lo antes dicho, es de hacerse notar que el derecho de acceso a la
justicia reclama el establecimiento de vias accesibles para todas las personas, rutas que
permitan, en efecto, que anfe una necesidad sentida de justicia, tengan disponibles
canales iddneos para obtener la satisfaccidn de sus pretensiones. Es obvio que no basta

con la pura regulacion normativa, sino que es absolutamente imprescindible que se

40 Conforme al articulo 186 “Los acuerdos reparatorios son aquéllos celebrados entre la victima u ofendido y el imputado que, una
vez aprobados por el Ministerio Publico o el Juez de control y cumplidos en sus términos, tienen como efecto la extincion de la
accion penal”. Segln dispone el articulo 187, estos acuerdos sélo proceden en los casos siguientes: “I. Delitos que se persiguen
por querella, por requisito equivalente de parte ofendida o que admiten el perdon de la victima o el ofendido; Il. Delitos culposos, o
Il Delitos patrimoniales cometidos sin violencia sobre las personas. No procederan los acuerdos reparatorios en los casos
en que el imputado haya celebrado anteriormente otros acuerdos por hechos que correspondan a los mismos delitos dolosos,
tampoco procederan cuando se trate de delitos de violencia familiar o sus equivalentes en las Entidades federativas. Tampoco
seran procedentes en caso de que el imputado haya incumplido previamente un acuerdo reparatorio, salvo que haya sido
absuelto”.

41 Indica el articulo 191 que “por suspension condicional del proceso debera entenderse el planteamiento formulado por el
Ministerio Plblico o por el imputado, el cual contendrd un plan detallado sobre el pago de la reparacion del dano y el
sometimiento del imputado a una o varias de las condiciones que refiere este Capitulo, que garanticen una efectiva tutela de los
derechos de la victima u ofendido y que en caso de cumplirse, pueda dar lugar a la extincion de la accion penal”; por suparte, el
articuo 192 establece que “la suspension condicional del proceso, a solicitud del imputado o del Ministerio Publico con acuerdo
de aquél, procedera en los casos en que se cubran los requisitos siguientes: |. Que el auto de vinculacion a proceso del imputado
se haya dictado por un delito cuya media aritmética de la pena de prisién no exceda de cinco afos; Il. Que no exista oposicion
fundada de la victima y ofendido, y Ill. Que hayan transcurrido dos afos desde el cumplimiento o cinco afos desde el
incumplimiento, de una suspension condicional anterior, en su caso. Lo sehalado en la fraccion Ill del presente articulo, no
procedera cuando el imputado haya sido absuelto en dicho procedimiento”.

42 Orientado al sistema juridico panamefo, concretamente al sistema procesal penal acusatorio, véase SOLER MENDIZABAL,
Ricaurte, “Procedimientos alternos de solucion de conflictos”, Editorial Barrios & Barrios, Panama, 2017.

43 Citada por GONZALEZ MARTIN, Nuria, “Un acercamiento al acceso a la justicia a través de la mediacion como medio alterno de
solucién de conflictos”, consultado en internet: http://biblio-juridicas.unam.mx, p. 118 del articulo citado; véase también NAVA
GONZALEZ, Wendolyne y BRECEDA PEREZ, Jorge Antonio, “Mecanismos alternativos de resolucion de conflictos: un acceso a la
justicia consagrado como derecho humano en la constitucion mexicana”, en Cuestiones Constitucionales, Revista Mexicana de
Derecho Constitucional, nimero 37, julio-diciembre de 2017, consultado en linea: DOI:
http://dx.doi.org/10.22201/iij.24484881e.2017.37.11457

44 GONZALEZ MARTIN, Nuria, op. cit., p. 118
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instrumenten las condiciones que faciliten el ejercicio de este derecho. Normas claras y
procedimientos dgiles y efectivos, sin mds, es lo que procede de cara al beneficio social.

Esquemdticamente, con base en lo anotado por Gonzdlez Martin4, el derecho de
acceso a lajusticia se vislumbra en una perspectiva tridimensional, compuesta a saber por
fres planos: a) el del acceso a un sistema judicial o extrajudicial competente; b) acceso a
un servicio eficaz de justicia, y; c) el conocimiento por parte del ciudadano de sus
derechos y la manera de ejercerlos.

Si los anteriores elementos los perfilamos hacia los MASC, es posible comentar lo
siguiente: con la incorporacién en el ano 2018 al texto constitucional de los MASC, Ia
posterior promulgacién de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en materia penal (2014) y del Codigo Nacional de Procedimientos Penales
(2016) se cuenta ya con un andamiaje normativo que establece esas mencionadas vias o
rutas legales para que el ciudadano haga efectivo sus derechos. Por otro lado, existen en
las instancias publicas dreas especializadas en salidas alternas (unidades de mediacion),
con personal (facilitadores) entrenados para auxiliar al usuario y demandante del
derecho a la justicia%.

Ahora bien, por lo que respecta al conocimiento por parte del ciudadano de sus
derechos y mecanismos para hacerlos efectivos, sin tener a la mano por ahora un dafo
empirico que lo compruebe, nos atrevemos a senalar que el déficit de conocimientos en
el tema puede ser elevado. Identificar cudles derechos nos son propios puede, en algunos
casos, no ser complicado, pero no siempre esto es asi. Por diversas razones, habria que
reconocer que el efectivo acceso a la justicia no siempre estd al alcance de todos los
sectores sociales pues depende, en buena medida, de las condiciones socioecondmicas
y culturales, asi como de las propiamente estructurales (igualdad o discriminacién) en las
que la persona se encuentre inmersa+.

Como puede notarse, en la mayoria de los casos y ante el supuesto de atravesar
la circunstancia de ser victima de un delito, es posible que la persona tenga una
percepcion, aunque sea minima o difusa, de aquello que en compensacién le
cormresponde (reparacién del dano, disculpas por parte del agresor, compromiso de no

reincidir, etc.), asi como estar en condiciones de recibir asesoria puntual sobre donde y

45 GONZALEZ MARTIN, Nuria, op. cit., p. 120

46 Un ejemplo: En nota periodistica del 12/01/2015 publicada en el diario Excelsior, se da cuenta de que el Instituto de Formacion
Profesional de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, capacité a 70 asesores juridicos, 60personas para el
modulo de orientacion oportuna, 16 orientadores para las ocho unidades de mediacion, 40 facilitadores, 40 auxiliares del
facilitador, 10 sicologos y 32 trabajadores sociales. Nota obtenida en internet:
https://www.excelsior.com.mx/comunidad/2015/01/12/1002173.

47 Asi también GONZALEZ MARTIN, Nuria, op. cit., p. 114, quien enfaticamente apunta: “el acceso a la justicia para los sectores en
situacion de vulnerabilidad o desprotegidos de nuestra sociedad resulta dificil, bien por la propia condicién del grupo -desigualdad
en las condiciones econémicas, culturales y sociales-, 0 bien por las condiciones generales de la administracion de justicia”.
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cémo recibir atencién juridica. Sin embargo, habrd casos donde, por desgracia, la
persona carezca del conocimiento indispensable para acceder a la justicia, incluso
porgué ni siquiera identifiqgue con exactitud sus propios derechos o ante que instancia
solicitar su reivindicacién#. En tal sentido, vale reconocer que en este aspecto es que
deberdn desplegarse mds y mejores acciones informativas, que vayan al mismo fiempo
de la mano con ejercicios de capacitacidén del servidor publico a cargo de quienes
guede la operacion de esta parte del sistema.

Problema diverso es el que, por via de ejemplo, se presenta a partir de los nada
infrecuentes comentarios criticos a propdsito del funcionamiento del sistema penal
acusatorio, calificado de “ineficaz” con base en el argumento de que el delincuente
enfra por una puerta y sale por otfra -la famosa puerfa giratoria-. Naturalmente, estos
comentarios contribuyen al fortalecimiento de la desconfianza social en el sistema penal y
las formas o mecanismos con los que se pretende resolver el conflicto -los MASC incluidos-,
sin dejar de reconocer que el andlisis critico y las oportunas contribuciones al
mejoramiento del sistema y su adecuado funcionamiento nunca salen sobrando.

Una explicacién que puede paliar el estado de confusion resenado en el pdrrafo
antecedente puede desprenderse al saber saber que, tal como estdn contemplados en
la legislacién, las soluciones alternas no son procedentes para todos los delitos, cuestion
gue resulta comprensible en virtud de que ciertas vulneraciones a bienes juridicos
protegidos penalmente rebasan el interés individual en virtud del interés general o
mayoritario socialmente hablando. El articulo 187 del CNPP dispone que sélo es posible
acudir a soluciones alternas (acuerdos reparatorios en este caso) cuando se frata de los
siguientes delitos: |. Delitos que se persiguen por querella, por requisito equivalente de
parte ofendida o que admiten el perddn de la victima o el ofendido;

Il. Delitos culposos, o lll. Delitos patrimoniales cometidos sin violencia sobre las
personas. Y en pdrrafo adicional, se indica que no procederdn los acuerdos reparatorios
en los casos en que el imputado haya celebrado anteriormente otros acuerdos por
hechos que correspondan a los mismos delitos dolosos, tampoco procederdn cuando se

frate de delitos de violencia familiar o sus equivalentes en las Entidades federativas”, y

48 GONZALEZ MARTIN, Nuria, op cit., p. 121, enlista una serie de caracteristicas o factores determinantes del acceso a la justicia
mismas que son: "a) factor cognitivo, es decir, el acceso a la informacioén; b) factor cultural o psicolégico, es decir, la
predisposicion o falta de confianza en los cuerpos oficiales de administracion de justicia; c) factor geografico, es decir, |a distancia
a los tribunales; d) factor social, es decir, el estrato socioecondémico de la persona”.
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mds aun, en el caso de que el imputado haya incumplido previamente un acuerdo
reparatorio, salvo que haya sido absuelto4.

No es complejo asociar los MASC con los Derechos Humanosso. Y no lo es porque
sencillamente éstos dan sentido y forma a las disposiciones genéricas contenidas en
diversos instrumentos derechohumanistas, especialmente las que versan sobre asuntos
jurisdiccionales, bien que se trate de la victma del delito o del autor del mismo. Una
revision meramente ilustrativa pone de relieve enunciados como los contenidos en la

Declaracién Universal de los Derechos Humanos, que a la letra dicen:

Articulo 8. Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales
nacionales competentes, que le amparen contra actos que violen sus derechos

fundamentales reconocidos por la constitucién o por la ley.

Articulo 10. Toda persona tiene derecho, en condiciones de igualdad, a ser oida
pUblicamente y con justicia por un fribunal independiente e imparcial, para la
determinacion de su derecho y obligaciones o para el examen de cualquier

acusacion contra ella en materia penal.

La Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, establece en su articulo 8 una serie
de enunciados que desarrollan las garantias judiciales minimas (principio del debido

proceso), y en otro numeral (articulo 25), referido a la proteccién judicial, se anota que:

Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rdpido o a cualquier otro
recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra
actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la
ley o la presente Convencién, aun cuando tal violacidn sea cometida por

personas que actien en ejercicio de sus funciones judiciales.

Sirvan las anteriores transcripciones para evidenciar la consideracion que estos textos

internacionales realizan a propdsito de los derechos de la persona de acudir en busca de

49 Ademas, téngase en cuenta que propio de los MASC es que operan solamente sobre derechos que son, por decirlo asi, de libre
disposicion o, dicho de otra manera, que son de aquellos derechos que no afectan el orden publico o se trata de derechos de
terceros.

50 En el mismo sentido, CORNELIO LANDERO, Egla, “Los mecanismos alternativos de solucion de controversias como derecho
humano”, en Barataria, Revista Castellano-Manchega de Ciencias Sociales, nimero 17, p. 81-95, junio de 2014, consultada en la
red: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=32213552006.
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justicia a fribunales caracterizados por su independencia e imparcialidads!, que deben
utilizar recursos sencillos y rdpidos, que pueden estar contemplados en la Constitucion o la
ley. Elementos que, en términos generales, estdn presentes en los MASC, con las
peculiaridades que les son propias.

Otro documento que puede ser llamado a estas pdginas es el denominado
Directrices sobre la Funcion de los Fiscales, construido sobre la base de otros instrumentos
generados por la Asamblea General de Naciones Unidass?, que determina en su numeral

18 lo siguiente:

De conformidad con la legislacion nacional, los fiscales considerardn debidamente
la posibilidad de renunciar al enjuiciamiento, interrumpirlo condicional o
incondicionalmente o procurar que el caso penal no sea considerado por el
sistema judicial, respetando plenamente los derechos del sospechoso y de la
victima. A estos efectos, los Estados deben explorar plenamente la posibilidad de
adoptar sistemas para reducir el nUmero de casos que pasan la via judicial no
solamente para aliviar la carga excesiva de los tribunales, sino también para evitar
el estigma que significa la prision preventiva, la acusacion y la condena, asi como

los posibles efectos adversos de la prision.

Es notoria la referencia, aunque no directa y por su denominaciéon, que se hace en este
documento a los MASC, incluso con base en argumentos similares a los que se utilizan
para sostener la conveniencia de los mismos: reduccidén de causas por la via judicial,
evitar estigmatizaciones, amén de salvar los efectos del encarcelamiento.

La Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder, incluyen apartados sobre el acceso a la justicia, el
resarcimiento y la indemnizaciéon. En su numeral 5 habla del establecimiento y
reforzamiento de mecanismos judiciales y administrativos que permita a las victimas
obtener reparacién mediante “procedimientos oficiales u oficiosos que sean expeditos,

justos, poco costosos y accesibles; el numeral 7 pone textualmente: “se utilizardn, cuando

51 Lo que haria sentido con los Principios Basicos Relativos a la Independencia de la Judicatura, Proclamados en el marco del
Séptimo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, aprobados por la Asamblea
General con fecha 14 de diciembre de 1985.

52 Segln se indica en varios considerandos de las Directrices sobre la Funcién de los Fiscales (proclamadas en el marco del
Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente celebrado en la Habana, Cuba
(con fecha de adopcion 7 de septiembre de 1990), para su redaccion se tom6 en cuenta el Cédigo de Conducta para Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley, la Declaracion de los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del
Abuso de Poder, asi como de las conclusiones adoptadas en el sexto y séptimo Congresos de las Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente.
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proceda, mecanismos oficiosos para la solucidon de controversias, incluidos la mediacion,
el arbitraje y las prdcticas de justicia consuetudinaria o autéctonas, a fin de facilitar la
conciliacién y la reparacion en favor de las victimas”, siendo las citadas alusiones
indudables alos MASC.

Y las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencién de la Delincuencia
Juvenil, conocidas también como Directrices de Riads3, en sus dispositivo nUmero 57
menciona la conveniencia de considerar la posibiidad de establecer un puesto de
mediador u érgano andlogo independiente para los jbvenes que vele por el respeto a su
condicion juridica, sus derechos y sus intereses, asi como la posibilidad de remitir los casos
a los servicios disponibles, ademds de que el citado mediador supervisaria la aplicacién
de las Directrices de Riad, las Reglas de Beijing y las Reglas para la proteccidén de los
menores privados de su libertad. Conste que se habla de mediador y no de juez.

La regla 38 de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de
los Reclusos®4, conocidas también como Reglas de Mandela, dlientan a los
establecimientos penitenciarios “a utilizar, en la medida de lo posible, la prevenciéon de
conflictos, la mediacién o cualquier ofro mecanismo alternativo de solucién de
confroversias para evitar las faltas disciplinarias y resolver conflictos”, denotando la
asunciéon de los MASC como instrumentos idoneos para atender la eventual conflictividad
latente en los centros penitenciarios.

Un comentario especial, aunque sea breve, merecen las Directfrices de las
Naciones Unidas para una mediacion eficazss, publicadas como anexo al Informe del
Secretario General de la Organizacidon de Naciones Unidas sobre el Fortalecimiento de la
funcion de mediacion en el arreglo pacifico de controversias, la prevencion de conflictos
y su solucion (A/66/811), de fecha 25 de junio del 2012. En el prélogo a las Directrices, el
entonces Secretario General senor Ban Ki-moon, se refirié a la mediacion como uno de los
métodos mds efectivos de prevencidn, gestidon y solucidn de conflictos. Reconocid,
igualmente, que para que un proceso de mediacion resulte efectivo no basta con
desighar a una persona eminente que actle como tercera parte, ya que, ademds, es
necesario convencer a las personas en conflicto (los antagonistas) de las virtudes de la
mediacion, y sostuvo razonadamente que los procesos de paz deben contar con apoyos

politicos (entendemos que institucionales), técnicos y financieros suficientes, agregando

53 Proclamadas por la Asamblea General en su resolucion 45/112, con fecha de adopcion del14 de diciembre de 1990).

54 Adoptadas por la Asamblea General de Naciones Unidas de fecha 17 de diciembre de 2015.

55 |as Directrices se presentan bajo los epigrafes siguientes: Preparacion, Consentimiento, Imparcialidad, Caracter Inclusivo,
Implicacion Nacional, Derecho Internacional y Marcos Normativos, Coherencia, Coordinacion y Complementariedad de la
Mediacion y Acuerdos de Paz de Calidad. Documento en la red:
http://peacemaker.un.org/site(peacemaker.un.org/siles/GuidenceEffectiveMediation_UNPDA2012%.spanish%
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que las Directrices se han concebido para “reforzar la profesionalidad y la credibilidad de
las actividades de mediacidon en todo el mundo”.

De la lectura de este interesante documento se desprende aparte de la confianza
conferida a los MASC, la conviccion de que su eficacia depende de la profesionalidad
con la que se conduzcan quienes aplican tales metodologias. Sefaladamente, se asume
que, enfre otros aspectos: la mediacién es una actividad propia de especialistas; que no
todos los conflictos pueden solucionarse a través de la misma y que para ser eficaz, ésta
debe darse en un entorno externo propicio.

Un dato mds: En resolucion (tesis aislada) emitida por un Tribunal Colegiado de
Circuito’ se considera que, con independencia de lo establecido en los articulos 17 de la
Constitucién mexicana, 8 de la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos y 14 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que establecen el derecho del
ciudadano al acceso efectivo a la jurisdiccion estatal, con base en lo dispuesto por el
arficulo 17 del senalado texto constitucional mexicano, puede decirse que, a la hora de
garantizar el acceso a los tribunales, se va mds alld al reconocerse como derecho
humano “la posibilidad de que los conflictos también se puedan resolver mediante los
mecanismos alternativos de solucién de controversias, siempre y cuando estén previstos
en la ley”, asumiendo ademds que los MASC constituyen asimismo una garantia de la
poblacién para el acceso a una justicia pronta y expedita.

Enfaticamente, habria que afirmar la conviccidon de que los MASC son una via

inmejorable acceder a la justicia, y por ende, para materializar los Derechos humanos.

CONCLUSIONES

En obvia conclusion, diremos que los MASC constituyen, en efecto, medios para la
materializacion de un fundamental derecho humano: el acceso a la justicia. Lo dicho
encuentra sustento no sélo por su concreta consideraciéon tanto en el texto constitucional
y la legislacién propia del ordenamiento juridico mexicano, sino por las expresiones y
puntualizaciones -expresas y tdcitas- que se recogen en diversos instrumentos
internacionales de Derechos Humanos.

Por lo demds, en abono de lo arriba senalado, vale destacar que ya se han
emitido pronunciamientos jurisdiccionales que asocian MASC y Derechos Humanos tal y

como si se hablara de las dos caras de una misma moneda, cuestion de la que es

56 Visible con el nimero de registro 2004630 (tesis aislada), fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Libro XXV,
octubre de 2013, Tomo 3. Tesis: I11.2°. C.6K (10?), pag. 1723, bajo el titulo: Acceso a los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias, Como Derecho Humano. Goza de la Misma Dignidad que el acceso a la Jurisdiccion del Estado.
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paradigmdtico el senalamiento de un Tribunal Colegiado que en una resolucidon sostuvo
afinadamente que tanto la tutela judicial como los MASC “se establecen en un mismo
plano constitucional y con la misma dignidad vy tienen como objeto, idéntica finalidad,
que es, resolver los diferendos entre los sujetos que se encuentran bajo el imperio de la ley
en el Estado Mexicano™.

Los MASC son derechos fundamentales (segin la éptica de Peces Barbas), en
virtud de que reconoce la necesidad humana (dimensidn moral) de alcanzar la solucion
de un conflicto en el que se ha visto inmersa (dimensidn juridica). También podemos
concluir -de acuerdo con Pérez-Luno%- que los MASC constituyen aquellas facultades
propias del individuo que en un concreto momento de su existencia (dimensidn histérica
individual), agobiada o resaltada por el conflicto, busca hacer realidad su derecho a la
dignidad, libertad e igualdad humana, con base en una serie de disposiciones juridicas
gue ya han sido positivadas (dimensidon histérica social).

Ahora bien, cabe calificar a los MASC como auténticos derechos morales,
especialmente al reconocer del individuo esa capacidad para elegir y realizar liboremente
planes de vida y la capacidad para el sufrimiento y el gozo, ademds de la capacidad de
percibirse como portador de intereses Unicos e iremplazables y la de consentir y asumir
consecuencias normativas, siguiendo lo postulado por Carlos S. Ninoso. Y, finalmente, con
base en la definicion dada por Rodriguez y Rodriguezé!, es perfectamente posible
considerar que los MASC representan ese recurso o mecanismo indispensable para que
todas aquellas facultades, prerrogativas y libertades que se le reconocen al ser humano
puedan ser garantizadas efectivamente cuando asi lo disponga.

Dos consideraciones mds. La primera: recordando las caracteristicas propias de los
MASC, especialmente aquella que prescribe que éstos proceden solamente en la medida
gue se trata de un empeno o decision voluntaria, en la medida que el consentimiento de
las partes constituye el elemento clave para que el proceso sea viable amén, de cara a
un resultado duradero, la indebida intromisién en la libre manifestacién de la voluntad de
las partes expresaria una clara violacion a los derechos humanos, cuya consecuencia
indeseable seria la de hacer nugatorio el derecho fundamental de acceso a la justicia. Si
bien, es propio del mediador formular propuestas de procedimientos a seguir para

gestionar y resolver el conflicto, es verdad que se trata de un margen mds que acotado.

57 Seglin los datos expuestos en la nota 53.
58 Infra, pags. 2y 3.

%9 Infra, p. 3

60 Infra, pags. 5y 6.

61 Infra, p. 7

361



Perfiles de las Ciencias Sociales, Vol. 7, MANUEL VIDAURRI ARECHIGA
Num. 14, Enero-Junio 2020, México. UJAT.
ISSN: 2007-9362

La informacién previa, amplia y detallada que deben recibir las partes en conflicto es la
Unica fuente de decisiones para adoptar o no el uso de los MASC.

Formulada al hilo de lo sefalado en el pdrrafo anterior, una segunda
consideracion rescata la necesidad de asegurar en beneficio del potencial usuario la
cudlificacion técnica y profesional previa y posterior del facilitador. Pero no solamente
eso, pues serd imprescindible que desde la visidn institucional desde la cual operen los
MASC se asuma que la logica de utilizacion de los mismos obedece y se activa,
indefectiblemente, cuando expresa la libre opcidn del interesado. Si para alcanzar el dato
estadistico que denote cierta eficacia institucional se induce a la adopcién de los MASC
(mediante enganos, presiones o informacion tergiversada) para evitar con ello la
integraciéon del expediente o carpeta legal, no sélo se impide el ejercicio de un derecho
humano fundamental, sino que se lesiona gravemente la confianza y credibilidad social
en las instituciones estatales.

Una conclusién general indica que, a la postre, con la incorporacion de los MASC
en el orden juridico nacional, se abren luminosas perspectivas que contemplan avenidas
menos dramdticas o complicadas para encontrar soluciones a los eventuales conflictos
suscitados entre miembros del colectivo social, proyectdndose de este modo ventajosos y
positivos horizontes de paz y civilidad lo cual, bien visto, significa vigencia y vivencia de los

Derechos Humanos.
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