Perfiles de las Ciencias Sociales, Volumen 8, niUmero 16, enero-junio 2021, 01-32 pp.
http://revistas.ujat.mx/index.php/perfiles, México, UJAT.
ISSN: 2007-9362

CAPITULO 19 DEL T - MEC: IMPLICACIONES PARA EL COMERCIO
ELECTRONICO EN MEXICO

CHAPTER 19 OF THE T - MEC: IMPLICATIONS FOR ELECTRONIC
COMMERCE IN MEXICO

Alma de los Angeles Rios Ruiz!
RESUMEN: El objetivo de este trabajo consiste en analizar las circunstancias y factores
gue han hecho propicia la evolucién de los mercados virtuales a la par del avance
tecnolégico, con la finalidad de identificar como este Ultimo factor de cambio ha influido
y revolucionado la forma tradicional de comerciar entre las personas, al impulsar el
desarrollo del comercio electrénico, situacidon que nos coloca frente a una realidad en la
que el acelerado crecimiento de las fransacciones comerciales realizadas de forma
electrénica, no corresponde a la elasticidad de las normas juridicas que lo regulan a través
de los instrumentos existentes, es por ello que ante tal situacién y en el marco de los
paradigmas que trae consigo la entrada en vigor del T — MEC?, en sustitucién del TLCAN
(Tratado de Libre Comercio) el pasado primero de julio de dos mil veinte, se analizan las
particularidades que tiene esta prdctica de comercio en nuestro pais, a fin de identificar
los tépicos principales que impactardn a este sector.
ABSTRACT: The objective of this work is to analyze the circumstances and factors that
have made the evolution of virtual markets conducive to technological progress, in order to
identify how this last factor of change has influenced and revolutionized the tfraditional way
of tfrading between people, by promoting the development of electronic commerce, a
sifuation that places us in front of a reality in which the accelerated growth of commercial
fransactions carried out electronically does not correspond to the elasticity of the legal
regulations that regulate it through existing instruments, that is why in the face of such a
situation and within the framework of the paradigms that the entry into force of the T - MEC
brings with if, replacing NAFTA (Free Trade Agreement) on July 1 out of two thousand and
twenty, the particularities of this frade practice in our country are analyzed in order to identify

the main topics that will impact this sector.

PALABRAS CLAVE: Comercio Electréonico, T- MEC, impacto econdmico, regulacion en
materia de comercio electrénico.
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INTRODUCCION

Las generaciones mds recientes, nombradas debido a su acceso a la tecnologia con la
llegada del nuevo milenio, se relacionan mediante una dindmica social en la que se
comprende el uso de las redes socio digitales3 como principal herramienta de integracion,
lo gue manifiesta que la forma de gestionar la informacidn, de vivir, asumir el tiempo, el
espacio en los usos y prdcticas sociales es construido a partir del empleo de las herramientas
en el entorno digital. Estas prdacticas mediatizadas atribuyen tanto nuevos roles como
funciones sociales, los cuales pueden y son utilizados por usuarios electronicos a efecto de

satisfacer sus nuevas necesidades4.

El intercambio de mercancias, bienes y/o servicios pasd de redlizarse de individuo a
individuo, actualmente puede darse entre una persona y un ente meramente electrénico;
este cambio de paradigma crea un panorama novedoso de posibilidades sobre el
desarrollo del comercio electronico a través de Internet debido a que esto nos posiciona
frente a retos como crear un marco normativo a nivel interno e internacional sélido y
adecuado que responda a las necesidades que requiere esta modalidad de comercio
permitiendo su desarrollo sin descuidar la seguridad de los sujetos intervinientes que
parficipan en las fransacciones, proveedores y consumidores.

Los elementos de satisfaccidn ahora son idealizados vy visualizados de manera digital, por
lo que el comercio tal como lo conociamos, también ha tenido que evolucionar para
responder a una realidad social imperante, de manera que ello ha sido fransportado a un
enforno capaz de albergar y conformar todos los elementos tanto de la oferta, como de la
demanda colectiva por medios electronicos.

La relaciéon comercio-tecnologia ahora incorpora distintas prdacticas dignas de andlisis
profundo, debido al grado de involucramiento en la relacidn humano-internets que

conlleva.

3 Fenémeno social que acontece debido al advenimiento de los avances tecnolégicos. Implica un incremento de la cooperacion,
contribucion y reciprocidad de la sociedad civil, al mismo tiempo que genera cohesion social. Herramienta que transformé la
naturaleza de las relaciones entre individuos, organizaciones, instituciones y paises, en todos sus niveles: individuales, colectivos,
publicos y privados. Cfr. Winocur, Rosalia y Sanchez, José, Redes sociodigitales en México, México, Fondo de Cultura Econémica,
2015, p.194.

4 Cfr. Gallego, Sara, Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Ciencias de la Documentacion, “Redes sociales digitales:
informacién, comunicacion y sociedad en el siglo XXI (2000-2010)", https.//eprints.ucm.es/44233/1/T39077.pdf, recuperado el
27/07/2020.

5 Segln el portal digital Milenium, la definicion de Internet es “un sistema mundial de redes de computadoras, un conjunto inte grado
por las diferentes redes de cada pais del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computadora puede, en caso de contar
con los permisos apropiados, accesar informaciéon de otra computadora y poder tener inclusive comunicacion directa con otros
usuarios en otras computadoras”. en milenium, Internet (en linea), disponible en:
https://www.informaticamilenium.com.mx/es/temas/que-es-internet.html, recuperado el 26/02/2020.

2


https://eprints.ucm.es/44233/1/T39077.pdf
https://www.informaticamilenium.com.mx/es/temas/que-es-internet.html

i Perfiles de las Ciencias Sociales, Vol. 8, nim.
CAPITULO 19 DEL T — MEC: IMPLICACIONES 16, enero-junio 2021, México. UJAT.

PARA EL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO ISSN: 2007-9362

En este tenor de ideas, es que resulta atractivo analizar los resultados y compromisos que
tanto México, como Estados Unidos y Canadd han asumido en este dmbito a fravés de la
enfrada en vigor del T — MEC el pasado primero de julio de 2020, sobre todo considerando
que se ha dedicado un capitulo completo, el 19, para fijar las reglas de las transacciones
del comercio digital, tema que no estaba incluido en el anterior TLCAN y que da cuenta de

los avances en las agendas de ambos paises en materia de cooperacidon comercial.

. LA CONCEPCION ACTUAL DEL COMERCIO ELECTRONICO Y

SU IMPORTANCIA

El comercio electronico ha sido definido tradicionalmente por la Procuraduria Federal del
Consumidor como el proceso de compra, venta o intercambio de bienes, servicios e
informacidon a fravés de las redes de comunicaciéns.

No obstante a lo anterior, es preciso analizar este concepto desde un punto de vista de
comunicaciones, con lo que se puede definir al comercio electréonico como la entrega de
informacion, productos o servicios, pagos por medio de redes o cualquier otro medio
electréonico. El comercio electrénico consiste en redlizar transacciones comerciales
electrénicamente. Por ello, implica una fransmision electronica de datos, incluidos texto,
imdgenes y video; ademds comprende actividades muy diversas, como comercio
electronico de bienes y servicios, suministro en linea de contenidos digitales, subastas, entre
otros. Funciona mediante la realizacion electronica de transacciones comerciales; es
cualguier actividad en la que las empresas y los consumidores interactuan, hacen negocios
entre si por medio de los medios electrénicos.

Asi, al tomar en consideracién los anteriores aspectos que particularizan al comercio
electronico, se puede entender como todas aquellas operaciones comerciales de bienes,
servicios e informacidon realizadas por personas fisicas o morales, a través de medios
electrénicos de comunicacion utilizando mercados virtuales.

Esta modalidad comercial ofrece una gran variedad de ventajas tanto para el
consumidor como para el comerciante. Para el cliente, la accesibilidad, rapidez, ofertq,
ahorro de tiempo y esfuerzo, asi como seguridad son algunas de las ventajas de las

fransacciones en linea?’.

6 - . M . L, o ) )
Procuraduria Federal del Consumidor, Comercio Electrénico”, (en linea), disponible en:

https://www.profeco.gob.mx/internacionales/com_elec.asp, recuperado el 26/07,/2020.
7 Sagrado, Andres, “El e-commerce en México: una gran oportunidad”, Forbes, en https.;//www.forbes.com.mx/el-e-commerce-en-
mexico-una-gran-oportunidad/, recuperado el 27/07/2020.
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Y por lo que respecta a los comerciantes, algunos de los factores por los que
actualmente se ha trasladado al mercado virtual, derivan de la facilidad de difusién,
ampliacion del mercado y target, eliminacion de costos, ahorro en publicidad, ademds de
la seguridad para el negocio y las mercanciasg.

Es debido a estos factores que el comercio electrénico resulta atractivo por todas las
ventajas que ofrece tanto a consumidores como a comerciantes, alhacer las fransacciones
mds accesibles y rdpidas, ahorrando fiempo, esfuerzo, costos de publicidad y dotando de
mayor seguridad a los intervinientes, es por ello que actualmente es un negocio que tiene
un gran potencial al ser considerado para muchos el medio iddneo para cubrir sus
necesidades; no obstante, ante ello también resulta evidente la necesidad de establecer
reglas claras a través de marcos normativos e instrumentos nacionales que estén
armonizados con los internacionales, como lo es el caso concreto del T—- MEC, a efecto de
faciliten y ofrezcan soluciones a los principales tfemas confroversiales que giran en forno a
esta forma de transaccion; esto permitird por un lado impulsar el desarrollo del mismo y
dotar de certeza juridica a consumidores, comerciantes e incluso Estados, ya que de otra
forma la ofra cara de la moneda que integra las desventajas, se verd rebasada por
acciones tales como los fraudes electrénicos, la comision de prdcticas desleales a través
de estos medios, aspectos que incluso pueden resultar violatorios de principios bdsicos del
comercio y transgredir con su uso, el orden publico y normativo de un pais miembro de la
comunidad internacional de naciones.

Con este antecedente, es preciso analizar primero, la situacion actual del comercio
electrénico en México, ya que es un drea comercial que se presenta como un nicho de

oportunidad dado su crecimiento vertiginoso.

1. EL POSICIONAMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN EL
MERCADO INTERNACIONAL Y EL CASO DE MEXICO

Aun cuando el origen del comercio electrénico se remonta al ano de 1948, en la actualidad
el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién junto al Internet?, han derivado en el
rédpido posicionamiento de esta forma de comercio, como una alternativa de compra vy

venta para los usuarios, sobre todo en los Ultimos anos.

Lo anterior se comprueba con los datos del reporte 2019 de Latinoamérica realizado
por Ecommerce Foundation, el cual indica que el trdfico comercial virtual ha mantenido

una alza constante en todo el orbe, tan solo en ese ano reportado las ventas a través de

8 -
Idem
° Red informatica de nivel mundial que utiliza la linea telefonica para transmitir la informacion.
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plataformas digitales dedicadas a los negocios por via electrénica tuvieron un aumento del
17%, en América Latina el crecimiento fue de aproximadamente 15% y en el caso especifico
de México, durante ese mismo ano esta forma comercial alcanzd un valor de 631,710
millones pesos, lo que significd un crecimiento de 28.6%, lo equivalente a 140,460 millones
de pesos respecto del ano anterior (2018), esto de conformidad con los datos dados a

conocer por la Asociaciéon de Internet MX.

Este mismo estudio dio a conocer el ranking de los paises con mayor penetracion a
internet, es decir, las personas con acceso a lared en esta regidn del globo terrdqueo que
generan impacto en los negocios cuyo giro es el infercambio de bienes y servicios por
medios digitales, dentro de este listado, el pais de la regidn que encabeza la lista es
Argentina, ya que se sabe que el 93% de su poblacion estd conectada, de ahi le siguen
Chile con un porcentaje del 77%, Brasil con 70%, México con 68%, Colombia con 66%, Perd
con 65% y el Ultimo en la lista con 40% de conectividad resultd ser Honduras y de acuerdo
al ranking global de facilidad para hacer negocios, México ocupa la posicidn 49, seguido
de Chile en el lugar 55 y PerU en el 58. Por ofro lado, el ranking global de logistica y
desempeno ubica a Chile en el puesto 35, a Panamd en el 38 y a México en el 51. Por otro
lado, el indice global de desarrollo de E-government coloca a Argentina en la posicion 43,

Chile en la 42 y finalmente Uruguay en la 3410,

La evolucion acelerada de este comercio en nuestro pais, se refleja con el alto volumen
de ventas realizadas a través de los mercados virtuales, verbigracia, en 2019 México ocupd
la posicidn mds alta, gracias a su crecimiento en ventas por internet del 16.3% equivalente

a 28,800 millones de ddlares.

Lo anterior ha sido posible, ya que se ha logrado reconocer a los potenciales
consumidores dispuestos a realizar compras online, es decir, a los usuarios que cuentan con
un dispositivo electronico y acceso a Internet, que buscan eficientar el tiempo evitando
realizar traslados a tiendas fisicas y que tienen preferencia por hacerlo desde la comodidad

de su domicilio, empleo cualquier otra ubicacion.

El auge nacional del comercio electrénico, llegd en 2019 a su punto mdximo
histéricamente al presentar el mayor nUmero de ventas digitales como se anotd en pdrrafos
anteriores al alcanzar casi un aumento del 30% respecto del ano anterior, esto de acuerdo

con cifras del Estudio de Comercio Electrénico 2020 de la Asociacion de Internet.Mx que

10 Parcerisa, Christin, Fashion United, Cual fue el panorama del e-commerce en Latinoamérica en 2019, (en linea), disponible en:
https://fashionunited.mx/noticias/retail/cual-fue-el-panorama-del-e-commerce-en-lationamerica-en-2019/2020010428206,
recuperado el 02/05/2020.
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fue patrocinado por Visa y KueskiPay, es evidente que esta readlidad atiende a las
circunstancias econémicas del pais, ya que el objetivo de los consumidores ha sido
eficientar su gasto mediante las compras digitales, asi lo ha dado a conocer la mds reciente
actualizacién del Estudio de Comercio Electronico de la Al.Mx que se basa tanto en una
encuesta digital realizada en febrero del 2020 a 1,610 usuarios del universo de 67 millones
de usuarios de infernet adultos en México, como en la encuesta a 20 de las mds grandes
empresas cuyo giro en el pais son las fransacciones por medios digitales, este estudio,
ademds, ha indicado que los mexicanos gastan en promedio 13,700 pesos al ano en
compras de productos y servicios digitales, que actualmente mujeres y hombres compran
en linea porigual y que segun su edad, los segmentos que mds compras realizan van de los
18 a los 44 ainos de edad, de acuerdo con su nivel socioecondmico, los niveles medio bajo
y bajo son ya los que mds compran por internet, con 55%, mientras que el otro 45%
pertenece a los segmentos medio alto y alto; esto sin duda presenta una antitesis, ya que
ahora que la economia nacional e internacional experimentan una confraccién, el frato
comercial virtual vive una expansién, por lo que es sin duda el drea de oportunidad de los
negocios para crecer, ya que no hay tantos gastos de operacién, no es necesario tener un

inventario fisico, basta con uninventario flotante o virtual, lo que permite no gastar de mdas.!

El resultado de todo esto se observa en la siguiente grafica que muestra la estimacion

del valor del comercio electrénico para nuestro pais.

1 Riquelme, Rodrigo, EI Economista, EI comercio electronico en México crecié 28.6% en 2019, segln la Asociacion de Internet
MX, (en linea), disponible en: https.//www.eleconomista.com.mx/tecnologia/El-comercio-electronico-en-Mexico-crecio-28.6-en-
2019-segun-la-Asociacion-de-Internet-MX-20200311-0106.html, recuperado el 02/05/2020.
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Estimacion del valor del comercio electronico en México
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Ademds, se debe considerar que este ano debido a la epidemia de la enfermedad
generada por el Covid - 19, este segmento de la economia de acuerdo con la Asociacién
Mexicana de Venta Online (AMVO) crecerd un 59% a causa de esta pandemia, por lo que

se espera un aumento mayor del valor de esta forma de comercio.

Con el conocimiento de estos datos, empresas inmersas en las transacciones
electrénicas, como MasterCard, Consultoria y Medios de Flock, Manhattan Associates y
eleaders, se han posicionado por el beneficio que esto representa para sus intereses, sobre
el presente y el futuro del comercio por via digital, tanto en México como en el panorama
mundial, ahora la verdadera incégnita es si el internet, las Tecnologias de la Informacién y
los mecanismos reguladores son suficientes para brindar certeza y seguridad para que los

usuarios renuentes a realizar transacciones en linea migren a un territorio desconocido.

Existen fres elementos que detienen la expansién de las transacciones de compra —

venta en linea en el pais: la seguridad de los portales, la experiencia de compra junto ala
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satisfacciéon y la barrera digital, que, aunque se estd disminuyendo aun es visible en algunas

zonas del pais.12

La falta de profesionalizacion de los servicios, el desconocimiento de los elementos que
ofrece la red virtual, deficiencias en la logistica de entrega y del mecanismo de
devoluciones, asi como de los sistemas de pago tecnoldgicos, son mds elementos a

considerar para hacer una proyeccion sobre el futuro del comercio electronico!s.

En relaciéon a estos factores que se ponen sobre la mesa para su evaluacion, se plantea
que, en efecto el futuro del trédfico comercial electréonico, dependerd de la forma en que
se solucionen las vicisitudes que se presenten, pues debemos considerar pros y contfras de
este mecanismo de transaccion, y ser conscientes de que aun hay problemdticas sin

resolver como las que menciona y otras mds que seguro surgirdn durante su desarrollo.

Ya sea a favor o en contra, la adaptacion del mercado tradicional al virtual es una
realidad en nuestros dias. Las reflexiones de expertos en la materia como especialistas en
desarrollo de mercados, directores de marketing y comunicacion ayudard en el
posicionamiento de usuarios que, bajo las condiciones del modelo econdmico en el que
estamos envueltos, son obligados a consumir diferentes productos o servicios para
satisfacerse.

Lo anterior justifica la preocupacion e interés por incluir el tema del comercio digital en
el documento final del T — MEC, su importancia queda plasmada al ocupar un capitulo
completo que se ocupa de sentar las bases para la implementacion de un piso parejo en

el frato comercial electronico.

I1l. T—-MEC Y EL COMERCIO ELECTRONICO MEXICANO

El primero de julio del presente ano marcé el final del TLCAN para dar paso a la entrada en
vigor del T — MEC, que es ahora el nuevo documento que fungird como rector principal del

comercio y las inversiones entre México, Canadd y Estados Unidos.

Si bien es cierto que el T-MEC pudo haber sido mds benéfico para nuestro pais, lo cierto
es que aun asi esto permitird la modernizacion en dreas significativas de la vida econdmica

nacional, como lo es comercio digital, que analizaremos a continuacion.

12 Mendieta, Susana, Milenio, México aln esta rezagado en comercio electronico: expertos, (en linea), disponible en:
http://www.milenio.com/negocios/mexico-aun-esta-rezagado-en-comercio-electronico-expertos recuperada el 03/01/2020.
13

Idem.
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Tal como se ha manifestado, se debe reconocer que cada vez es mds evidente que los
hdbitos de consumo en México se estdn modificando; el hallazgo y descubrimiento de la
tecnologia vienen marcando la diferencia, en nuestro pais, durante los que va del ano
(enero ajulio) el nUmero de usuarios de Internet ha alcanzado los 87.3 millones, por lo que
una proporcidn de 76% de los mexicanos de seis afnos 0 mds tienen acceso a este servicio,
ya sea para mantenerse comunicados, enfretenerse, informarse, aprender y trabajar
durante el periodo de contingencia ocasionado por el virus del SARS — Covid — 19.14

Datos como el anterior dan cuenta de la realidad en materia de conectividad
nacional, que es muestra de lo que ocurre a nivel global y que fundamenta el avance y
crecimiento vertiginoso del comercio electrénico, que incluso lo llevé a ser uno de los
principales femas abordados durante la etapa de negociaciones de la finalizada
renegociacion del entonces TLCAN!S hoy T- MEC, sobre todo si se toma en cuenta el hecho
de que cuando se firmd por primera vez este tratado, en el ano de 1994, las circunstancias
en temas como la economia digital eran totalmente alejadas de nuestra realidad actual e
incluso impensables; de ahi que los esfuerzos realizados por las partes en este proceso de
intensas negociaciones a lo largo de catorce meses, se enfocaron en intentar crear un
marco legal sélido para regular la realidad actual del comercio electronico.

En las diversas mesas de trabajo en las que participaron las tres naciones, se acordd que
los temas relacionados con el comercio electrénico, quedarian regulados en el capitulo
XIX, hecho que se materializd y significa un logro importante, ya que aun cuando nuestro
pais, México, desde el ano 2000 se habia preocupado por contar con una regulacién en
esta materia, ahora con la integracién de este capitulo, esta regulacion interna sin duda se
verd reforzada.

El capitulo XIX del T — MEC, regula lo referente al comercio digital o electronico, alli se

contemplan las disposiciones fundamentales que fienen por objeto incentivar el desarrollo

14 Angélica, Dia de Internet: acceso y consumo de la conectividad en México, (en linea), disponible en:

https://www.pandaancha.mx/noticias/dia-de-internet-2020-acceso-consumo-conectividad-mexico.html, recuperado el
27/07/2020.

15 E| Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) es un acuerdo global que establece las reglas para el comercio
internacional y la inversion entre Canadd, Estados Unidos y México. El acuerdo es un documento que incluye ocho secciones, 22
capitulos y 2,000 paginas. EI TLCAN sustituy6 al Tratado de Libre Comercio de Canada y Estados Unidos, que fue firmado en 1988.
En 1991, iniciaron las negociaciones del TLCAN, que fue suscrito por Brian Mulroney, primer ministro canadiense, George Bush,
presidente de Estados Unidos y Carlos Salinas de Gortari, presidente de México, y que entrd en vigor el 1 de enero de 1994. Los
principales objetivos del TLCAN son conceder a los firmantes el estatus de nacion mas favorecida, es decir, que estos paises cuentan
con las mejores condiciones de comercio entre ellos; eliminar los obstaculos al comercio y facilitar la circulacion transfronteriza de
bienes y servicios; promover condiciones de competencia justa; aumentar las oportunidades de inversion; proporcionar proteccion
y cumplimiento de los derechos de propiedad intelectual; establecer procedimientos para la resolucion de disputas comerciales e
implantar un marco para una mayor cooperacion trilateral, regional y multilateral para ampliar los beneficios del acuerdo comercial.
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y comercio de servicios digitales para las tres naciones signantes, la inclusion de un capitulo

exclusivo en el -MEC da cuenta de la importancia que ocupa denfro del comercio global.

Este capitulo es significativo en nuestro caso porque México se encuentra ubicado en
el primer lugar dentro de los tres primeros paises de América Latina en materia de e-
commerce o comercio electrénico, seguido por Brasil y Argentina, es por ello que a partir
de los lineamientos actuales del T— MEC, en sustitucidon del TLCAN se vislumbra la posibilidad

de generar un crecimiento favorable en esta materia para nuestro pais.’¢

E-COMMERCE ARPU: CONSUMER GOOD

AVERAGE AMOUNTSPENT ON E-COMMERCEPURCHASES OF CONSUMER GOODS BY EACH E-COMMERCE
USER IN 2018, IN U.S. DOLLARS
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Fuente: https://www.google.com.mx/amp/s/marketingdecommerce.net/lideres-en-gasto-
medio-en-comercio-electronico-en-el-mundo-2019/amp/

Sobre este aspecto la Representante de Comercio de los Estados Unidos, USTR por sus

siglas en inglés, indicé que “Las disciplinas del nuevo capitulo sobre Comercio Digital son

mds rigurosas que las de cualquier otro acuerdo internacional, y brindan una base sélida

16Raml‘rez, Alejandro, “¢Qué beneficios ofrecera el T-MEC en materia de e-commerce?”, InformaBTL Promociones, activaciones y

below the line, (en linea), disponible en: https://www.informabtl.com/que-beneficios-ofrecera-el-t-mec-en-materia-de-e-commerce/,
recuperado el 28/07/2020.
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para la expansion del comercio y la inversidon en los productos y servicios innovadores en los
que Estados Unidos tiene una ventaja competitiva”.17
Ademds de las disposiciones, en este capitulo producto de la renovacién en la que
se dio la transicion del TLCAN al T— MEC, documento que dicho sea de paso fue acorado
el 30 de septiembre de 2018, firmado el 30 de noviembre del mismo ano y con entrada en
vigor ya senalada, se puede enunciar que se cumplieron sus objetivos principales, el de
eliminar obstdculos injustificados al comercio que se lleva a cabo a través de medios
electrénicos, dotar a inversionistas y empresas de una mayor certeza juridica; y, garantizar
un entorno en linea seguro para los consumidores.'8
A partir de estos objetivos, resulta importante destacar y/o precisar las caracteristicas del
documento final, asi como los beneficios principales que frae consigo la adicién de este
capitulo XIX al T = ME; primero, a nivel general de los tres paises signantes, esto propiciard
sin duda, dar mayor Impulso al intercambio de productos digitales, abrird la pauta para
generar competencia a nivel infernacional en este tema, hard mds seguras las
transacciones electronicas, se tiende al evitar un trato diferenciado o desfavorable a las
economias participantes, o a productos digitales producidos en territorios distintos, y por lo
gue hace ala proteccioén de los derechos del consumidor, se incluyd la validaciéon de firmas
electréonicas, ello con vias a fortalecer y generar una cooperacidén entre agencias
protectoras de los usuarios al comercio electrénico.
Dentro de los objetivos de la inclusion de este capitulo se encuentran los siguientes, a

saber:
- Facilitar el libre flujo transfronterizo de datos.
- Prohibir la localizaciéon forzada de servidores.

- Establecer protecciones sélidas de responsabilidad de intermediarios al eximir de

responsabilidad a las plataformas informdticas por el contenido subido por terceros.
- Prohibicién de aranceles aduaneros.

- Proteccién al consumidor digital ya que incluye la validaciéon de firmas electréonicas.

i Morales, Roberto, ElI Economista, “En e-commerce, EU va con ventaja en el T-MEC”, (en linea), disponible en:
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/En-e-commerce-EU-va-con-ventaja-en-el-T-MEC-20181019-0016.html, recuperado
el 28/07/2020.

18 Audio Comercio Exterior, S.C., “Boletin: el comercio electronico como parte de la modernizacion del nuevo T-MEC (USMCA)”,
AudiCo, (en linea), disponible en: https://www.audico.com.mx/blog/2018/11/9/el-comercio-electrnico-como-parte-de-la-
modernizacin-del-nuevo-t-mec-usmca, recuperado el 28/07,/2020.

11


https://www.audico.com.mx/blog/2018/11/9/el-comercio-electrnico-como-parte-de-la-modernizacin-del-nuevo-t-mec-usmca
https://www.audico.com.mx/blog/2018/11/9/el-comercio-electrnico-como-parte-de-la-modernizacin-del-nuevo-t-mec-usmca

Perfiles de las Ciencias Sociales, Vol. 8, ALMA DE LOS ANGELES RIOS RUIZ
num. 16, enero-junio 2021, México.
UJAT. ISSN: 2007-9362

- Esquemas y prdcticas no discriminatorias para proteger la informacién personal de los

usuarios del comercio digital.
- Fortalecer la cooperacién en ciberseguridad.

- Mejorar el gobierno digital abierto y facilitar el acceso y uso de los datos gubernamentales

publicos.

- Se pactd elevar de 50 a 100 ddlares el valor de los envios adquiridos via comercio

electrénico, lo cual abre una puerta a las pequenas empresas e industrias.!?

Lo anterior representa un gran avance dentro del entorno digital y la economia de

cada uno de los paises parte.

Ademds, la firma de este acuerdo ha comprometido a los miembros signantes a: 1.
Generar procedimientos para el resarcimiento de danos; 2. Crear normas para la
proteccién de los consumidores digitales; y, 3. Dejar exentos de impuestos aduaneros de
importacion y exportaciéon a los productos digitales (aunque permanecen los gravdmenes
gue se readlicen de forma interna en cada pais), pretendiendo con ello evitar cualquier
medida que afecte o desfavorezca a algun producto digital perteneciente a los tres paises
indistinfamente.

Aunado a estos compromisos, también se establecié una franquicia para empresas de
mensajeria y paqueteria, con la cual la importacién de bienes, quedardn exentos del pago
de aranceles y cierto nivel de impuestos internos como el IVA, ahora en Estados Unidos serd
de 800 ddlares estadounidenses libres de aranceles y de IVA, en tanto en México se elimina
el pago de aranceles hasta por 117 ddlares estadounidenses, de los cuales los primeros 50
ddlares no pagardn IVA; mientras Canadd estard libre del pago de aranceles hasta por 150
délares canadienses, de los cuales los primeros 40 estardn exentos de impuesto al valor
agregado.20

Lo anterior evidencia la necesidad de preparacién y capacitacidén por parte de las
empresas mexicanas pertenecientes al sector publico y privado, incluyendo, por supuesto
a las Pymes, para estar en el nivel de competencia que el mercado requiere en relacién a

los ofros dos paises.

1 Editoriales Aduanas, Comercio Digital en el T-MEC, (en linea), disponible en: http://aduanasrevista.mx/comercio-digital-en-el-t-
mec/ recuperado el 31/01/2020
20 De la Torre, Octavio, “Es clave prepararse en la era del comercio digital con T-MEC”, T21mx, (en linea), disponible en:

http://t21.com.mx/opinion/arquitectura-aduanera/2018/10/19/clave-prepararse-era-comercio-digital-t-mec,  recuperado el
26/07/2020.
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Ademds de esta franquicia, también quedd prohibida la aplicacién de derechos
aduaneros y ofras medidas discriminatorias a productos digitales distribuidos en forma
electrénica, como libros electrdnicos, videos, musica, software y juegos, entre ofros;
también se logrd asegurar que no se restrinja el uso, por parte de los proveedores, de la
autenticacién electrénica o las firmas electrénicas, a fin de facilitar las transacciones
digitales, limitando a su vez la capacidad del gobierno de exigir la divulgacion de cddigos
fuente y algoritmos de propiedad exclusiva, a fin de proteger en mayor medida la
competitividad de los proveedores digitales; y finalmente se incluyeron también productos
finales como peliculas descargadas y productos y servicios que dependen o facilitan el
comercio digital, como herramientas para mejorar la  productividad como
el almacenamiento de datos en la nube y el correo electronico.?!

Asimismo, como parte de la implementacion del capitulo también se contemplaron
cambios para facilitar un mayor comercio electronico transfronterizo, verbigracia, Estados
Unidos llegd a un acuerdo con México y Canadd para aumentar sus niveles de valor de
envio de minimis?2, Canadd elevard su nivel de minimis por primera vez en décadas, de 20
délares canadienses a 40 ddlares para impuestos y también permitird envios libres de
impuestos por hasta 150 ddlares, por su parte nuestro pais continuard proporcionando hasta
50 délares estadounidenses libres de impuestos de minimis y también proporcionard envios

libres de impuestos hasta el nivel equivalente de 117 ddlares.23

Es destacable el hecho de lograr que los valores de envio hasta estos niveles ingresardn
con procedimientos de ingreso formales minimos, lo que abre la oportunidad de apoyar la
exportacion de las micro y pequenas empresas, permitiendo que sean parte del comercio

tfransfronterizo.

Es plausible comentar que lo anterior se logrd a la par que se garantizé la aplicacion de
garantias exigibles para la defensa del consumidor, incluso en materia de proteccion a

datos personales al mercado digital.

2 Morales, Roberto, Op. Cit.

22 Del latin “cosas sin importancia”. En comercio se usa como un nivel bajo el cual ese tema o cifra, no es tomado en cuenta. En
materia de reglas de origen de los TLCs se usa para facilitar el calculo de la regla de origen para aquellos exportadores que conocen
el porcentaje de materiales no originarios que contiene el bien a exportar. Para mayores detalles y ejemplos de utilizaciéon de esta
disposicion, véanse las Reglamentaciones Uniformes de los TLC. En caso de medidas de salvaguardias se establece un porcentaje
para los paises en desarrollo de la participacion en el comercio del producto objeto de la medida que da el efecto de exclusion de
su aplicacion. Grupo Camaledn, Glosario de Términos Especializados, (en linea), disponible en: https.//glosarios.servidor-
alicante.com/, recuperado el 31/01/202.

23 ALTo NIVEL, T-MEC: ¢Qué es? ¢Como afecta el comercio digital derechos laborales y aranceles?, (en linea), disponible en:
https://www.google.com.mx/amp/s/www.altonivel.com.mx/amp/index.php%3fdocID=106274, recuperado el 31/01/2020.
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En términos generales, el contenido del capitulo 19 desarrolla de forma puntual 16

aspectos relevantes que merecen especial atencion, a saber:

1. La no imposicidn de aranceles aduaneros, tarifas, u ofros cargos sobre o en conexidén con
la importacion o exportaciéon de productos digitales transmitidos electronicamente, entre
una persona de una Parte y una persona de otfra Parte; es importante fener conocimiento
respecto a que ello no impide que una alguna de las partes imponga impuestos internos,
tarifas u otras cargas sobre un producto digital fransmitido electrénicamente, siempre que
dichos impuestos, tarifas o cargas se impongan de una manera compatible con este
Tratado, esto es frascendente, sobre todo con la reciente enfrada en vigor del impuesto
digital en nuestro pais el primero de junio del presente ano, aspecto que serd retomado en

lineas posteriores;

2. Se establecid que ninguna Parte puede otforgar un trato menos favorable o
discriminatorio a un producto digital creado, producido, publicado, contratado para,
comisionado o puesto a disposicidon por primera vez en condiciones comerciales en el
territorio de otra Parte, o a un producto digital del cual el autor, intérprete, productor,
desarrollador o propietario sea una persona de ofra Parte, que el que otorga a otros
productos digitales similares, salvo que se trate de un subsidio o subvencién otorgado por

una Parte, incluidos un préstamo, garantia o seguro respaldados por el gobierno.;

3.Se acordd que el marco nacional de las transacciones electronicas de cada parte, debe
ser compatible con los principios de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio
Electréonico de 1996, ademds, se senala que en todo momento se deben evitar cargas
regulatorias innecesarias en las transacciones electréonicas y facilitar las opiniones de las

personas interesadas en el desarrollo de su marco legal para las tfransacciones electrénicas;

4. Respecto a la autenticaciéon electréonica y firmas electrénicas se establecid que salvo en
circunstancias previstas en su ordenamiento juridico, una Parte no negard la validez legal
de una firma Unicamente sobre la base de que la firma estd en forma electréonica, ademds,
ninguna Parte debe adoptar o mantener medidas sobre autenticacién electrénica vy firmas
electronicas que prohiban a las partes de una transaccidn electrénica determinar
mutuamente los métodos de autenticacién o firmas electrénicas adecuados para esa
transaccién o que impidan alas partes de una fransacciéon electrénica tener la oportunidad
de probar ante las autoridades judiciales o administrativas, que su transaccidén cumple con

cualqguier requerimiento legal respecto a la autenticacién o firmas electrénicas;
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No obstante, a lo anterior, cualquiera de las partes podrd requerir que, para una
categoria determinada de transacciones, la firma electronica o el método de
autenticacion cumpla con ciertos estéindares de desempefio o esté certificado por una
autoridad acreditada de conformidad con su ordenamiento juridico, fomentando el uso

de la autenticacion electrénica interoperable;

5. En cuanto a la proteccién al consumidor en linea, quedd previsto que cada Parte
adoptard o mantendrd leyes de proteccidn al consumidor para prohibir prdacticas
comerciales fraudulentas y enganosas que causen dano o un potfencial dano a los
consumidores que participan en actividades comerciales en linea, por lo que se refrendd
el compromiso de cooperacion entre las respectivas agencias de proteccién al consumidor
u ofros organismos nacionales pertinentes en las actividades relacionadas con el comercio

digital fransfronterizo, con el fin de mejorar el bienestar del consumidor;

6. Por lo que hace a la proteccion de la informacion personal, las Partes reconocieron los
beneficios econdmicos y sociales de la proteccion de la informacién personal de los
usuarios del comercio digital y la contribucidon que esto hace a la mejora de la confianza
del consumidor en el comercio digital, por lo que se comprometieron a adoptary mantener
un marco legal que disponga la proteccion de la informacién personal de los usuarios del
comercio digital tomando en consideracion los principios y directrices de los organismos
internacionales perfinentes tales como el Marco de Privacidad de APEC vy la
Recomendacién del Consejo de la OCDE relativa a las Directrices de la OCDE sobre
proteccién de la privacidad vy flujos transfronterizos de datos personales que data del ano
2013, entre los que se encuentran la limitacidon de la recolecciéon; eleccién; calidad de
datos; especificacion de propdsito; limitacion de uso; salvaguardias de seguridad;

transparencia; participacion individual; y rendicidén de cuentas.

Quedd establecida la importancia de asegurar tanto el cumplimiento de las medidas
para proteger la informacidn personal, como las restricciones a los flujos transfronterizos de
informacion personal que son necesarias y proporcionales a los riesgos presentados,
procurando cada Parte adoptar practicas no discriminatorias al proteger a los usuarios del
comercio digital de violaciones a la proteccidn de la informacién personal ocurridas dentro
de su jurisdiccién, para lo cual cada parte podrd asumir diferentes enfoques legales para
proteger la informacién personal, asimismo, procurardn intercambiar informacién sobre los
mecanismos aplicados en sus jurisdicciones y explorardn maneras de extender estos u otros

acuerdos adecuados para promover la compatibilidad entre estos.
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Es importante sefalar en este aspecto, que se reconocid al sistema de Reglas de
Privacidad Transfronterizas de APEC como un mecanismo vdlido para facilitar las

transferencias transfronterizas de informacién mientras se protege la informacién personal.

7. Como parte de la politica de comercio sin papeles, las partes se comprometieron a
procurar la aceptaciéon de un documento de administracion del comercio presentado

electrénicamente, como el equivalente legal de la versidon en papel de ese documento.

8. Dentro de los principios sobre el acceso y el uso del internet para el comercio digital,
quedd en manifiesto que es benéfico que los consumidores en sus territorios tengan la
capacidad de acceder, usar los servicios y aplicaciones a eleccidén del consumidor que
estén disponibles en Internet, lo cual debe estar sujeto a una administracién razonable de
la red, haciendo posible la conexidn a internet de los dispositivos del usuario final elegido
por el consumidor, siempre que los dispositivos no danen la red, asi como a acceder a
informacion sobre las prdcticas de administracion de redes del proveedor del servicio de
acceso a Internet del consumidor.

9. En materia de transferencia transfronteriza de informaciéon por medios electrénicos,
ninguna parte podrd prohibirla o restringirla, incluyendo la informacion personal, cuando
esta actividad sea para la readlizacién de un negocio de una persona cubierta, por ello las
partes no podrdn adoptar o mantener una medida incompatible con este respecto a
menos que sea necesaria para alcanzar un objetivo legitimo de politica publica, siempre
gue la medida no se aplique de forma que constituya un medio de discriminacién arbitraria
o injustificable, o una restriccién encubierta al comercio y que no imponga restricciones a
las transferencias de informacidn mayores a las que se requieren para alcanzar el objetivo.
10. En relacion a la ubicaciéon de las instalaciones informdaticas, las partes no podrdn exigir
a una persona cubierta usar o ubicar las instalaciones informdticas en el territorio de esa
Parte, como condicién para la realizacién de negocios en ese territorio.

11. En cuanto a las comunicaciones electrénicas comerciales no solicitadas (spam) quedd
firme el compromiso tanto de adoptar, como mantener medidas que provean la limitacién
de las comunicaciones electrénicas comerciales no solicitadas, para lo cual cada parte
proporcionard recursos en su ordenamiento juridico contra los proveedores de
comunicaciones electrénicas comerciales no solicitadas que no cumplan con una medida
adoptada o mantenida en este sentido, ademds procurardn cooperar en casos
apropiados de mutuo interés relativos a la regulaciéon de estas comunicaciones.

12. En el marco de cooperacién y reconociendo la naturaleza global del comercio digital,

las Partes se comprometieron a intercambiar informacién y compartir experiencias sobre
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regulaciones, politicas, observancia y cumplimiento en relacidon con el comercio digital,
incluidos: 1. la protecciéon de la informacién personal, particularmente con el fin de
fortalecer los mecanismos internacionales existentes para la cooperacion en el
cumplimiento de leyes que protegen la privacidad, 2. la seguridad en las comunicaciones
electrénicas, 3. la autenticacion, y 4. el uso gubernamental de herramientas y tecnologias

digitales para lograr un mejor desempeno gubernamental.

Esta cooperacién se fortalece mediante la necesidad y compromiso pactado de
mantener un didlogo sobre la promocidn y el desarrollo de mecanismos, incluidas las Reglas
de Privacidad Transfronterizas de APEC, que promuevan la interoperabilidad global de los
regimenes de privacidad, asi como la participacidn activa en foros regionales vy
multilaterales para promover el desarrollo del comercio digital, fomentando asi la
implementacién en el sector privado de métodos de autorregulacién que fomenten el
comercio digital, incluidos cdédigos de conducta, contratos modelo, directrices vy
mecanismos de cumplimiento, ademdas, se previd la promocidn del acceso de las personas
con discapacidad a las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon; también,
mediante iniciativas internacionales de cooperacion transfronteriza, el desarrollo de
mecanismos para ayudar a los usuarios a presentar denuncias fransfronterizas en relacion
con la protecciéon de la informacion personal.

Cabe destacar que para el tratamiento de estos asuntos listados anteriormente o
cualguier otro relacionado con el capitulo, las Partes podrdn establecer un foro en el que
se aborden dichos femas.

13. Se ocuparon de la ciberseguridad como parte de las amenazas que menoscaban la
confianza en el comercio digital, y por ello adquirieron el compromiso de desarrollar las
capacidades de sus respectivas entidades nacionales responsables de la respuesta a
incidentes de ciberseguridad, asi como a fortalecer los mecanismos de colaboracién
existentes para cooperar en identificar y mitigar las intrusiones maliciosas o la diseminacion
de cddigos maliciosos que afecten a las redes electrénicas utilizando mecanismos para
tratar rdpidamente los incidentes de ciberseguridad, asi como para el intercambio de
informacion para el conocimiento y las mejores prdcticas, ademds, cada Parte empleard y
alentard a las empresas dentro de su jurisdiccion a utilizar enfoques basados en riesgos que
dependan de normas consensuadas y mejores prdcticas de gestion de riesgos para
identificar, proteger contra los riesgos de ciberseguridad, detectar, responder y recuperarse
de eventos de ciberseguridad.

14. En relacién al cédigo fuente, se logré que ninguna Parte requiera la transferencia de, o

el acceso g, un cdédigo fuente del programa informdtico propiedad de una persona de
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otra Parte, o el algoritmo expresado en ese cddigo fuente, como condicién para la
importacion, distribuciéon, venta o uso de tal programa informdtico, o de productos que
contengan tal programa informdtico, en su territorio; sin embargo, este compromiso no
impide que un organismo regulador o autoridad judicial de una Parte exija a una persona
de otra Parte que preserve y ponga a disposicidn el cddigo fuente del programa
informdtico, o el algoritmo expresado en ese cédigo fuente, al organismo regulador para
una investigacion, inspeccidn, examen, accidon de cumplimiento o procedimiento judicial
especificos, sujeto a salvaguardias contra la divulgacion no autorizada;

15. Se reconocid que la promocidn de los servicios informdticos interactivos es importante,
incluso para las pequenas y medianas empresas que son vitales para el crecimiento del
comercio digital, por lo que ninguna Parte podrd adoptar o mantener medidas que tfraten
a un proveedor o usuario de un servicio informdtico interactivo como proveedor de
contenido de informacién, para determinar la responsabilidad por danos relacionados con
la informacién almacenada, procesada, transmitida, distribuida o puesta a disposicion por
el servicio, excepto en la medida en que el proveedor o usuario, en su totalidad o en parte,
haya creado o desarrollado la informacién; tampoco se impondrd responsabilidad a un
proveedor o usuario de un servicio informdatico interactivo a causa de cualquier accién
voluntariamente adoptada de buena fe por el proveedor o usuario para restringir su acceso
a o la disponibilidad del material que es accesible o estd disponible mediante el suministro
o uso de los servicios informdticos interactivos y que el proveedor o usuario considere
perjudicial u objetable, o cualquier medida adoptada para habilitar o poner a disposicion
los medios técnicos que permitan a un proveedor de contenidos de informacion u ofras
personas restringir el acceso a material que considere perjudicial u objetable.

Es importante senalar que la divulgaciéon realizada no debe interpretarse de forma que
afecte negativamente el estado del cddigo fuente del programa informdtico como secreto
comercial, si dicho estado es reclamado por el propietario del secreto comercial, por ello,
para dar mayor certeza, una Parte podrd dar cumplimiento a lo dispuesto a través de sus
leyes, regulaciones o la aplicacion de las doctrinas legales existentes, tal y como se aplica

mediante decisiones judiciales;

16. Finalmente, en relaciéon a los datos abiertos gubernamentales las Partes reconocieron
que facilitar el acceso publico y el uso de informacion gubernamental fomenta el desarrollo
econdmico y social, la competitividad y la innovacién, por ello en la medida en que una
Parte decida poner a disposicion del publico la informacién del gobierno, incluidos los
datos, esta procurard asegurar que la informacidén estd en un formato legible por maquina

y abierto, y puede ser buscada, recuperada, utilizada, reutilizada y redistribuida, asi las
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Partes procurardn cooperar para identificar las formas en que cada uno pueda ampliar el
acceso ay el uso de la informacién gubernamental, incluidos los datos, que la Parte haya
hecho publica, con el fin de mejorar y generar oportunidades comerciales, especialmente
para PyMEs.24

Asi, con la exposicion de estos puntos y por lo que hace al caso especifico de nuestro
pais, encontramos muy viable que con la implementacidén de este capitulo se logre
incentivar y fortalecer el desarrollo del comercio digital, siendo uno de los principales
agentes beneficiados las Pymes; en materia de regulaciéon, tenemos la seguridad de que
esto abonard a fijar reglas a nivel interno, que dotardn de certeza juridica al sector
empresarial, el gobierno y los consumidores, favoreciendo ademds la proteccién al uso de
los datos personales, con ello se fortalece el marco legal que rige las fransacciones
electrénicas, lo que se traduce en oportunidades de negocio para las tecnologias de la
informacion.

Por su parte, México ha informado a través de la Secretariac de Economia en
colaboracién con la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) que tfrabajan
actualmente en una Norma Mexicana para regular el Comercio Electrénico, que tiene por
finalidad fungir como una guia pormenorizada para los proveedores y clientes al establecer
relaciones comerciales en lineq, los retos planteados son amplios, toda vez que, pretenden
delimitar el dmbito geogrdfico de los mercados digitales, fortalecer la cooperacion
internacional y eficientar la solucidn de controversias; cabe destacar que en todo
momento el papel de la PROFECO debe estar encaminado a reeducar a los consumidores,
fungiendo como guia para que éstos cuenten con las herramientas necesarias al
incursionar en esta novedosa modalidad de comercio.

Al ser México uno de los mercados lider e-commerce en América Latina, se debe
reflexionar sobre cémo es que queremos que opere y funcione este sector. La tendencia
mundial va encaminada a que este crecimiento acelerado sea ordenado y sin
proteccionismos, pues lo que se estd viviendo en las empresas involucradas en el comercio
electrénico es la automatizacién de sus procesos y con ello el desplazamiento de
trabajadores que tenian cabida en el comercio tradicional .2

Nuestro pais al ser considerado uno de los mercados lideres en materia de comercio
electrénico debe aprovechar las ventajas que el comercio electrénico ofrece para

alcanzar que sus empresas pertenecientes al sector publico y privado asi como las

24 Capitulo 19, Comercio Digital, (en linea), disponible en:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/465801/19ESPComercioDigital.pdf, recuperado el 27/07/2020.
2 Dela Torre, Octavio, Op. Cit.
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pequenas y medianas empresas, logren incrementar las ventas de sus productos, servicios
o informacidn, no obstante es necesario que también se dé un virgje a la ofra cara de la
moneda y se tome en cuenta que ello traerd consigo temas como el desempleo o el
deterioro ambiental ocasionado por algunas industrias, para abatir este impacto deben
plantearse estrategias como promover uniones econdmicas regionales, implementar
politicas de transparencia que respecto a las empresas mexicanas que comercializan
electrénicamente a fin de brindar seguridad a los consumidores y otorgando facilidades a
las empresas que incursionaran en esta modalidad de comercio para que no tengan que
emigrar a otro pais, con lo que se controlaria el tema de desempleo.

Finalmente, es importante asumir los retos que fraerdn consigo las modificaciones en la
forma en que ahora se llevard a cabo el comercio electrénico alaluz del T- MEC, toda vez
gue encontramos temas que requieren de un andllisis profundo por parte de nuestro actual
gobiermno para alcanzar un equilibrio ante la diferencia del pago de impuestos entre el
comercio electrénico vy el tradicional, pues hay que tener mucho cuidado de no permitir
que esto sea un factor que propicie la competencia desleal en algunos sectores con

modelo de negocio tradicional.

IV. LAFISCALIZACION DEL COMERCIO ELECTRONICO Y EL CAPITULO
19DEL T - MEC

Oftro aspecto a considerar es el impacto que estos cambios tendrdn en la recaudacion
fiscal federal que deberd ser compatible con los principios de este tratado vy
especificamente de este capitulo 19 respecto alos contenidos de plataformas como Netflix
y ofras como Amazon, Mercado Libre, Airbnb, por mencionar algunas, que de acuerdo a
lo que se ha anadlizado, no deberian pagar cuotas o impuestos; en este sentido surge la
duda sobre la posible incompatibilidad de la politica tributaria y los cambios fiscales para
este sector comercial, contemplados en la Ley de Ingresos de 2020 en nuestro pais, que
entrd en vigor el pasado 01 de junio y que prevé obligaciones fiscales tanto para quienes
ofrecen productos o servicios a través del comercio electrénico como para los mercados
digitales a través de los cuales se ofertan los mismos; entre las obligaciones se incluyeron
entre otras mds, inscribirse en el Registro Federal de Contribuyentes ante el SAT; ofertar y
cobrar, conjuntamente con el precio de sus servicios, en forma expresa y por separado el
IVA; llevar un registro de los receptores de sus servicios ubicados en el territorio nacional;
proporcionar mensualmente al SAT el nUmero de operaciones realizadas con receptores
ubicados en territorio nacional, clasificado por fipo de servicios y su precio; calculary pagar

mensualmente el IVA correspondiente al mes del que se trate; proporcionar via electrénica
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a sus clientes en México un comprobante de pago con el IVA separado, cuando lo solicite
el receptor y designar ante el SAT un representante legal y un domicilio para efectos de
notificacién y vigilancia del cumplimiento de las obligaciones?s, entre otras, que, si bien se
pudiera pensar que se encuentran "amparadas" por el pdrrafo 2 del articulo 19.3 del T -
MEC, el cualindica “2. Para mayor certeza, el parrafo 1 no impide que una Parte imponga
impuestos internos, tarifas u ofras cargas sobre un producto digifal transmitido
electrénicamente, siempre que dichos impuestos, tarifas o cargas se impongan de una
manera compatible con este Tratado"?, lo que ocurrird en la prdctica es que ahora que
México pretende gravar a las empresas que tengan establecimiento permanente en
Estados Unidos o Canadd con este giro, lo que ellos argumentardn de manera inmediata
es que se estd dando un frato discriminatorio al generarles una carga, lo que serd objeto
de negociaciones que dardn lugar a acuerdos para gue no se les aplique a las empresas
con sede en Estados Unidos o Canadd, ya que entre las tres partes se ha pactado el libre
flujo de mercancias.

En este senfido, se comprende que el objetivo sin duda ha sido modificar el fratamiento
fiscal de los ingresos derivados de la prestacion de servicios o enajenacién de bienes a
través de medios digitales, es decir, mediante plataformas tecnolégicas que de acuerdo
con el Ejecutivo Federal corresponden a formas de consumo propias de la “economia
colaborativa” concepto con el que hace referencia al comercio electrénico, con sus
caracteristicas, empero, lo cierto es que los alcances de esta politica estardn limitados.

Asi, entre las razones que indicd en su momento la Secretaria de Hacienda por las que se
hacia imprescindible a gravar el comercio electrénico son: 1 Que el consumo de los
productos ha cambiado, ahora un porcentaje muy alto se hace a través de descargas y
medios digitales; 2. Durante el periodo de aislamiento durante el primer semestre del ano
2020 tuvieron un alto crecimiento; y, 3. Por equidad, ya que el sector digital registré en
México el 5% del PIB, similar al sector de la edificacion, industria alimentaria mds la de
bebidas y la del tabaco.28

Dentro de esta nueva politica tributaria, tres son los agentes hacia los que va dirigida, a
saber, el prestador de servicios, el usuario y los intermediarios a través de una plataforma
tecnoldgica que permita la prestacion de servicios y enajenacién de bienes, asi la reforma

propuesta para el tratamiento fiscal en cuanto al ISR consiste en adicionar al Capitulo Il “De

26 Riquelme, Rodrigo, EL ECONOMISTA, Impuestos al comercio electronico deben postergarse 6 meses por Covid-19, pide la
industria, (en linea), disponible en: https.;//www.eleconomista.com.mx/tecnologia/Medidas-tributarias-para-comercio-electronico-
deben-postergarse-por-Covid-19-industria-20200406-0064.html, recuperado el 20/04/2020.

27 Capitulo 19, Comercio Digital, op. cit., p.3

28 Arreguin, Marco, Market Hax, Aspectos legales e impuestos del Ecommerce en México, (en linea), disponible en:
https://markethax.com/ley-impuestos-ecommerce-mexico/, recuperado el 27/07/2020.
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los ingresos por actividades empresariales y profesionales” del Titulo IV de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, la Seccidn Il “De los ingresos por la enajenacion de bienes o la
prestacion de servicios a través de Internet, mediante plataformas tecnoldgicas,

aplicaciones informdticas y similares”, capitulo del cudl se puede destacar los siguiente:

-Los sujetos del impuesto son las personas fisicas con actividades empresariales que
enajenen bienes o presten servicios a través de internet, mediante plataformas
tecnoldgicas, aplicaciones informdticas y similares que participen en la oferta y demanda
de bienes y servicios proporcionados por ferceros, por ingresos que perciban por la
realizacién de las actividades mencionadas a través de los citados medios.

- Para el pago del impuesto, se propone que se haga mediante un esquema de retencién
que efectien las personas morales residentes en México o en el exiranjero con o sin
establecimiento permanente en el pais, asi como entidades juridicas extranjeras que
proporcionen de forma directa o indirecta el uso de las plataformas tecnoldgicas,
aplicaciones informdaticas y similares.

-Se establece una retencion sobre el total de los ingresos que las personas fisicas perciban
efectivamente por conducto de los citados medios, sin incluir el IVA, teniendo el cardcter
de pago provisional.

-Las plataformas deberdn enterar la mencionada retencién a través de una declaracion
gue se presentard a mds tardar el dia 17 del mes inmediato siguiente al mes por el que se
efectud laretencién respecto de cada persona fisica que preste servicios o enajene bienes.
- En el caso de las personas fisicas que obtienen ingresos por actividades realizadas enlineq,
se propuso que con ingresos de hasta trescientos mil pesos anuales, puedan considerar la
retencién efectuada como pago definitivo, siempre que ademds de estos ingresos sélo
obtengan ingresos por salarios e intereses.

-Esta reforma excluiria los ingresos percibidos a través de estos medios del Régimen de
Incorporacién Fiscal (RIF), foda vez que el esquema de retencidon no es compatible con las
reglas de operacién de ese régimen.??

En relacidon a lo anterior, se debe tomar en consideracidn que es comprensible vy
encuentra sustento incluso a nivel internacional, la intencién de elevar la recaudacién por
parte del Estado mexicano a través de sus autoridades en materia fiscal, ya que éstas sin
duda son atribuciones legitimas, sobre todo considerando que los negocios, empresas y

aplicaciones que operan en linea a través de plataformas digitales, deben pagar a la

29 Lofton, Comercio a través de plataformas tecnoldégicas - Reforma fiscal para el 2020, (en linea), disponible en:
https://loftonsc.com/juridico/juridico-fiscal/ecommerce-reforma-fiscal-2020-mexico/, recuperado el 27/07/2020.
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hacienda publica lo que por ley les corresponde al estar sujetas al pago de impuestos sobre
la renta y al valor agregado, sin embargo, se deben considerar las consecuencias y €l
impacto de estas, sobre todo durante la presente crisis sanitaria que tanto ha afectado la
economia de los mexicanos , ya que sin duda para el pago de estos impuestos deberd
haber un ajuste, que se fraducird en un aumento a los precios de los productos y servicios
para defender las utilidades, por un lado los prestadores de estos servicio pagardn el ISR
gue es un impuesto directo y al mismo tiempo el IVA al ser un impuesto indirecto, serd
trasladado y pagado por los consumidores finales.

Ademds, no se puede obviar el problema desde el punto de vista tributario que esto
significa para la Secretaria de Hacienda que carecia de formas para gravar bienes
intangibles y aun asi se decididé gravar los siguientes cuatro tipos de modelo de negocio: 1.
Descarga o acceso a imdagenes, peliculas, texto, informacidn, video, audio, musica, juegos,
incluyendo los juegos de azar, asi como contenidos multimedia. No se aplicard a la
descarga o acceso alibros, periddicos y revistas electréonicas; 2. Los de intermediaciéon entre
terceros que sean oferentes de bienes o servicios y los demandantes de los mismos. No se
aplicard a servicios de intermediacidon que tengan por objeto la enajenacion de bienes
inmuebles; 3. Clubes en linea o pdaginas de citas; 4. La ensefianza a distancia o aplicaciones
de fest en linea.

Ante una alza en los precios, se generard una ola de desincentivacién entre
consumidores digitales, considerando sobre todo que la situacién econdmica actual de la
mayoria generard que incluso algunos no estén mds en posibilidad de adquirir lo que se
oferta a través de plataformas y aplicaciones en linea, sobre todo ante la ausencia de
politicas que incentiven el uso de medios electronicos y robustezcan la economia digital, si
en realidad se hubieran buscado conseguir el objetivo de la recaudacion, se debieron
implementar éstas a la par del nuevo esquema fiscal para lograr una transiciéon integral.

Asi, se debe reconocer que el gravar los servicios que se ofertan a través canales digitales
no resolverdn por completo los problemas fiscales mds importantes de nuestro pais, aun
cuando se estima que, en un futuro, se puedan recaudar hasta 100 mil millones de pesos
por este impuesto a las plataformas digitales3!, especificamente durante el periodo de crisis
sanitaria, ya que podria ocasionar el efecto contrario, por un lado, frenar la aceleracién del
mercado digital y por ofro incentivar el uso de dinero en efectivo con el objeto de adquirir

bienes a costos mds bajos evadiendo asi el pago de los impuestos, esto debido a que los

30 Arreguin, Marco, op. cit.

31 Pastrana, Daniela, Pie de Pagina, Hacienda prevé obtener 100 mil mdp por impuestos a plataformas digitales, (en linea),
disponible en: https://piedepagina.mx/hacienda-preve-obtener-100-mil-mdp-por-impuestos-a-plataformas-digitales/, recuperado
el 28/07/2020.
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usuarios que abandonen las compras en linea saldrdn del radar de los medios de pago
electrénicos.

Como €s evidente, para los negocios, pequenas y medianas empresas que apenas se
inician e iniciardn, esto significa sin duda un desacelerador de emprendimiento dentro del
ecosistema digital, lo que estd lejos de crear un piso parejo y de equidad, ya que no tendrdn
la capacidad para cubrir el frabajo técnico que garantice entfre otras cosas, que los
sistemas de facturacion funcionen adecuadamente, ya que el proceso de adaptacion de
los sistemas para todas las plataformas es complejo, debido principalmente a que este tipo
de negocios digitales no estdn preparados ni se encontraban en condiciones para llevar a
cabo la para la retencidn del impuesto sobre la renta que ademds dicho sea de paso, se
encuentra mal calculado en la propuesta, porque se contempla que se calcule sobre el
costo del bien o servicio y no sobre ganancias, como debiera ser; debido a lo cual, solo
aquellas plataformas de servicios digitales que operan globalmente y que se han
establecido en nuestro pais estdn parcialmente preparadas para esta nueva regulacion
fiscal, que naturalmente ya esperaban, pero que no permite la generacién de condiciones
de equidad fiscal entre estas empresas y los negocios tradicionales que con motivo de la
pandemia y el confinamiento migrardn a plataformas digitales en este tiempo.

Lo anterior adquiere mayor relevancia si se toma en consideracion que las reglas de
operacién de estas nuevas medidas tributarias aun no quedan claras y que sin duda
implicardn cambios en los sistemas de las empresas.

Otro aspecto importante en este sentido, es que la implementacion de esta politica
tributaria atenta por un lado con el texto del T — MEC en su capitulo 19 por las razones
expuestas y también por su celeridad con los principios de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) que indican que aqguellos paises que
vayan a frabajar un esquema de retencién de impuestos deberdn hacerlo con la iniciativa
privada y darles un plazo de doce meses para implementar, situacidon que no se respetd ya
que del 31 de enero al 01 de junio de este ano no transcurrieron Mds que cuatro meses, un
tiempo por demds corto para ejecutar la retencidon de impuestos, segun las reglas de la
Misceldnea Fiscal 2020.

Todo ello nos obliga a pensar y frabajar para mejorar la regulacién en la materiq,
permitiendo que ésta incentive el desarrollo del comercio digital sin perjuicio tanto de
importadores, como de comerciantes que cumplen sus obligaciones en materia tributaria
y que ademds proteja las transacciones y la informacion de los consumidores en todos los

sectores productivos de nuestro pais.
La politica Tributaria del Comercio Electronico de México en el marco Internacional
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Asi, en otro orden de ideas y bajo la premisa de esta situacién que acontece actualmente
en México en relacién a la fiscalizacidon del comercio digital, se logra evidenciar que el
auge que ha tenido el comercio electrénico a nivel internacional y sobre todo en México
donde como ya se manifestd, gran cantidad de personas fisicas y morales de todos los
tamanosy niveles se han involucrado en la prestacidn de servicios o enajenacién de bienes
mediante plataformas digitales, ha surgido la preocupacion e inminente necesidad de
verificar que efectivamente los involucrados cumplan con las distintas obligaciones fiscales
previstas por los ordenamientos legales en la materia, foda vez que dichas obligaciones
surgen como consecuencias de la realizacién de dichos actos de comercio.

Para lograr lo anterior, es necesario contar con un marco regulador general tanto a nivel
internacional como interno, que, de luz sobre cuestiones juridicas precisas, como la
determinacién del lugar donde se efectlan y perfeccionan estas operaciones, asi como el
fratamiento fiscal de las mismas, para el cumplimiento de este objetfivo, se ha venido
trabajando en ambos niveles desde hace ya algunas décadas y corresponde ahora
analizar lo que se ha alcanzado.

Primero, se debe partir a nivel nacional, donde la frascendencia del comercio
electrénico en el dmbito fiscal impacta a lo previsto articulo 31 fraccién IV de nuestra
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece como una de las
principales obligaciones de los mexicanos:

V.- Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como de los
Estados, de la Ciudad de México y del Municipio en que residan, de la
manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes32.

De lo anterior se deriva precisamente que todos los ciudadanos debemos confribuir al
gasto publico de manera proporcional y equitativa, por lo que seria ilegal que las personas
gue se dedican a la realizacion de transacciones electrénicas, incumplan o no cumplan de
forma adecuada con sus obligaciones fiscales, hecho que se traduciria en una transgresion
al principio de proporcionalidad y equidad ftributaria contenido en el citado texto
constitucional, ademds, el no gravar las transacciones digitales genera una competencia
desleal enfre los proveedores tanto de bienes, como de servicios que desarrollan su
actividad econdmica en espacios fisicos y aquellos que lo hacen mediante plataformas y

digitales.

32 Gobierno de México, Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos, (en linea), disponible en:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/constitucion.php#gsc.tab=0, recuperado el 28/07/2020.
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Ante esta situacion que genera conflicto, diversos organismos internacionales como la
OCDE vy la CEPAL, han discutido sobre la forma, tipo de fiscalizacion que deben tener las
empresas dedicadas a las fransacciones realizadas por medios digitales y, en su caso,
establecer al pais que le compete la facultad recaudatoria; el punto toral de la
problemdtica se centra en determinar el lugar en el que se lleva a cabo la transaccion por
la compra — venta tanto de bienes, como de servicios; y donde se obtiene la renta, ya que
en la mayoria de los casos intervienen sujetos de distintas jurisdicciones fiscales.

Derivado de la situacion anterior, han surgido diversas propuestas para el trato fiscal que
se debe dar a estas empresas por lo que al respecto se pueden enunciar tres principales
corrientes; la primera, propone no gravar estas transacciones, otra sefala que la opcién
mds viable es la implementacion de un impuesto especial al comercio electrénico,
cuantificable mediante el uso, acceso, ancho de banda o la descarga de programas
informdticos a través de internet, ejemplo de ello es el "bit tax"33 cuya base gravable es el
nUmero de bits34 utilizados en cada transaccidn y una tercera corriente es la propuesta por
organismos internacionales (CEPAL y OCDE) que indican que es conveniente modificar los
impuestos ya existentes, en este senfido es que México en concordancia con las
recomendaciones de los citados organismos ha determinado que los residentes en el
extranjero que prestan sus servicios en ferritorio nacional deben pagar impuestos por los
ingresos que reciben de los consumidores mexicanos, por concepto de IVA, asi lo ha
determinado la OCDE al recomendar a los paises implementar el principio de “destino”
para asegurarse que en las operaciones trasnacionales el IVA se cause y se recaude en la
jurisdiccion donde ocurre el consumo final; no asi con el ISR ya que este organismo en
conjunto con el Grupo de los 20 (G20) en su documento denominado "“Plan de accidn
contra la Erosion de la Base Imponible y el Traslado de Beneficios”, sefialaron que este
impuesto aplicado a las transacciones digitales puede aumentar las oportunidades para la
elusién y la evasion fiscal dada la dificultad de fiscalizar y atribuir los ingresos generados en
operaciones multinacionales a las jurisdicciones en las que dichas operaciones fienen

injerencia.3s

3 |im Yuliet's, SlideShare, Bit Tax, (en linea), disponible en: https://es.slideshare.net/yerukasos9/bit-

tax#:~:text=%E2%80%9C%20Bit%20Tax%3A%20Impuesto%20sobre%20el,de%20informaci%C3%B3n%20digital % 20transmitid
a%20electr%C3%B3nicamente.&text=Consiste%20en%20la%20compra%20y,a%20trav%C3%A9s%20de%20medios %20electr%
C3%B3nicos., recuperado el 28/07/2020.

34 Market, Graciela, Tecnologia + Informatica, ¢Qué es el Bit? ¢Qué es el Byte?, (en linea), disponible en: https://www.tecnologia-
informatica.com/que-es-el-bit-byte/, recuperado el 28/07/2020.

35 Cfr. Camara de diputados, Boletin N°. 2027 Comercio electronico, regulacion fiscal y recomendaciones, (en linea), disponible en:
http://wwwb.diputados.gob.mx/index.php/esl/Comunicacion/Boletines/2019/Agosto/11,/2027-Comercio-electronico-regulacion-
fiscal-y-recomendaciones, recuperado el 28/07/2020.
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Estas corrientes que han surgido como respuesta a la necesidad de crear modelos
tributarios distintos, adecuados a la globalizacidn econdmica y a las nuevas tecnologias,
salvo la primera que dicho sea de paso, rompe con el principio de equidad tributaria, fratan
de gravar o de adecuarse a la forma en que se desarrolla la economia actualmente, como
resulta natural cada una ha sido motivo de diversas criticas, verbigracia, del bit tax que
mediante el uso de la ldgica binaria busca gravar aquellos impulsos que permiten frasladar
tanto productos, como servicios para gravar las actividades de comercio electrénico a
través del medio por el que se transmiten las érdenes de compra y venta de bienes vy
servicios, que es el impulso electronico informdtico, el bit; esto, que es el telos de ese
impuesto en particular, lo hace blanco de fuertes criticas porque al limitarse en gravar el
medio y no el objefo o bien intangible no grava realmente el valor, la capacidad
confributiva fransmitida, solo se limita al medio para hacerlo, lo que conduce a que la base
econdmica no tenga nada que ver con el gravamen, ademds, no prevé un escenario
futuro, ya que si en los siguientes anos el comercio digital encuentfra otra forma para su
realizacion derivado de los avances tecnoldégicos y desplaza a los ordenadores, este
impuesto quedaria obsoleto e ineficaz3¢; por lo que hace a la tercera corriente que México
ha adoptado se debe destacar el hecho de que la solucidén ante esta problemdtica, no
requiere precisamente de la invencion de un gravamen nuevo o novedoso, sino de dar el

correcto tratamiento y aplicacién a los ya existentes.

En este sentido, México, junto con ofros paises de América Latina como Colombia,
Argentina, Uruguay, Australia e incluso la Unidn Europea ha impulsado el cobro del IVA al
comercio digital, en la siguiente matriz se esquematizan las partficularidades de este cobro

en los referidos paises.

Fecha de Tasa de IVA Mecanismo

implementacion

Australia julio 2017 10% Registro
Colombia abril 2018 19% Retencién
Argentina junio 2018 21% Retencién
Uruguay enero 2018 18% Registro y pago
en ddlares
Unién Europea enero 2015 Depende el pais (entre Registro
18% y 28%)

36 Cfr. Carbajo Vasco, D. Domingo, Reflexiones sobre comercio electronico y fiscalidad, (en linea), disponible en:
https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/A9E2F 1DC-194F-42CE-A9F5-C8AF054D34AD,/79593/carbajo.pdf, recuperado el
28/07/2020.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de:
http://wwwb.diputados.gob.mx/index.php/esl/Comunicacion/Boletines/2019/Agosto/11/2

027-Comercio-electronico-regulacion-fiscal-y-recomendaciones

Precisamente, como parte de la adopcidn de esta corriente y en concordancia con los
principios y reglas de los organismos intfernacionales, es que desde el primero de mayo del

dos mil diecinueve en nuestro pais entrd en vigor la Norma Mexicana de Comercio

Electrénico: NMX-COE-001-SCFI-2018, la cudl es de “aplicacion voluntaria” hasta el

momento, y de forma mds reciente como ya se anotd, de la Ley de Ingresos y sus
implicaciones al fijar un gravamen a las empresas extranjeras dedicadas a las plataformas
de comercio digital, asi como a hacer retenciones a los comerciantes mexicanos que
parficipan en estas plataformas.

A efecto de concluir debemos tener conocimiento acerca de que, tras la crisis financiera
de 2008, los paises del G20 pusieron los impuestos en la parte superior de su agenda y han
liderado la lucha contra la evasion y la evasion fiscal, especificamente contra la erosidon de
la base y el cambio de beneficios (BEPS) que se refieren a estrategias de planificacién fiscal
que explotan brechas y desajustes en las reglas fiscales para frasladar artificialmente los
beneficios alugares bajos o sin impuestos donde hay poca o ninguna actividad econdémica
o para erosionar las bases impositivas a través de pagos deducibles como intereses o
regalias. Aungque algunos de los esquemas utilizados son ilegales, la mayoria no lo son. Esto
socava la equidad vy la infegridad de los sistemas tributarios porque las empresas que
operan a través de las fronteras pueden utilizar BEPS para obtener una ventaja competitiva
sobre las empresas que operan a nivel nacional. Ademds, cuando los contribuyentes ven a
las corporaciones multinacionales evadiendo legalmente el impuesto sobre la rentq,
socava el cumplimiento voluntario por parte de todos los confribuyentes, por ello tanto el
G20 como la OCDE han trabajado juntos dentro del Marco Inclusivo OCDE/G20 sobre BEPS,
en donde participan mds de 135 paises y jurisdicciones, que colaboran para publicar desde
el 15 de octubre de 2015 15 recomendaciones finales para enfrentar la evasiéon fiscal, a
saber: Accion 1. Abordar los retos de la economia digital para la imposicidon; Accion 2.
Neutralizar los efectos de los mecanismos hibridos; Accidn 3. Refuerzo de la normativa sobre
Companias Fordneas Controladas; Accidn 4. Limitar la erosién de la base imponible por via
de deducciones en el interés y otros pagos financieros; Accién 5. Combatir las practicas
tributarias perniciosas, teniendo en cuenta la transparencia y la sustancia; Accién é. Impedir
la utilizacion abusiva de convenio; Accién 7. Impedir la elusién artificiosa del estatuto de
Establecimiento Permanente; Accidn 8. Intangibles; Accién 9. Riesgos y capital; Accidn 10.

Otras fransacciones de alto riesgo; Accion 11. Establecer metodologias para la recopilacién
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y el andlisis de datos sobre la erosién de la base imponible y el fraslado de beneficios y sobre
las acciones para enfrentarse a ella; Accidon 12. Exigir a los contribuyentes que revelen sus
mecanismos de planificacién fiscal agresiva; Accidén 13. Reexaminar la documentacion
sobre precios de transferencia; Accidén 14. Hacer mds efectivos los mecanismos de
resolucidn de confroversias y Accion 15. Desarrollar un instrumento multilateral; la
implementacion de estas medidas mejora la coherencia de las normas fiscales
internacionales y garantiza un entorno fiscal mds transparente, ademds, permite abordar
los desafios fiscales derivados de la digitalizacién que son una cuestién politica claved, en
relacidn a estas acciones México ha sido uno de los ejemplos de obediencia y

cumplimiento al atender con excelencia las acciones 5, 6, 13, 14y 14 especificamente.

CONCLUSIONES

1. El comercio electrénico entendido como todas aquellas operaciones comerciales
de bienes, servicios e informacion realizadas por personas fisicas o morales a través
de medios electronicos de comunicacién utilizando mercados virtuales, ha tenido
un crecimiento acelerado por lo que se ha hecho necesario establecer reglas
claras a fravés de marcos normativos e instrumentos nacionales e internacionales
qgue prevean los supuestos confroversiales que se desprenden de esta forma de
fransaccién; los cuales deben por un lado permitir el desarrollo del mismo y dotar
de certeza juridica tanto a consumidores, como a comerciantes y Estados.

2. Conla firma del T— MEC vy la incorporacién del comercio digital en el capitulo XIX,
se logré eliminar obstdculos injustificados al comercio que se lleva a cabo a fravés
de medios electronicos, dotar a inversionistas y empresas de una mayor
certeza juridica; y, garantizar un entorno en linea seguro para los consumidores;
toda vez que el comercio electrénico dard mayor Impulso al intercambio de
productos digitales, abrird la pauta para generar competencia a nivel
internacional, hard mds seguras las transacciones electrénicas, evitard un trato
diferenciado o desfavorable alas economias participantes, o a productos digitales
producidos en territorios distintos, y en materia de derechos del consumidor, se
incluyd la validacion de firmas electronicas para fortalecer y generar una
cooperacidon entre agencias protectoras de los usuarios al comercio electrénico.

3. La entrada en vigor de la nueva politica tributaria de nuestro pais en materia de

comercio digital y sus cambios fiscales contemplados en la Ley de Ingresos de este

37 OECD, What is BEPS?, (en linea), disponible en: http://www.oecd.org/tax/beps/about/#mission-impact, recuperado el
28/07/2020.
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ano contraviene el capitulo 19 articulo 19.3 del T — MEC al pretender gravar a las
plataformas digitales y no estuvo acorde con los principios de la OCDE que prevén
un plazo de doce meses para implementar este tipo de politicas fiscales, ademds,
en medio de la crisis tanto sanitaria como econdmica generard un aumento a los
precios de los productos y servicios que serd cubierto por prestadores de servicios y

los consumidores finales.
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