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Resumen

En este tfrabajo se analiza el papel de los medios de comunicacidon en la promocién de
una cultura de paz, justicia y legalidad, elementos que son fundamentales en la
construccion de una sociedad democrdtica, donde impere el estado de derecho. Sin
embargo, a menudo los medios eluden su responsabilidad y en la construccién de sus
agendas, no toman en cuenta estos aspectos, por el contrario, al priorizar en sus
contenidos informativos noticias de violencia, corrupcion, abusos e ineficacia de las
autoridades, contribuyen a generar una percepcidén generalizada de miedo,
inseguridad, desconfianza, ilegalidad e impunidad.

No se trata de evadir los temas ni mucho menos autocensurarse, sino que las agendas
medidticas también contemplen la difusién y promocién de los valores, la éfica, la
justicia, la legalidad y la cultura de paz. Para ello, se vuelve necesario dar un mayor
impulso a los Mecanismos de Solucidon de Conflictos, que constituyen un gran eslabdén
dentro del sistema de justicia, al que poca importancia se ha dado. Es un cambio de

paradigma, en el que puede y debe aprovecharse el poder tfransformativo del conflicto.

Abstract

This paper analyzes the role of the media in promoting a culture of peace, justice and
legality, elements that are fundamental in the construction of a democratic society,
where the rule of law prevails. However, often the media evade their responsibility and in
the construction of their agendas, they do not take intfo account these aspects, on the
contrary, by prioritizing in their informative contents news of violence, corruption, abuses
and ineffectiveness of the authorities, they contribute to generate a generalized

perception of fear, insecurity, distrust, illegality and impunity.
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It is not a question of evading the issues, much less self-censoring, but that the media
agendas also contemplate the dissemination and promotion of values, ethics, justice,

legality and the culture of peace.

To this end, it is necessary to give greater impetus to the Conflict Resolution Mechanismes,
which constitute a great link within the justice system, to which little importance has been
given. It is a paradigm shift, in which the transformative power of conflict can and must

be harnessed.
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I. INTRODUCCION

Las noticias relacionadas con la justicia, la impunidad, los delitos, principalmente
asesinatos dolosos y la violencia en general casi siempre ocupan las portadas de los
diarios vy los titulares de los noticiarios de los medios de comunicacion electrénicos en
México.

El fendmeno de inseguridad vy violencia, por ser uno de los de mayor preocupacion e
interés de la sociedad, acaparan gran parte del contenido que se lee, ve o escucha en
los medios de comunicacién, incluida la Internet. Son temas que predominan en el
debate publico y en los que se pone especial atencidén porque generan opinién,
discusién e intercambio de ideas entre los ciudadanos, a partir de los resultados de las
politicas publicas, programas y acciones instrumentadas por el gobierno en sus distintos
niveles.

Conviene, por ello, analizar el papel que desempenan los medios de comunicacion en

la generacién de la agenda publica y el posicionamiento de los temas de interés que



serdn debatidos en las distintas esferas publicas y privadas. De igual manera, en este
ensayo se aborda la relacién y responsabilidad que tienen los medios de comunicacion
en la creacion de una cultura de legalidad, paz v justicia, que es condicidén sine qua non
para el amplio disfrute de los derechos consagrados en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que implica, desde luego, que los ciudadanos cumplan con
sus obligaciones y responsabilidades.

A menudo, en algunos medios de prensa, radio, televisidn e internet por falta de una
auto regulacioén y observancia de los valores éticos, se exacerba la difusidn de los hechos
criminales y de violencia, explayando incluso los mensajes que grupos de la delincuencia
organizada buscan posicionar, a la par que se propicia una sensacién de inseguridad y
miedo entre la poblacién. Con ello, se suele hacer apologia del delito y mds aun se
remarca en el imaginario colectivo la imagen de instituciones de justicia ineficaces,
corruptas y rebasadas por la criminalidad.

Sobre este Ultimo aspecto, relacionado con la imagen de la justicia mexicana que los
medios de comunicacion difunden, se hace un andlisis dentro del capitulo cuatro, con
la intencién de exponer de qué manera influye esto en el dnimo ciudadano vy el interés
por denunciar los delitos y abonar al combate de la impunidad.

Por Ultimo, se hace alusidon a la necesidad de que el Estado a través de la elaboracién
de politicas puUblicas especificas promueva, con la colaboracion de los medios de
comunicacién, una cultura de paz, legalidad vy justicia, para lo cual se propone como
una de las herramientas fundamentales, el uso de los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos (MASC).

Il. LOS MEDIOS DE COMUNICACION COMO GENERADORES DE OPINION Y
DEBATE PUBLICO

La libertad de expresion y de prensa son elementos distintivos de todo régimen
democrdtico. Se puede entender la primera como el derecho de toda persona a
manifestar de forma libre sus ideas, sin ser molestado, coaccionado, perseguido o
juzgado. Esa libertad encuentra en el frabajo de los medios de comunicacién su méxima
realizacién, pues constituyen éstos un canal para difundir y explayar esas ideas u
opiniones y en el desempeno de sus funciones la prensa, la radio, la televisidn y la Internet
cumplen la encomienda de garantizar el derecho a la informacién, otro de los que se
catalogan como fundamentales en una democracia.

Una de las funciones sustantivas de los medios es generar opinidn y orientar el debate

pUblico, para lo cual han de construir un discurso y una agenda. Para ello, estdn
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obligados a discernir, discriminar y elegir los temas, los asuntos o sucesos que habrd de
conocer la poblacion, tratando de inducir y orientar lo que se define como opinidn o
percepcion.

Alrespecto Varona explica que esta actividad de los medios de comunicacién se realiza
con la idea de imponer su poder de orientar la opinidn publica. Recuperando la teoria
de Maxwell Maccombs y Donald Shaw, el autor plantea que la seleccidn y la dindmica
de difusidn de las noticias en los cuales los medios ponen mayor énfasis se conoce como
agenda-setting, misma que constituye un proceso dirigido a establecer cudles son los
temas de los que la sociedad va a hablar.?

Los medios de comunicacidn tienen plena conciencia del poder que poseen y no pocas
veces rinen con los poderes publicos instituidos, con otros poderes facticos y grupos de
la sociedad que también buscan influir en la definicion de la agenda publica. Por esta
razén, histéricamente el poder politico ha buscado de distintas maneras mantener el
control de los medios, bagjo la premisa que le sirven para alcanzar uno de sus mayores
propdsitos: mantener el poder. Hoy, sin embargo, con la aparicion de la Internet y sobre
todo de las redes sociales, resulta mds dificil conseguir ese control, ante la gran variedad
de espacios y formas de difundir ideas e informacién.

Pero mds alld de todo esto, es tarea de los medios de comunicacion construir una
agenda y un discurso, mismo que Del Valle, Benitez y Munioz definen como los “hechos
de lenguaje” o “fendmenos narrativos y comunicativos”. Se trata de una forma de
interpretar, de ver la realidad, para lo cual bdsicamente se aplican criterios subjetivos, lo
gue da como resultado que lo que escribe o dice, en ocasiones, no sea fiel reflejo de la
realidad. 3 Carridon afirma que la realidad que presentan los medios no es precisamente
lo que sucede, sino una distorsionada a partir de una presentacion selectiva de las
noticias y el énfasis que se pone en unas por encima de otras.4

Es un hecho que las empresas de comunicacion, que administran la radio, la television,

la prensa, la Internet y las redes sociales construyen su agenda vy su discurso en funcién

2 Varona Gémez, Daniel, “Medios de comunicacion y punitivismo”, Revista para el Andlisis del Derecho, Espafia, nim. 1, 2011,
p.35, https;//dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=3888867

3 Del Valle Rojas, Carlos et al., “Medios de comunicacion, tribunales de justicia y relaciones de poder: el tejido narrativo y sus
transformaciones sociopoliticas frente al derecho a la comunicacién de la ciudadania”, en C. Muiiz. (Coord.), Comunicacién,
politica y ciudadania. Aportaciones actuales al estudio de la comunicacion politica Comunicacion, Universidad de Céadiz,
Repositorio Institucional, 2011, https://rodin.uca.es/handle/10498/22565

4 Carrion, Fernando, “Violencia y medios de comunicacion: populismo mediatico”, Revista Latinoamericana de Seguridad
Ciudadana, Ecuador, nim. 5, septiembre 2008, pp. 7.12, http;//200.41.82.22/bitstream/10469/1501/3/RFLACSO-U05-01-
Carrion.pdf



de sus propios intereses, sobre todo si partimos de la base de que son negocios privados.
Desde luego, algunos podrian considerar esto criticable, pero también es cierto que
establecer la agenda y el discurso es parte de su funcidn social y representa un
compromiso ético poner por encima de ello el tema de los intereses.

Como entes publicos, los medios se encuentran sujetos como pocos al escrutinio de la
sociedad y es a partir de su desempeno su apego a la verdad, al manejo escrupuloso
de sus fuentes, el rigor periodistico, sus valores, ética y el respeto a los lectores,
radioescuchas, televidentes o seguidores, como cada uno va labrando su camino vy
ganando la posicién que le corresponde.

En sintesis, la tarea de dirigir la opinién publica y buscar, junto con los demds actores
sociales, construir la agenda publica, en una democracia, es una asignacion que
genuinamente debe corresponder a los medios de comunicacion; y éstos conscientes
de su responsabilidad, partiendo de su propia escala de valores y su coddigo de éfica,
deben contribuir con su labor de cada dia al logro del bienestar de la sociedad en su

conjunto.

lll. RELACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION CON LA CULTURA DE
LEGALIDAD, JUSTICIA Y PAZ

A juicio de algunos andalistas y académicos, los medios de comunicacién, por un mal
aplicado uso de su poder y falta de autorregulacién, han incurrido no pocas veces en
excesos, mismos que los han llevado a erigirse en tribunales para juzgar crimenes, a
convertir la informacién en mercancia y en aras de ganar rating exacerbar en sus
contenidos la violencia y criminalidad, llegando incluso a hacer apologia del delito.

A menudo, se afirma que los medios tienen un alto grado de responsabilidad en la
generacién de percepcidn de inseguridad, por la forma tan profusa como se habla de
crimenes, violencia, abusos y corrupcién gubernamental en los diferentes medios de
comunicacion. Varona afirma que si existe una correlacion “cuasi-perfecta entre la
atencién medidtica de la delincuencia y la preocupacién de los ciudadanos por la
inseguridad ciudadana”.’

El problema surge cuando los medios distorsionan la realidad para ajustarla a su retdrica,

como dice Fuentes. ¢ Mds aun, si para generar audiencia, deciden dar preminencia al

50p. cit.; 2 p. 6
6 Fuentes Osorio, Juan, “Los medios de comunicacion y el derecho penal”, Revista Electrénica de Ciencia Penal y Criminologia,
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contenido de inseguridad y violencia, bajo la premisa de que es lo que la gente
consume, lo que para Carrién puede catalogarse como “populismo medidtico”.”

El planteamiento central de los autores es que, con este discurso y esta agenda, los
medios se muestran poco comprometidos a contribuir de forma palpable con el esfuerzo
del Estado e incluso algunas organizaciones sociales por generar una cultura de la
legalidad, de paz y de justicia. Y en parte existe razén para afirmarlo, pero también es
cierto que en México no existe una politica publica o estrategia definida para el logro
de este propdsito.

Por ofra parte, en su tarea de informar, los medios de comunicacién extrapolan la
preocupacion, las necesidades, demandas y exigencias ciudadanas y las hacen visibles;
no pueden retraerse de presentar lo que sucede y afecta a las comunidades vy si es
violencia e inseguridad y es relevante tiene que aparecer en los informativos o en las
publicaciones impresas.

Lo deseable, en todo caso, y es lo que se intenta plantear es que el enfoque con que se
tratan estas nofticias o contenidos sea distinto y que los medios de comunicacion
propicien mediante el disefo de sus agendas y discurso el rechazo hacia la violencia, la
ilegalidad y todo lo que dane a la sociedad y el bien comun. Como lo plantea Sdnchez,
alentar una cultura de legalidad que valore la importancia de cumplir y respetar la ley,
ademds de las normas de convivencia, combatir la corrupcidn y participar activamente
en los asuntos publicos; asumir de forma plena que solo a través del ejercicio de los
valores y la ética una sociedad pueda progresar y desarrollarse. 8

Garcio-Villar y Maldonado refieren que la paz puede ser un logro asequible siempre y
cuando todos quienes integran la sociedad colaboren, asumiendo su “obligacién
moral”. A partir de una cultura de paz se cristalizan la verdad, la justicia y la libertad y a
la vez se puede conseguir que los conflictos se transformen en oportunidades.?

Dentro de la cultura de paz, se sugiere que los medios promuevan una comunicacion
para el didlogo, la igualdad, la reconciliacion y la responsabilidad social. Por el contrario,
si se dinamiza y normaliza una cultura de la violencia, en nada se contribuye al interés

colectivo de lograr el crecimiento y desarrollo de una comunidad, un pais o nacién.

70p. cit.;; 3,p. 9

8 Sanchez Hernandez, Citlalli, “La cultura de la legalidad y su cobertura en la prensa nacional mexicana”, Némadas, Espafa,
Universidad Complutense de Madrid, ndm, especial América Latina, 2013,
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9 Garcia-Villar, Maria y Maldonado, Ana, “Los medios de comunicacién y su injerencia en la construccion de la cultura de la paz
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Mds adelante se explicard por qué dentro de la promocidn de la cultura de legalidad,
paz y justicia, encuentra abrigo la justicia alternativa y los mecanismos de solucién de

confroversias.

IV. LA IMAGEN DE LA JUSTICIA QUE DIFUNDEN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION EN MEXICO

Nos detenemos a analizar este aspecto, simplemente con la idea de describir lo que
sucede en el contexto actual de una crisis de inseguridad y violencia en México, en que
las noticias contribuyen a crear cierta percepcion de que el Estado ha sido rebasado
por las organizaciones criminales y que hoy dia no puede cumplir a plenitud su
responsabilidad de garantizar el derecho de los ciudadanos a la libertad, la seguridad y
la proteccidn de sus bienes.

Esto, desde luego, va concatenado con los planteamientos expuestos en el subtema
precedente, pues si la cultura de la legalidad se relaciona con la voluntad abierta y
genuina de los ciudadanos por respetar la ley y, a su vez, la cultura de paz tiene que ver
con la promocién del didlogo y el respeto mutuo, el entorno que prefiguran la violencia,
delincuencia e impunidad parecieran no ser favorables al logro de estos propdsitos.
Una sociedad comprometida con la legalidad requiere de instituciones de seguridad y
justicia fuertes y sdélidas en las cuales pueda depositar su confianza; es condicidon sine
qua non que, en términos del pacto social, los ciudadanos encuentren respuesta a su
justo reclamo de justicia cuando se sientan vulnerados en sus derechos, ya sea por
particulares o por los actos u omisiones de alguna autoridad.

Hoy, sin embargo, los sistemas de justicia y seguridad en México pasan por una crisis no
solo de resultados sino de credibilidad y esa es la readlidad que los medios de
comunicaciéon a menudo presentan, si bien algunos pudieran seialar que no es una
realidad completamente fiel y que tiene algun viso de distorsién.

Lo cierto es que, de alguna forma, los medios extrapolan el malestar social, la
insatisfaccién de la poblacidn, que no se siente atendida, que no ve en los érganos de
justicia a aliados si no, en el peor de los casos, enemigos. Lo hacen, como dice Pdsara,
guiados por el interés de dar voz a la inconformidad, de denunciar para descubrir la
impunidad y en un momento dado propiciar la tfransformacién de las instituciones. 10
Bajo esa légica, la imagen que los medios presentan de las instituciones de seguridad y

justicia, representada por los agentes del Ministerio PUblico, policias, jueces, magistrados

10 Pasara Pazos, Luis Humberto, “El conflicto entre medios de comunicacion y justicia”, Revista Mexicana de Justicia, México,
nam. 3, 2004, pp. 79-91, https.//dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=814609



y en general todo el personal judicial es de ineficiencia, abusos, corrupcidon, complicidad
con la delincuencia, etcétera. No cabe duda, que el sistema nacional de justicia y
seguridad pasa por una crisis profunda de desconfianza, credibilidad y que su eficacia
no permite al ciudadano acceder de forma dgil, fransparente y expedita a uno de sus
derechos fundamentales.

Es de llamar la atencién que la percepcién ciudadana hoy dia siga siendo negativa en
nuestro pais a mds de 10 anos que se aprobara la gran reforma constitucional en materia
de seguridad vy justicia, que modificd el sistema penal, establecid un nuevo modelo
policial y fijd nuevos criterios para la coordinacién en materia de seguridad puUblica entre
los distintos niveles de gobierno.

La Encuesta sobre el desempeno de las autoridades de seguridad publica vy justicia
publicada por el INEGI cada ano revela que casi el 70% de la poblacidon de mds de 18
anos identifica que los jueces son corruptos; los agentes del Ministerio Publico y las
procuradurias también son catalogados asi por un 65% de los ciudadanos y la
percepcion negativa es mds elevada -ronda entre un 70 y un 80%-- para los policias de
trénsito y municipales.!

Herndndez de Gante en un amplio estudio expone las deficiencias, rezagos,
incompatibilidades e incomprensiones que hoy generan el nuevo sistema de justicia de
corte acusatorio y adversarial en el pais, que no acaba por ser asimilado y ni siquiera
aceptado por ciudadanos y actores involucrados en su operacion. 2

Las figuras de presuncidn de inocencia, prision preventiva solo para delitos graves y las
garantias reconocidas a los victimarios, se han considerado demasiado ventajosas para
quienes cometen un delito y aunque en el fondo lo que se busque sea garantizar el
respeto a los derechos humanos de todos, las reformas siguen siendo incomprendidas
por el ciudadano comun e incluso muchos medios de comunicacioén.

Se ha llegado a senalar que bajo el sistema penal acusatorio se instald “una puerta
giratoria” que permite a los delincuentes aprovechar las bondades de la ley para entrar
y salir de la cdrcel de manera indefinida.

Bajo estas consideraciones, con un sistema de justicia poco fiable, ineficiente, caro, con
resabios y vicios del pasado, poco fransparente en términos generales y lejano a los

intereses de la sociedad, lo que reproducen los medios de comunicacién acerca de las

11 INEGI,” Encuesta sobre el desempeio de las autoridades de seguridad pulblica y justicia”, México, 2019,
https://www.inegi.org.mx/temas/percepciondes/

12 Hernandez de Gante, Alicia, “Reforma penal en México ¢mayor seguridad o mayor violencia?'”, Revista de Derecho, México,
Segunda época, ano 13, nim. 16, diciembre 2017, pp. 137-163, https;//doi.org/10.22235/rd.v2i16.1474



instituciones de justicia y seguridad no resulta favorable al propdsito de la cultura de la
legalidad, paz y justicia.

Como lo expone Pena Gonzdlez promover estos cambios culturales en contextos de
violencia y criminalidad como las que se viven en multiples regiones en México no resulta
sencillo, sobre todo si la materia primaria para lograrlo, que es la sociedad, muestra
signos de descomposiciéon o decadencia.!?® En el peor de los casos, si no hay confianza
ni credibilidad en las instituciones del estado.

Sin embargo, no se puede considerar todo perdido, pues como sucedié en Palermo,
Italia, donde surgié el concepto de cultura de la legalidad, es posible la reestructuracion
social de lugares incluso dominados por organizaciones criminales y donde la prdctica
delictiva forma parte de una subcultura.

Para lograrlo los medios de comunicacién deben asumir un rol protagdnico. En palabras
de Pena Gonzdlez éstos son en esencia una herramienta de la cultura de la legalidad y
su funcidn no cambia sustancialmente, pues dentro de este precepto contindan
informando, pero al mismo tiempo incitan a la denuncia, a la prevencién del delito, a
combatir la corrupcidén desde la esfera ciudadana. A la narrativa de la descripcion de
los hechos, suman elementos que ayuden a las audiencias tomar decisiones correctas. 4
Desde luego es deseable que se tomen en cuenta iniciativas exitosas, tanto nacionales
como internacionales, donde la cultura de la legalidad ha sido eje unificador de los
esfuerzos de la sociedad y el Estado por cambiar la realidad, lograr que las instituciones
y la sociedad civil trabajen en conjunto. Es bajo este mecanismo que se propone insertar
la promocidén de la justicia alternativa, que puede ser uno de los impulsores de la cultura

de paz y de legalidad.

V. PROMOCION Y DIFUSION DE LA JUSTICIA ALTERNATIVA Y LOS
MECANISMOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

En 2008, a partir de la reforma constitucional que remplazé el sistema penal inquisitivo
por uno de corte garantista con juicios orales, quedd establecido en el articulo 17,

pdrrafo quinto, como obligacién del estado incorporar a la legislacidn mecanismos

13 pefia Gonzalez, Rodrigo, “La cultura de la legalidad en contextos de violencia. El fendmeno de Hagamoslo Bien en Monterrey”,

Revista Mexicana de Opinion Publica, México, nam. 20, enero-junio 2016, pp. 107-127,
http;//www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=52448-49112016000100107&script=sci_arttext
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alternativos de solucién de controversics. Es lo que se ha conceptualizado como justicia
alternativa y constituye un eslabdn dentro del sistema penal acusatorio y adversarial hoy
vigente.

La justicia alternativa responde a un proceso transformador del sistema de justicia
tradicional, que parte de un escenario de crisis, el cual no es exclusivo de México sino de
distintos paises. Se concibe como un conjunto de herramientas auxiliares del sistema
tradicional representado por los tfribunales, que pueden ayudar a cambiar la vision
negativa que se tiene de ésta y, ademds, representan un nuevo paradigma en el que
los justiciables se asumen como autores y gestores de la solucidon de sus propias
controversias. Figueroa, Magana y Caamano explican que un sistema no reemplaza al
otro, sino mds bien los MASC permiten fortalecer el sistema de justicia tradicional, para
recobrar valores sociales que al paso del tiempo se han perdido vy, sobre todo, recuperar
el didlogo, la negociacién y la concertacion como medios para transformar el conflicto
en oportunidades.!s

Los MASC no son herramientas nuevas, por el contrario, en el sistema juridico del pais han
estado presentes desde hace décadas y han servido en resolucidon de controversias en
la esfera administrativa y comercial. Hoy solo se han reinsertado y reconocido como un
derecho humano en la Constitucion, dando asi a la poblacidn la posibilidad de buscar
por vias distintas a los tribunales y juzgados acceso pleno a la justicia, de una forma mds
rédpida y menos costosa.

Con todo y que su instrumentaciéon no ha sido homogénea en el pais debido a la
disparidad de las leyes de cada estado, se ha demostrado que la mediacién, la
conciliacién, el arbitraje y la justicia restaurativa, pueden incidir en generar un cambio
cultural, al constituir un paradigma en el que el medio vy el fin es la persona, el justiciable
y de esta manera ayudar a construir una cultura de paz.

En este sentido, los medios de comunicacién, como actores relevantes de la sociedad,
deben y pueden ser coadyuvantes en el proceso de cambio del sistema de justicia que
estd en marcha, pero que no acaba por encontrar los impulsores necesarios para que
los beneficios que propone y promete se perciban y puedan ser no solo asimilados sino
aceptados por la sociedad.

Se requiere que los ciudadanos conozcan qué son los MASC, cémo puede acceder a

ellos y por qué conviene hacer uso de ellos. Hoy contrario a lo que se planted, juzgados

15 Figueroa Diaz, Luis et al., “El enfoque de la justicia y los medios alternativos de solucién de conflictos: un cambio de paradigma
en el sistema de justicia mexicano”, Fuentes Humanisticas, México, nim. 44, mayo de 2012, pp. 27-38,
https://core.ac.uk/download/pdf/48394048.pdf
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y tribunales contindan saturados, no se ha logrado el desahogo esperado y se enfrenta
el riesgo de una involucidn en temas sobre la presuncién de inocencia y la prisién
preventiva oficiosa para la mayor parte de los delitos, lo cual contraviene el espiritu
garantista de las reformas de las Ultimas décadas en materia de justicia.

Ante ello, resulta importante identificar intereses comunes entre gobierno, actores
publicos y sociedad, para delinear y establecer acuerdos que permitan fortalecer el
estado de derecho y construir una auténtica cultura de legalidad y de paz, que utilice
a los MASC como herramienta estratégica.

Se requiere impulsar un gran debate publico para identificar los cambios que se
necesitan haxcer al entframado juridico e institucional, para reencauzar las metas vy
objetivos y consolidar el sistema penal de juicios orales y justicia alternativa que se
instauré con la reforma constitucional de 2008. Es deseable que los cambios venideros
respondan a las necesidades de la sociedad y ayuden a superar la realidad actual, en
el que la inseguridad, la violencia y la corrupcion prevalecen y poco o nada se hace
para construir en favor de la legalidad y de la paz.

Pd&sara cree que entre el poder judicial y los medios de comunicacién se requiere discutir
un acuerdo para impulsar nuevos modelos de comunicacion que posibiliten que los
jueces dejen de encerrarse, que expliquen a la sociedad sus decisiones, situdndose en
su contexto de comprension juridica y con ello mantengan una mejor relacion con la
prensa.!é Recuperar la confianza y la credibilidad de la sociedad, debe ser prioridad de
los jueces y magistrados para abonar a la cultura de la legalidad y de paz.

De esta forma, en un ambiente favorable de construccién de acuerdos, resulta factible
difundir y promover los mecanismos de solucién de conflictos entre la poblacién de una

manera mds consistente y decidida.

VI. CONCLUSIONES

Como se menciond antes existen experiencias tanto a nivel nacional como internacional
sobre proyectos que han logrado la coincidencia de los actores sociales, politicos, de
empresarios y medios de comunicacién para impulsar cambios y transformaciones de
fondo, a fin de recuperar el estado de derecho e instaurar una cultura de la legalidad,
paz vy justicia.

En Monterrey, una ciudad que llegd a estar bajo el asedio de la delincuencia

organizada, se cred una iniciativa denominada Hagdmoslo bien, que conjuntd a actores

16 Op cit., 2
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diversos convencidos en que es posible la construccidn de la paz en escenarios
complejos de violencia. En el plano mundial, uno de los ejemplos mds representativos
de los esfuerzos conjuntos entre sociedad y gobierno fue el que se desarrollé en Palermo,
ltalia, donde se construyd el modelo de cultura de la legalidad que ha sido ejemplo para
todas las naciones.

Se han expuesto ambos destacando la aportacidén que los medios de comunicacion
pueden ofrecer en este dmbito, con la idea de que se pueda revalorar su presencia
como agentes de cambio. Es necesario recuperar su responsabilidad social, alentar el
colaboracionismo y orientar con su decidida participacién campaias de comunicacion
enfocadas al fortalecimiento de la legalidad, la paz y la justicia.

No se conseguirdn acuerdos, sin embargo, fratando de escamotear el alcance, el poder
de influencia, la presencia y el sitio que los medios tienen en el quehacer cotidiano de
las sociedades democrdticas. Las prdcticas cuestionables de algunos medios de
comunicaciéon no pueden ser tomados como referentes del actuar de todas las
organizaciones que desempenan esta actividad.

Es evidente que una cruzada a favor de la legalidad no es fécil de construir, empezando
por los actores convocantes, pero es necesario emprender iniciativas, desarrollar
proyectos y esforzarse para cambiar la realidad actual a fuerza de organizacion y
trabajo.

Desde la academia es mucho lo que se puede hacer, es el espacio iddoneo para
proponer ideas creativas, a efecto de romper la inercia negativa de descomposicion
social y desconfianza en las instituciones.

La justicia alternativa y los mecanismos de solucion de conflictos representan una
oportunidad para dar ese paso hacia adelante, en el cambio de fondo que necesita la
sociedad mexicana, a fin de modificar la realidad de impunidad, violencia y corrupcién

que permea hoy dia.
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