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RESUMEN

Ei quehacer cientifico, se convierte en un entormnao
muy palémica en relacion a lo que se investiga y como
se hace esto. Especiaimente al tratarse de las tiencias.

sociales el asunto puede volverse mas compleio; debido

a que los métados aplicados en las ciencias exactas no, -

son muy Gtiles para ellas: al utilizarse tales métodos en
&l campo de las humanidades llegan a provocar |a falta

del conocimiento integro del tema investigado. Ante estas.

circunstancias una diversidad de investigadores han
propuesio tomar como una opcion importante el Métado

del estudio de caso, los promolores mas destacadosse -

encuentran incarporadas en lo que se conoce como la
Escuela de Chicago. De tal manera que en el presenie
{rabajo se exponen los pros y coniras acerca de |a po-
sinilidad del uso de este método en los diferentes tipos
de investigaciones, a la vez se sefialan los requisitos
hasicos para su desarrallo.

E£n este articulo se comenta que una gran cantidad
de aporfaciones del conocimiento en las diferentes
ciencias provienen de investigaciones que han tenido
como meétodo el Estudio de Caso, que es un metodo
cuaiitativo que ha sido cuestianado como falto de objetivi-
dad, peroque se ha abierio paso demostrando que es la
opcian para trabajar fenérmenos sociales, psicosociales,
nadagagicos, psicopedagogicos, psicoeducativos, por
zeialar algunos y que por sus caracteristicas puede
sar una gran opcion, pero debe conocerse a fondo y
manejarse adecuadamente.

Palabras clave: Estudio de caso, Método Cientifico,
iMétndos cuantitativos, idétodos cualitativos, Ciencias
saciales, Humanidades.

4BSTRACT

- Bdientific endeavor becomes a polemical environ-
ment in relation to what it researches and how this is
done. Especially when dealing with social sciences the

r 'ssue may become more compléx; because the methods

used in exact sciences are not a'pplicab_le for them; the .
use of such mathods in the field of humanities tend to
cause a lack of an integral knowledge of the subject
matter. Under this circumstances a variety of researchers

" nave proposed the use of the Case Study method as an
*-important option, the mast prominent pramoters of this

fad

method are those incorporated to what is known as the
Zhicago School. This study presents'.the pros and cons
about the possibility of the use of this'methad in differ-
ent areas of investigations, while basic requisites for its
development are identified. .

Current article exposes that a large amount of knowl-
edge contributions for different sciences come frominves-
tigations that have used the Case Study method, which is
aqualitative method that has been questioned as lacking
in objectivity, but has made its way by demonstrating that
it is the option to work on sccial, psycho-social, educa-
tional, psycho-educational phenomena, among others,
and that due fo ils characteristics can be a great option,
as long as it is deeply known and adeguately managed.

Hey Words: FALTA PALABRAS
INTRODUCCION

Par mucho tiempo, los trabajos de investigacion en las
giencias sociales y humanidades no se han podido des-
prender completamente de la forma en que se empezaron
arealizar yen la que necesariamente recurrierona hacer
{odo o posible por aplicar las metodologias investigativas
de las ciencias exactas, con el fin de que fueran recong-
ridas con el estatus de ciencias; ial situacion se preseni6
rnarcadamente en |os iniciadores de Ia psicologia o de la

* Peofeanres investimadores due o Division Avadémivcs de Eduescion
v Arees de 1 Unriemsidad Juines Auronooa e Taleesian, Mexico.
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sociologia. Pero ahora que no queda la menor duda que &/
estudio enlas diferentes ciencias humanas es ciencia, se
pueden aplicar ampliamente métodos de investigacion, que
han tenido poco impacto en las actividades de los investi-
gadores, quienes se han limitado a trabajar con metodos
acarlonados que no permiten una mayar generacion de
conacimientos y por lo tanta |a aplicacion de alternativas
que permitan atender la complsjidad del munda relacional
y existencial del ser humano.

Es innegable que en muchas partes del mundo,
desde |a tercera década del pasada siglo se avanzé en
la bisqueda de metadalogias apropiadas alas humani-
dades y alejadas del enfoque cuantitative, invelugrando
a la parte cualitativa del fenémeno estudiada, siendo su
principal precursor; La Escuela de Chicago, Martinez
(2006). Alll se desarrolld total y sisieméaticamente |2
elaboracion y aplicacion de metodalogias cualitativas.
La Universidad de Chicago se convirtié a la vez en un
baluarte de la multidisciplinariedad, gestando interrela-
ciones principalmente entre la sacivlagia, la antropolegia,
la psicalogia social y 13 flosofia. Una de sus principales
representante fue el fildsofe pragmatico Jahn Dewey,
quien planted que s en la intervencion social, donde se
conjugan, la biolagia, Iz psicologia, la ética v la sociclogla,

Dentro de esta perspectiva, el investigadar se con-
vierte en actor, que parficipa en la vida de los individuos,
que frata de investigar, dentro del periodo aun después
mutuamente se vuelven parte del mundo relacional y
representacional del contexto de estudio. Los investiga-
dores se encuentran en la realidad social en la que viven
cofidianamente los actores, evitando arrancarlos de su
situacion natural, solo esto puede ser el laboratorio de
las ciencias humanas.

Los frabajos de los cientificos de Chicago recibieron
seriog cuestionamienta en torno a la objetividad, dado
que al convivir horizontalmente con los actores de los
casos de estudic se puede caer en la subjetividad, sin
embargo sus respuestas fueron siempre que; el invo-
lucramienta directo parmitia mayor objetvidad y que &l
tomar distancia genera especulaciones indebidas en los
investigadores.

La nueva propuesta investigativa en las humanidades
propicid que instrumentos, que eran propios de lalitera-
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tura, como la reflexion filosafica y la narrativa, brindaran
la aportunidad de apropiarse de la realidad con una
completa connotacion humanistica, a pesar de las criticas
tan severas del predominante enfogue cuantitativo.
Especialments Thomas (2006), retoma los proce-
dimientos metodolégicos de la Historia de Vida, que
consiste en paner en la escena de la investigacion los re-
latos que presentan los contenidos biograficos y autobio-
graficos, memoriales personales; todas la posibilidades
de las narrativa para acceder desde el serinvestigado en
un actor del propio proceso al igual qus el investigader.
El uso de tales recursos fue algo muy recurrente en los
testimonios dejadas por 05 reyes y héraes de la época
antigua y medieval. Comenta Martinez de Thomas v
Znanieckl (2006) que en su principal obra The Polish
Peasant (El campesina polaco), sobresalen dos aspecios
para desarrollar el proceso de la investigacion, estos son:
1. Autobiografias, &l o los individuos en procasa de
investigacian escriben su historia por su propia
cuenta. Teniendo vital importancia para dar
objetividad a lo investigado.
Recoleczion de todos los documentos posibies
relacionados con los actores en investigacién,
incluyéndose cartas, articulos periodisticos,
archivos en tribunales, sermones religiosos.
Ahora, seguramente habra que agregar tado la
que se publigue en las redes sociales relacic-
nado con los aclores investigados
Se hace énfasis en la Histona de vida como proce-
dimiento metodalégico, en esta nota introductoria, porque
engran medida marca |a pauta, para incluir sistematica-
mente todo los posibles aspectos cualitatives del entorna
relacional y simboldgice de los individugs o comunidades
investigadas. En un aparlado final se expondrén los
pasos metodologices camo parte del Estudio de Casos.
Las posibles limitantes en el desarrollo de inves-
tigaciones en las Ciencias Humanas se deben en gran
parte por la falta de habitos formativos metodoldgicos
de los profesores universitarios de lales ciencias, Par-
ticularmente Mills en 2 compilacion realizada por Mejia
(2003) sefiala: Como investigaderes sociales, tenéis
que dirigir esa complicada accion recipraca, captar lo
que experimentais y seleccionada; solo de esa manera
podéis esperar usarla para guiar y poner a prueba vusstro
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pensamiento, y en ese procese fermaros como traba-
jadores intelectuales.

Lo que permite que esto sea posible es aprender a
organizar el archivo personal; hacer un diario como lo
hacen muchos escritores, compilar lo gue se experimenta
£Oma persana, estableciendo vinculos sistematicos con
¢l trabajo intelectual. Puesto que se sabe que por temer
se evita relacionar la experiencia con el posible trabajo
invesfigativo, pera en realidad serd lo que posibilite el
encontrar los puntos marginales, que casi siempre son
la pauta para entender una preblematica investigada y
posibiltar altiemativas solucioradoras.

En las ciencias sociales se hace fundamental tener
n cuenta ires tipos de interludios coma lo sefiala Mills
en la compilacién realizada por Mejia (2003); los pro-
blemas, los métodes y las teorias, s0lo sera posible siles
investigadores posen registros sistematizados del trabajo
que diario se realiza y se disponen a exponerlas en la
comunidad intelectuales universitarias.

LA HISTORIA DE VIDA UNA
HERRAMIENTA DEL ESTUDIO DE CASO

La redaccién de la historia de vida, puede ser hecha
en primera o tercera persona por informante, o que
permite que construya las imagenes de sus accianes y
experiencias sociales, con suficientes elementos para la
comprension de la complejidad de la naturaleza humana,
&n el mundo simbdlico de las relaciones entre individuos
v los entes que constituyen &l tejido del entorme social
oficial y no oficial y con esto se posibilita gue los hilos
conductores de las historias ocultas surjan en las na-
rraciones autobiograficas. En la compilacion realizada
por Mejia (2003) dice que la historia de vida brinda la
oportunidad de aventurarse en los significados de la ac-
cion para los individuos y a la vez adoptar una postura
critica frente a la objetivacion de los. datos.

El procedimiento es muy atractivo para desentrafiar
la conjugacion inevitable de la cronologia biografica y la
histdrica. En la interrelacicn de los distinios planos dela
existencia las investigaciones humanisticas pueden en
vardad generar canocimientos que ameriten la categoria
de urgente ante las complejas problematicas humanas
de la postmodernidad.
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En Ia historia-de vida se incluyen artefactos y ma-
teriales personales, testimonios gue se encuentran en
cartas, diarios, grabaciones radiofénicas, televisivas y
de las nuevas tecnologias. Particularmente Hernandez
{2008}, sefiala que se puede considerar toda la histaria
de vida de un individuo o grupo; partir de un pasaje 0
época de dicha hisloria de vida o parlir de varios episo-
dios. Después de recabar toda la informacion posible &l
investigador reconstruye la historia del o los individuos v
puede establecer una cronologia de los sucesos, identi-
ficar las categorias temas emergentes de las biografias.
Seguramente en tal dindmica come lo estableciers en
su texto de carta a educadores Paulo Freire(1985) pun-
tualiza que el espectadar pasa a ser constructor de su
propia realidad cumpliende con la propuesta filosdfica
de la dialéctica al dejar oe ser espectadar se convierte en
actor de sus procesaes fiscos, emacionales y mentales
siendo a la vez correspensable de lo que sucede en su
entorno

El Instituto Latinoamericano de Estudios Legales
Alternativos (ILSA) Universidad Nacional de Colombia
(2004-2005), en su programa de alencian psicosocial de
das municipios afectados por la violencia sociopolitica,
resume de forma muy precisa las caracteristicas de la
historia de vida que entre otras sefala; Presenta dos
dimensionas, por un lado se muesiran los elementos
comuUNes en una estructura sacial, los cuales contienen
parte de |a historia de una época determinada y por otra,
muestra |a forma coma una subjetividad vive esa misma
histaria. En dicha subjetividad se encuentran las particu-
laridades de como cada persona vivencia el imaginario
sacial de una época. '

Permite la reconstruccion dialéctica en la relacidn
individuo-sociedad por medic del relato autobiagrafico del
propio autor. Entonces los objetivos de Ia historia de vida
es captar [a totalidad de una experiencia biografica en el
tiampo y en el espacio; buscando daescribir Jos cambios
por los que a lo largo de 12 vida va pasando una persona
ylas ambigliedades que la envuelve; capta la visidn sub-
jetiva can la que cada uno se ve asi mismo y a los otros.
Finalmente, descubre |as claves de la interpretacién de no
pocos fendmenos sociales de Ambito general e historico
que solo encuentran una explicacion adecuada a través
de |a experiencia de individuos concretos.
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UNA APROXIMACION A LA NOCION:
ESTUDIO DE CASQ

Todos en algin momento de nuestra vida hemos
escuchado la palabra "caso’, sobre tado en las expresic-
nes colequiales; jQué caso! |Es todo un casol, jMira que
caso! El diccionario de la lengua espaiola {2003 define
caso como; Suceso, acontecimiento, asunio de que se
trata. Parafraseando a Yin (1989), diriamos que es una
unidad social v aln mas aplicando una visidn halistica,
unidad social en la que se representa un Suceso gue
concierne a toda la sociedad.

Por supuesto que no todos les casos se consideran
interesantes y porque no decirlo dignos de ser tomados
en cuenta pero entonces que los hace que sean valiosos
a nuestros 0jos; podriamos mencionar algunas congide-
raciones dentro de las cudles el tema serfa fundamental
sobre fodo si en esencia es polémico y potencialmente
puede inducir a la discusion.

Indiscutiblemente que en orden de importancia
tendriamos a los protagonistas y su contexto, pues para
nadie s ajeno que somos &n gran parte &l producto de
estas y por (lfimo en el caso siempra existira un problema
nuciear, que es precisamente el gue hay que enfrentar y
los protagonistas deben resolver. Para ser mas concreto,
llamamas casos a aquellas situaciones o enlidades
sociales Onicas gue meracen interés de investigacion.

Asi, por ejemplo en educacién un aula un alumna
autista o un programa de ensefianza pueden conside-
rarse un ¢aso.

Existe todavia una discusién en torna a la pertinencia
de considerar al esiudio de caso un mélodo de inves-
tigacion o una técnica v ésta discusion esta relacionada
con el hecho de que el surgimiento del estudio de caso
0 el usa de ios casos, esté mas vinculado a los procesos
didécticos, de tal manera que se sabe que sus anteceden-
tes se remontan a las aulas ya que desde siempre los
maestros sobre todo de las areas de sociales y humani-
dades utilizaban v ulilizan hasta la fecha el manejo de
casos resueltos o sin resolver come medios didécticos
y pedagdgicos.

Especialmente en las (ltimas décadas se han deto-
nado las investigaciones v trabajos acerca del polenciai
del estudio de caso, lo que sin duda ha generado cono-
cimiento acerca de el, especialmente se han desarrollada
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conceptualizaciones al tratar de ubicario como un métodg
o una tecnica, entre estas se destacan principaimente:

+ Para Slake (1998) &l estudio de caso, es &l
estudio de la particularidad y de la complejidad
de un caso singuiar, para llegar a comprender
suactividad en circunstancias concretas. Come
puede varge, na lo sitila camo un métado desde
que sefala que el esfudio de caso es solo una
particularidad, que podria formar parte del mé-
todo.

» Para Buendia, Colads y Hernandez (1998) «l
estudio de caso no se frata de una metodologia,
sino de una forma de eleccion de sujelos u
objetos pard ser estudiados, en este caso las
autoras son muy explicitas en cuanto a contex-
tualizarle como una técnica.

+  Merrian {1988), define &l estudio de caso como
particularista, descriptivo, heuristico e inductivo,
Util para estudiar problemas practicos o situa-
ciones delerminadas.

En sintesis, los investigadores que no lo cansideran
un métode, reducen el estudic de casc a una estrategia
gela investigacion para simplemente elegir objetos, suje-
tos ¢ escenarios. Para Barrio del Castillo es un método de
investigacion de gran relevancia para el desarrollo de las
ciencias humanas y sociales gue implica un proceso de
indagacion caracterizado por el examen sistematico v en
profundidad de casos de entidades sociales ¢ entidades
educativas dnicas. (hilps:/fwww.uam.es/personal pdif
stmaria/jmurillo’.. /Est_Casos_ppt pdf}

+ Hartley (1984) dice que el estudio de casos es
un fipo de investigacion social que se carac-
teriza por la indagacion empirica de los pro-
blemas de estudio en sus propios contextos
naturales, los que son abardados simultanea-
mente a través de mdltiples procedimientos
metodolagicos.

« Feagin, ef af (1994) comentan que el estudio
de caso es una multifacética investigacidn a
fondo de un simple fendmeno social por medio
de métados cualitativos de investigacion.

* Para Yin Robert 1994} El estudio de caso
es investigacion empirica que estudia un fend-
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meno contemporaneo dentro de un contexta
de la vida real, especialmente cuando los limites
gntre el fendmeno y su contexto no son clara-
menle evidenles.

+ Parafraseando a estos autores, se puede decir
que; el estudio de casos es un método de
investigacion cualitativa, que desarrollado obje-
tiva y adecuadamente acerca & la comprension
de una realidad va sea esta social o educativa.

+ Elestudio de caso también ha sido considerado
par Parrila (1991) como totalidades halisticas,
que reflejan la peculiaridad del fendmeno in-
vestipado de forma real, donde los investiga-
dores y los investigados participan en la in-
vestigacidn de una forma activa y donde es nece-
sario  presentar |os resultados de una forma
inteligible para no expertos

‘alvienda a la interrogante inicial, sobre si el estudia
de caso es una técnica o un método, no hay resolucion
por ahora, ya que de ambas parles hay argumentos que
pueden considerarse validos y detrds de esta situacion
mas bien subyace la postura filostfica y metadolagica
dal investigador. Quiza seria muy saludable pensar que,
si bien es cierto que por mucho tismpo se ha creido que
maés vale viejo por conocido, que nuevo por conacer los
métodos cuantitativos ya han reinado y nos han llevada
a conocer |a realidad de una forma que estd sienda
cuestionada sobre tado en ciencias sociales, ya que se
ha impuesto el nimera al suceso, hecho o persona. Esto
510 que mashemos tenido y los métodos cualitatives en
los que se sitla al estudio de caso pueden aportamos una
visidn de la realidad distinta mas vinculada a la condicion
de los sujelos, sucesos o hachps.

Finalmente, coincidimos con Yin (1893), quién dica
que el estudio de caso no tiene especificidad, pudiendo
ser usado en cualquier disciplina para dar respuesla a
preguntas de la investigacion para la que se use.

AGENCIAMIENTOS AL USAR
EL EETUDIO DE CASO

Las oporiunidades de desarrollo humano que genera
el estudio de caso dificilmente pueden brindarlas otros
meétodos, 8ise consideraque el desarrallo humano son
cambios cualitativos y no solo cuantitativos, Deval (2002)
que hacen transformarse integraimente a la persona, se
puede comprender que si el estudio de caso lleva a los
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participantes a involucrarse personal y psicalogicaments
de manera ineludible, ya que en este proceso se entra
y adentra en los ambitos de desarrollo del sujeto de
estudio, se adenira &n la situacion tan especifica, tan
propia, fan individual o singular en la que sa ve inmarso,
De los agenciamientos que el investigador puede lograr al
realizar un estudio de caso sefialaremos los siguientes:

» El caso es una realidad, algo que ha sucedido
a alguien a en lo gue s& ha involucrada alguien,
no es ficticio, es verdadero y en estos aspacios
esté su potencial, porgue brinda conocimiento
acerca de |a realidad en la que directa o indi-
rectamente el ser social se desenvuelve,

» Al basarse en un procesc de razonamiento
inductivo a partir de unidades bien selec-
cionadas, permite que el investigador se ponga
en contacto directo con la realidad invesfigada
y alcance un conocimiento profundo de la
misma, favoreciendo en mayor medida la cre-
atividad yla generacion de nuevo conocimienio.

+ Atraves de el sepuede desarrallar la capacidad
de manejar un gran bagaje de soluciones o
altemativas viables de aplicar a siluaciones o
problemas, no sélo del momenta sino también
de los que pudiesen presentarse a futura.

» Elestudio de caso ensefia a vivir en sociedad,
ya que &l estar el investigador inmerso en él se
erige como un referente de vida o un ejemplo a
seguir o no seguir, dependiende de las conse-
cuencias que presente.

+ Estimula el gjercicio del potencial intelectual
como son; reflexionar, analizar, pensar, razonar,
imaginar, lodas estas actividades meniales
necesarias para llegar a |la esencia del caso y
llegar a conocerlo & plenitud.

+ Elestudio de caso demanda capacidad de dis-
cusitn con los ofros y del investigador consigo
mismo, o que dard paso a las conclusiones y a
las propuestas. Sastiene Crespo (2000) que la
discusion del caso es una mezcla de retorica,
didlogo, induceion, intuicion y razonamiento.

« Elmétado de estudio de caso o la técnica si asi
ge quiere ver, lleva a fravés de un didlogo
organizado sobre una situacion real, que
el investigador utilice un recurso personal dnico,
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su experiencia, lo que implica conocimientos
tedricos y practicos, pero también conocimientes
de vida gue ha ido acumulando a traves del
trabajo con cases anteriores y tode lo que implica
el involucrarse en &l, como ya se ha sefialado,

- El estudio de caso 25 un sistema en si, al
investigarse de forma completa al individuag,
al sucesa o comunidad, cada uno de ellos debe
de aparecer en sus totalidades y paries inte
relacionadas inevilablemente, considerandose
a la vez la posibilidad de investigar desde un
preceso holistico

Asimismo, cugndo se habla del estudio de casoviene
ala mente la idea de lo cualitativo, del investigador en la
comunidad 0 caminando por los escenarios y tomando
nolas, interrogando a una o varias personas.

Sin embargo, aunque en realidad en lo empirico si
sucede que cada vez més ¢l estudio de caso se vincula
principalmente a una forma de praducir conocimiantos
cientificos, fundamentados en una concepcion epista-
molégica y a unz postura.

Esto necesariamente tiene que ver con &l sujeto gue
va a llavar a cabo |a investigacidn, a través del estudio
de caso y asi como la investigacion cuantitativa con su
més representativo método que s el dentifico, demanda
ciertas competencias del investigador, asi el estudio de
caso también [as reguiere, & continuacien se comentan
algunas:

+  Sercreativo es basico, ya que esta competencia
impactard todas las actividades a realizar, es
imporlante ser cansciente de que el hacerno es
un acio mecanico en |a invesligacién y estudic,
debe ser un acto pensado y algo mas que es el
proceso creativo de cOmo usar, aprovechar v
manejar los recursos, sean personales o mate-
riales.

«  Ser activo es para aquellos gue conciben que
aun mentalmente se puede estar accionanda
siempre, esto implica na solo el moverse. e ir
de un espacio a otro, implica moverse man-
talmente con la informacidn y anticiparse al usar
esta capacidad tan humana,

+ Tener tapacidad de vincularse a persanas o
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grupos v, aun mas, serempalico con ellos, poder
relagionarse con 1os ofras en un tizmpo y un
espacio. Sin esta compatencia el estudio de caso
valga la redundancia, s ¢ago perdide.

Ser buen comunicador, o que implica que se
sepa reconocer gue la comunicacién tambien
sa confarma de silencios que dicen, que de-
mandan la escucha; ser buen comunicador
implica tener capacidad de escucha.

+ Manejar técnicas de recopilacion de infermacion
general o detallada, para esto siempre es nece-
saria no sblo la experiencia, sinc también la
capacilacién, existen tres grandes tipos de
dispositivos: cusstionarios, entrevistas y prue-
bas.

+ Mangjar los procedimientos de observacion de
la conducta humana en el ambiente natural
donde el 0 los sujstos del estudio de caso se
desenvuelven. Saber realizar un registro meticu-
losa de las observaciones, que generalmente
implican registros escritos o descripciones de lo
cbservado.

v 5ila observacion es participativa la capacidad
de accionar en las actividades y ambientes de
los sujetos a investigar es toda un desafio a la
capacidad de guardar una distancia saludable
para la objetividad.

Ante la duda de cémo elegirlos casos, la respuesta
que enconiramos es que |os casos se e presentan al
investigador, que debe estar preparado para elle, y se
abligua & tomarlc coma un relo para enriguecer su trabajo
cotidiane y contribuir en |a resolucién de problematicas
que aparentemente no tienen ninguna trascendencia
peroque en €l camino del conocimiento pueden marcar
las pautas a nuevos procesos gue la construecion de
paradigmas van requiriende. E! caso puede aparentar
ser de lo mas cofidiano, pera al despertar la curiosidad
tel investigadar, as efectivamente |a evidencia de puede
ser que salga de los procesos rutinaries, puede ser la
situacion de un alumne o la evaluacidn de un programa
en cualquiera de los diferente ambitc de les ciencias
gaciales y humanidades.

Por (kimo una reflexian; ;el investigador nace o
ge hace?, ya no hay discusion nace y se hace, sino
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manejamos todas las competencias anteriores podemoas
desarrollarlas, a través de la formacién continua vy 1a
capacitacidn constante.

TIPOS DE ESTUDIO DE CASQ

Al ser estudiado, discutido y analizado, el estudio de
caso ha sido también clasificado por diversos autores
y de miltiples formas a continuacién se citan las mas
conocidas.

Yin {1983). Plantea solo dos tipos de caso: dnico
y multiple.

En &l estudio de caso (nico, como lo indica la clasifi-
cacion se aborda un solo caso, utilizando al maximo el
hecho de que sujeto y objeto poseen un caracter inico
y en este sentido se vuelven irrepelibles, llevando esta
condicién a que el estudio del caso lo sea tambign y
permita mostrar especialmente a la comunidad cientifica
que usanda este métoda se obtiene una informacion que
de otra forma na hubiese podido ser obtenida.

En el estudic de caso multiple, se usan varios ¢asos
alavez con la misma finalidad de! caso Unico; estudiary
describir una realidad, pero como una unidad independi-
ente de tal manera que los sujetos y objetos de estudio
no pierdan su condicion de caracler anico y lleguen a
brindar informacidn igualimente impartante.

Stake (1984), propone tres modalidades o tipos
de casos; infrinsecos, instrumentales y colectivos. En
sintesis consisten en:

1. El estudie infrinseco de casos: su propdsito
basico es alcanzar la mayor compresién del caso
en si mismo. Queremos aprender de el en s
mismo sin generar ninguna teoria ni generalizar
los datos. Este tipo de caso se queda al nivel
de ;qué es?, jqué suceds?, jgue pasd?
Elestudic instrumental de casos: su propdsilo es
analizar para obtener una mayor claridad sc-
bre un tema ¢ aspecto ledrico {el caso concreto
seria secundario}. El caso es el instrumento
para conseguir otros fines indagatorics. En este
tipo de cascs estaria ademas del gqué pasd?
El jpor qué pasd?, jcomo paso? Y todo o que
consiguientemente lleva el estudio de caso.

El estudio cotectivo de casos: &l se invesliga
a partir del estudio intensivo de varios casos,
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peroa diferencia de ofros autores, que manejas
|a elasificacion de estudic de casos miltiples en
los que los casas abordan el misma fandmeno,
Stake (1994), acota que el investigador elige
varios casos de situaciones extremas de un
contexto de objeto de estudio.

Logrande gue, al llevar al extrema las diferencias,
surjan las vertientes del problema de forma clara,

Reigeluth y Frick {2004) cilados par Cristébal Rovira;
distinguen tres tipos de estudio de caso:

1) Disefiados: La situacion ainvestigar es manipu-
lada por &l investigader para adecuaria a las
necesidades de la investigacian.

Naturales en vivo: El investigader no interviene
sobre el caso a estudiar y la recogida de datos
s& obtiens de un disefio en viva.

Maturales post facte: El investigador no inter-
viene sobre el caso a estudiar y la recogida de
dates se obtiene posterior a que los hechos se
hayan presentado.

Autores coma Merriam [1988) clasifican los estu-
dios de caso en relacion a la disciplina sobre la que se
apoyan, asi encontraremos esludios de caso:

Etnagraficos, histdricos, psicoldgicos, socioldgicos,
de entre los mas conocidos.

COMO DEBE SER EL ESTUDIO DE CASO

Primero que nada verosimil: de moda que su
argumento sea posible, que quede la impresion
de que lo ha vivido alguien y no gue ha sido
imentado o que es ficticio

+ Provocador: que la historia gue cugnta estimule
la curiosidad e invite al analisis de sus perso-
najes, que despierten el interés de saber o
conocer el parqué de sus actlaciones 0 acciones
y los vinculos que establecen y como han lle-
gado a ellos.

+ Conciso: sin adomos literarios ni exceso de
tecnicismos que degeneren en pesadez, no
obstante este requisita no se debe caer enlo
superficial.

- Cercano: con narraciones y psicologias del
entorno mas cercang, de la propia cultura, es
decir se debe insertar en un contexto.

2)
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« Ambiguo: como la realidad, que no se convierta
en un teatro infantil y maniqueo, de buencs
contra malos.

Pérez (1994) seficla las siguientes caracteristicas
del estudio de caso:

» Paricularista: Con un enfoque claramente
ideografico, orientado a comprender |z realidad
singular, El cometido real del estudio de casos
es |a pariicularizacion no la generalizacion. Esta
caracteristica le hace especialmente Otil para
descubrir y analizar situaciones Unicas. En el
ambito educativo nos encontramos con la nece-
sidad de analizar y profundizar en situaciones
peculiares.

« Descriptivo: Como producto final de un estudic
de casos se obiiene una rica descripcion de
lipo cualitativo. La descripcién final implica
siempre la consideracion del contexto y las
variables que definen la siiuacion, estas carac-
leristicas dotan al estudio de casos de la capa-
cidad que ofrece para aplicar los resultadas.

« Heuristico: puede descubrir nueves significados,
ampliar |a experiencia o bien confirmar lo que
ya se sabe, 5 Una esirategia encaminada a la
toma de decisiones.

« Induclive: Para generar hipclesis y descubrir
relacicnes y conceptos & partir del sistema
minucioso donde tiene lugar el casc. Los ob-
servaciones detalladas permiten estudiar
miltiples y variados aspectos, examinarios en
relacién con los ofros v al tiempo verlos dentro
de sus ambientas.

Conrelacién alacrilica de quenose logran gene-
ralizaciones a partir de los estudios de caso, dado que
solo se estudia un caso, los argumentos a favor es que
se estudia a profundidad en sus diferentes dimensicnes,
qgue permite conocerlo en sus diferentes expresicnes,
situzcion que en los estudios macro corren el riesgo de
perderse. Puede ser el caso de un alumno que presenta
necesidades educativas especiales 0 en situacion de
transculturalidad, al ser parte de una comunidad mayar,
donde seguramente no serd el (nico case pemile gue
sl replicarse la investigacion se vayan construyendc las
generalizaciones. Una gran cantidad de investigaciones
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gue han trascendido en la humanidad iniciaron en es-
cenarios pequafios; como por ejemplo el gran trabajo
realizada por Jean Piaget.

EL PAPEL DE LAETICA EN EL ESTUDIO DE CASO

Ser un ser élica es lo de hoy, lograrlo es el objetivo
de los seres humanos, solo los alienados, los bebes y
los enfermos mentales no pusden serlo. No abstante, no
podemas ignorar que las condiciones sociales de vida
que 3 enfrentan en el mundo, vulneran la posibilidad de
serlo. Dice una de las minimas del humanismo (Hernan-
dez, 2010} que: &l hombre es un ser en un contexto
humano, que el ser humano vive en relacidn con ofras
personas y esto constituye una caracteristica inherente
a su naluraleza.

Sucede entonces que, si este confexto deja de ser
humane, el hombre deja de serlo. Un ejemplo atroz
basta; &l hombre en la guerra va a matar o & morir, no
tiene alternativa su instinto de scbrevivencia se impone
y desiruye, sin considerar si eso gue esté haciendo es
gticc o no.

Retomando olra de las minimas de humanismo;
Heméandez (2010), en la que se afirma que el hormbre
es intencional, que los actos voliives o intencionales
se refiejan en sus decisiones o eleccién, tenemos que
fuera de la situacién extrema sefialada el hombre tisne
el poder de ir decidiendo a cada paso de su vida, de
alli que en cuestion del estudio de caso es bueno hacer
aste recuento sobre la ética para comprender porque
se dice que hay cosas que se deben evitar ¢ no hacer
y ofras que es posible e importante hacerlas. He agul
algunas de ellas:

En un esludio de caso se debe:

» Poner el énfasis en lo gue es preciso y suficiente
para que exprese |0 que reaimente es y no se
convierta en una interpretacion.

« Ng omitir datos importantes, como se ha co-
menlado &l estudio de caso requiere de la expe-
riencia y pericia del investigader, quien podra
personal que demanda y ubicar enun caso este
tipo de datos.

» Nointerpretar subjetivamente los datos que se
gxponen ya que como se sabe en el estudio dg
caso es muy facil perder la objetividad por el nivel



Pers pectivas docentes H+
ACOTACIONES

F¥ parinlics ode eases Alternativa de :'.'we.m';__m-::'ﬁn e frow Cieniciers Sncindos ¥ Flumenilacles

Brauliv Augude Arjona, Guadalupe Noricge Aguilar

de compromiso que se va adquiriendo al invo-
lucrarse en el hecho.

= Redactar sin recargar el tono en lo literario y

estilistico. Sucede que cuando leemos un
estudio de caso, pareciera que estamos leyendo
una historia en la que lo menos estético se omite.
El caso en esencia es un hecho de Ia cruda
realidad v tal cual debe redactarse.
Sueie pasar que al realizar omisiones del tipo
que s& sefalan en el punto anterior se dejfan
datos en la penumbra y cuando se mangja el
estudio de caso o se usa con fines analiticos,
estos datos se inventan. Esto definitivamente
no debe sucader. Ca

v Serimparcial y abjetiva en la redaccién jamas
inclinarse hacia algunos de los participantes
del caso o declararse en contra de ofros, ni
velada, ni abiertamente. La obligacion del inves-
ligador es mostrar la realidad, la verdad mas
cercana al caso.

» Utilizar diversas fuentes de informacion para
lograr mayor precision y tener hallazgos mas
imporiantes.

Es importante hacer notar &l gran respato que se
debe tener hacia el caso que se estudia, dado que por
la cercania podria suceder que se mesclen aspectos del
Ambito muy personal delinvestigador. Lo gue implica pre-
pararse no solo inteleciual, sino emacionalmente. Tal vez
como sucede en la psicologla, gue para desempefiarse
como psicoterapeuta el profesionista debe de haber
tomado previamente sesiongs de psicolerapia o con
alguna frecuencia, requiere recibir cierlas supervisiones.,

En contrapasicién lo que no se debe se puede intuir
facilmente ya que seria es todo lo contrario a 1o que se
puntualiza. En la generalidad no solo los investigadores
sino que muchos profesicnales suelen tener miedo a
manejar las palabras se debe o no se debe pero es
importante considerar que los valores mas universales
y los vinculados a la investigacion come son la verdad,
honestidad, equidad y ofros van marcando la pauta y
dando seguridad sobre lo que se considera se debe o
no se deba hacer.

CONCLUSIONES

El estudio de caso tiene un potencial enorme coma
metodo de investigacion ya que permite un estrecho
acercamiento al fendmenco de estudio y a sus actores,
sin embargo en esta fortaleza pueds estar fambién su
debilidad porque la subjetividad puede  serimperceptible
y ante esto solo hay ofra propuesta:

Capacitacién para los investigadores que quieren
hacer del estudio de caso su método de investigacion,
sobre tado en las tecnicas a utilizarse como son la ob-
servacidn en la gue se cometen muchos errores coma
es el hecho de que el ohservader interpreta de acuerdo
a sus marcos de referencia y no observa y describe al
fenémeno de estudio tal cual se produce.

El método de estudio de caso es foda una opor-
tunidad para acercarse a la realidad de los fenémenos
y conocerlos a profundidad en sus diversas facetas y
no sola en apariencia o &n un solo ambito, sino en su

proyeccion total lo ¢ual implica una gran respansabilidad.

Las fenomenos educatives, psicolégicos, psicope-
dagdgicos, socioldgicas, son -campo propicio para el
estudio de caso ya que son sucesos con framas, S0-
cloculturales, socioemocionales, psicopedagdgicos qus
no puaden reducirse a cifras a través de los métodos
cuantitativos a riesgo de reducir a los seres humanos
que los protagonizan a seres que piensan pero que
na sienten.

investigar con método de caso implica que se han
roto prejuicios y barreras acerca de los métodos cualila-
fivos y se da por hecho gue sera cuestionado.

Ante |a posibilidad que se ha abierto de hacer inves-
figaciones a fravés de una combinacion de métodas, 1a
posibilidad de usar cada vez mds €l estudio de caso se
incrementa.
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