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RESUMEN

La gestion del directivo es uno de los elementos funda-
mentales para que los centros escolares cumplan con sus
objetivos y brinden un buen servicio educativo a sus estu-
diantes. El propdsito del trabajo es analizar y caracterizar
la Gestion Educativa del directivo para lograr la integra-
cion de las TIC en el bachillerato rural indigena. Participa-
ron ocho directivos adscritos a igual numero de planteles
pertenecientes al Instituto de Estudios de Bachillerato
del Estado de Oaxaca (IEBO) a los cuales se les aplicé una
encuesta para conocer las caracteristicas del contexto
donde operan dichos centros y caracterizar su gestion. Se
encontré que el contexto rural e indigena de los centros
escolares presentan limitantes financieros y de infraes-
tructura para que los directivos lleven una eficaz Gestidon
Educativa en sus cuatro dimensiones: pedagdgico-curri-
cular, organizacional-operativa, administrativa-financiera
y, comunitaria, impulsando escasamente una visién de la
importancia de los recursos digitales y fomentar una cul-
tura de aprendizaje apoyada con TIC, por lo cual limitada-
mente se promueven entornos de aprendizaje creativos
e innovadores en el proceso de enseiianza aprendizaje.
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ABSTRAC

The management of the principal is the main element for
schools to meet their objectives and provide a good edu-
cational service to their students. The objective of the
work is to analyze and characterize the management of
the principal in its four dimensions to achieve the integra-
tion of the ICT in the indigenous rural baccalaureate. Eight
principals assigned to the Institute of High School of the
State from Oaxaca (IEBO) participated, to which a survey
applied to know the characteristics of the context where
these centers operate and to characterize their manage-
ment. It was found that the rural and indigenous context
where schools operate have financial and infrastructure
limitations for managers to apply their competences and
achieve a good GE in the dimensions pedagogical-curri-
cular, organizational-operative, administrative-financial
and, community, which scarcely promote a vision about
the importance of digital resources and promote a lear-
ning culture supported by ICT resources, which is why
creative and innovative learning environments are rarely
promoted in the teaching-learning process.

Keyword: principal; educational management; school;
ICT.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC)
han impactado en el ambito educativo, en la Educacion
Media Superior (EMS) destacan su uso en los procesos de
ensefianza aprendizaje y en los de tipo administrativo al
buscar la mejora de los mismos. La integracion de las TIC
en la educacién representa un reto pues para ello es ne-
cesario contar con los medios tecnoldgicos e infraestruc-
tura adecuada, situacién poco probable para los Centros
Escolares (CE) ubicados en zonas rurales con condiciones
econdmicas precarias (Weiss, 2012). El directivo escolar
juega un papel fundamental para identificar los medios
para obtener los recursos para facilitar el acceso y aplica-
cion de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje y en
las actividades administrativas y operativas del CE.

Aunque la escuela publica no persigue el lucro, lleva a
cabo gestion de recursos y procesos para cumplir con sus
objetivos, de esta manera se emplea el término Gestién
Educativa (GE), para apoyar a los procesos pedagdgicos y
administrativos en los Centros Escolares (Luevano y Or-
tega, 2017). La GE en la EMS no tiene una definicidn ni
caracterizacion Unica, en los planteles la forma de poner-
la en practica es distinta por lo cual los tedricos buscan
identificar elementos comunes y proponer un modelo
Unico para este nivel educativo que permita construir un
marco tedrico-practico para orientar a sus Instituciones.

Las investigaciones en México sobre la GE han pretendi-
do caracterizar al directivo y su liderazgo, asi como eva-
luar la calidad de la educacidn en los planteles que dirige;
Vazquezy Ledn (2015), reportan cémo se desarrolla la GE
en un plantel de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario
utilizando un instrumento disefiado por Lepeley (2001),
por su parte Luevano y Ortega (2017), describen los mo-
delos de gestidn en planteles destacados del Bachillerato
Tecnoldgico del estado de Chihuahua y, Zenteno y Mor-
tera (2011), indagaron el proceso de apropiacion de las
TIC en el aula y su efecto en el aprendizaje y desempe-
filo académico de los estudiantes jévenes. Se reconocen
los efectos y las ventajas de las TIC en la esfera de la GE,
sobre todo en las actividades de organizacion del centro
escolar y en la gestion y organizacion del proceso de en-
sefianza-aprendizaje (Sunkel, Trucco y Espejo, 2013).

Existen estudios sobre la GE e integracion de las TIC en
escuelas de EMS en otros estados del pais y en subsiste-
mas diferentes (Aguilar, 2016; Serna y Padilla, 2014; Zen-
teno y Mortera, 2011a), pero escasamente en Oaxaca,
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asi, Marquez, Acevedo, Castro y Cruz (2014) estudiaron a
cinco planteles de Colegios de Estudios Cientificos y Tec-
noldgicos del Estado de Oaxaca encontrando que no obs-
tante de ubicarse en zonas urbanas o cerca de ellas han
avanzado de manera heterogénea hacia la incorporacion
de las TIC en sus cinco areas: infraestructura, capacita-
cién, curriculo, comunicacion y gestion escolar y, que son
pocas las acciones que el gobierno realiza para apoyar la
integracion de TIC limitdndose a dotar de infraestructura
a las escuelas sin promover la alfabetizacién digital. Por
su parte Nolasco, Damidn y Lopez (2019), investigaron
en tres planteles de EMS de Oaxaca de distintos subsis-
temas: Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca (CO-
BAO) Plantel 054, Instituto de Estudios de Bachillerato del
Estado de Oaxaca (IEBO) Plantel 137 y el Centro de Estu-
dios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Oaxaca (CE-
CyTEO) Plantel 09 concluyendo que existe un nivel bajo de
desarrollo de capacidades y habilidades en el uso de TIC
en los alumnos para incorporarse al ambito laboral pues
los programas de estudios no brindan los conocimientos
suficientes aunado a la falta de maestros capacitados en
software especializados y, Lopez, Damian, Garza y Rosales
(2017), indagan en 21 planteles de EMS en la region del
Papaloapan, Oaxaca el desarrollo de habilidades para uti-
lizar las TIC en los estudiantes.

DESARROLLO

Conceptualizacion de Gestion Educativa

El término de gestion es propio del ambito empresarial
(Robbins y Coulter, 2010; Benavides, 2011), y fue traslada-
do a las instituciones educativas pues sus procesos estan
permeados por conceptos administrativos como calidad,
satisfaccion, planeacién, reingenieria, estrategia situa-
cional, marketing educativo, entre otros, que permiten
visibilizar los resultados del proceso educativo mediante
sistemas de medicién y evaluacién establecidos por orga-
nismos acreditadores y certificadores (Damian y Montes,
2011). El objetivo del centro escolar es proporcionar y de-
sarrollar conocimientos y habilidades en los individuos,
para ello deben contar con una estructura organizacional,
académica y administrativa interrelacionada y, uno de los
elementos para dicha interrelacion es la Gestién Educati-
va (GE), definida por Carrillo (2008, pp. 6-7), como:

Un proceso amplio, integral y participativo, cuya
esencia es la transformacidn de las instituciones edu-
cativas y que se concreta en la construccion de los
proyectos educativos institucionales. Abarca integral-
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mente las acciones administrativas, financieras y pe-
dagdgicas, las formas de intervencién en el proceso
educativo, las relaciones entre todos los agentes edu-
cativos y las formas de interaccién de la comunidad
con la escuela.

La eficacia de la praxis de la GE es condicionada por mul-
tiples variables: las politicas educativas, actores de la ac-
cién educativa, contexto local, regional y/o nacional, en-
tre otros, de ahi que para que su quehacer tenga sentido
se deben aplicar conocimientos tedéricos de la administra-
cion, educacién y de politicas educativas, para que la GE
responda a los cambios y retos constantes de la sociedad
y reformas del Sistema Educativo (Pozner, 2003).

Niveles de concrecién y dimensiones de la Gestion Edu-
cativa

Para la Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2010), la GE
se clasifica en tres grupos segun el ambito de aplicaciony
con acciones bien definidas para el directivo:

1. Gestion Institucional, la forma en la que el directivo
entiende y emplea las politicas educativas, comprende
el aspecto gerencial y administrativo para orientar los
procesos y proyectos relacionados entre si, promover el
desarrollo de la educacién orientdndose en la toma de
decisiones, politicas y estrategias para el logro educati-
vo comprometiéndose con resultados de calidad; son las
funciones de ejercer el gobierno de la escuela desde un
cargo formal de autoridad y desarrollar procesos estra-
tégicos y operativos para asegurar el logro de sus fines
(Carriego, 2007).

2. Gestién Escolar, aborda la relacion entre el centro es-
colar y los alumnos, implica para el directivo definir la
visidn, mision, filosofia y valores del centro para condu-
cir a los implicados al logro de los objetivos (SEP, 2009).
Abarcan la planeacion, organizacion y coordinacién de las
labores de los actores escolares para crear espacios de
vida escolar, procesos de aprendizaje adecuados al con-
texto, innovacion, orientacién, habilidades y actitudes de
los mismos para alinear propdsitos y estrategias con los
objetivos propuestos.

3. Gestion Pedagdgica, referidos al conocimiento del di-
rectivo sobre la forma en la cual los docentes realizan el
proceso de ensefianza-aprendizaje, enfoques curricula-
res del nivel respectivo, estilos de enseianza, ritmos de
aprendizaje, relacion docente-tutor y docente-alumno.
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Ezpeleta (2000) citado por Solis (2010), sefiala que esta
gestion es para el directivo un aspecto fundamental del
proceso de transformacién del centro pues es el espacio
que se debe transformar por la interaccién con los alum-
nos, construyendo condiciones objetivas y subjetivas del
trabajo docente tomando en cuenta multiples factores y
sus dimensiones provenientes del contexto institucional y
de la sociedad.

Pozner (2003), menciona que para que los centros escola-
res tengan un buen desempenio el directivo debe llevar a
cabo una intervencién institucional considerando las cua-
tro dimensiones de la GE.

1. Dimensidn pedagdgico-curricular, referidos al conjunto
de actividades del directivo escolar para conocer el traba-
jo realizado en el aula y la relacion que tiene el personal
docente con los contenidos curriculares, lo que implica
conocer la manera en cédmo se transmite los conocimien-
tos, habilidades y destrezas a los alumnos, esta al tanto
del desarrollo del proceso de enseianza aprendizaje para
identificar el aporte significativo de la practica docente.
Implica el analisis y seleccién de las metodologias educa-
tivas tomando en cuenta los estilos de ensefianza de cada
maestro a través de su planeacién diddactica y su relaciéon
con los estilos de aprendizaje de los alumnos (SEP, 2010).
El directivo debe vigilar que los profesores lleven a cabo
la planeacién de las activi-dades didacticas, que incluyan
sus clases diversos recursos que animen la participacion
del estudiante en los procesos de un aprendizaje signifi-
cativo.

2. Dimensidén comunitaria, referidos a la relacion del di-
rectivo con la sociedad o contexto local donde opera el
centro, pues las acciones del centro no se efectian de
manera aislada sino que deben tener influencia al exterior
(Arismendi, Pereira, Poveda y Sarmiento; 2009), es decir,
el directivo tiene que tomar en cuenta la participacién de
los padres de familia y de diversas organizaciones tanto
publicas y privadas en diversas actividades que abonen al
logro de los objetivos institucionales especialmente aque-
llos que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes (SEP,
2009).

3. Dimensién administrativa-financiera, referidos a los
aspectos administrativos y financieros que son importan-
tes para que los centros escolares realicen sus funciones
sustantivas, el directivo escolar debe coordinar los recur-
sos humanos, materiales, financieros y técnicos para ga-
rantizar la seguridad y el control de la informacién y asi
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cumplir con las normativas indicadas por la supervisidon
escolar; esta dimensién abona no solo el aprendizaje den-
tro del aula, sino que contribuye al equilibrio entre los
aspectos pedagdgicos y administrativos de la institucidn
(SEP, 2009a).

4. Dimensién organizacional-operativa, referidas a la acti-
vidad del directivo para lograr la interrelacidn interna de
los docentes y padres de familia a fin de que el centro
escolar tome decisiones y haga frente a situaciones emer-
gentes, asegurando que estas beneficiaran al servicio ins-
titucional. Por otra parte, se considera la asignacién por
parte del directivo de responsabilidades a los distintos
actores escolares para facilitar las actividades dentro y
fuera de la institucidn escolar (SEP, 2009).

Conceptualizacién de Directivo Escolar

En el contexto escolar Teixido (2012), dice que la direc-
cion debe ayudar al profesorado para el aprendizaje y el
desarrollo del alumnado estando al tanto del éxito es-
colar, rendimiento académico, permanencia y desercién
escolar, evaluando y aplicando estrategias pedagdgicas
y didacticas, entre otras; debe coordinar el trabajo y po-
sibilitar los procesos de cambio educativo tomando en
cuenta las caracteristicas contextuales de la institucion
(Escamilla, 2006).

El perfil del directivo es multidisciplinario pues sus activi-
dades no son simples, la responsabilidad ante sus subor-
dinados es alta y debe cumplir con distintos roles: gestor,
motivador, analista y lider que colabora y busca equilibrio
organizacional con todos los miembros (UNESCO, 2011).
No existe un perfil Unico del directivo escolar pues “la fun-
cion directiva estd muy condicionada por el sistema legal
global de la escuela” (Escamilla, 2006: 204) generandose
un estilo directivo: autocratico, laissez-faire, participativo,
democratico y colaborativo, segun las circunstancias y del
clima de cada centro (Escamilla, 2006; Canton, 2003).

La SEP (2008), menciona que los directores del Sistema
Nacional de Bachillerato (SNB) deben poseer experiencia
docente o administrativa de cinco afios como minimo, de-
dicacidn de tiempo completo en el plantel, experiencia en
el desarrollo de proyectos de gestidn, innovacién y me-
jora continua en la educacién, conocimiento del modelo
educativo y mostrar las siguientes competencias (Tabla 1)
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Tabla 1. Competencias Directivas en la Educacién Media

Superior
Compstencia Accian Descripeian
Formaciin = Refledona o investios sobre la gestion.
continuea Conoce W «  Traduce sus conaclmlentos v expsfendas  en
aprerde cslralogias.
« _aprende de |as experienclas dg oes.
Sex oyslla a B2 B0 WEO PErA MEJOrET sU GGEsn,
conztardement & Retoallmentackn .
&
Mejma la = Fomaless  acclones  para & desamoio de
comunidad sompelnEs,
educativa a  Refmoallmentackin docerte y adreinlstrativo,
= Autpevaluscian y co-evaluacion,
Mejoramlente  Dlagnozstics = Idenlifica dreas co oportundad.
egralar platea « winoua a la comunidan sductha en s toma de
decisions,
IMpemsna = Disefig o implements eslralegias cealivas,
alusta = Melodos de evaluacion integral.
«  Avances AN las metas  planteadss oy anallza
resUtans.
Vinculos Formerits ¥ s  Representa d 1z Inattucien.
Baternos PICATILENE «  Establecs ralacones de e,
= Ajusla praclicas cducalives.
= Promuees 8 paricipscion de la comunidad.
«  Formula Indicadares.
Apoyaales Coording = Organiza un progecto,
docentes »  Erfogue por cormpeleecias,
Sumeriisa = Chestevd d ok acioes estolanes,
= Asvsonad s docenles en o diseno de aclividades.
Promocidny e = Propone y coording esialegias.
prevenciin = Fomenla s parlicpacén de b comundad escolar.
SuperiesE a Promoess estlios de vida,
= Praclica o mmpusa el espele g G diversidsd de
creenclas.
= Inlerdene el resoluden de confliclos.
Adminlstracl  (3estcn = Aplics maroe rrnzalive.
6n de = Elabora registios sobre ks procesos.
Macurs0s & RECUMECS TRAncents.
& Implement eatratenias,
Empotera @ 50 a Inteqra y cocrding equipaos oe trabag.
iR a  DeEGE UNCcnes en el personal.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SEP (2008).

En la EMS se observa un cambio en el perfil del directivo,
sumandoles cinco Estdndares de Tecnologia propuestos
por la Asociacion Technology Standards for School Admi-
nistrators (TSSA) (Ordofiez y Garcia, 2014): 1) liderazgo
visionario, para inspirar y liderar el desarrollo e imple-
mentacién de una vision compartida de los recursos de
la era digital; 2) cultura de aprendizaje para la era digital,
para crear, promover y mantener una cultura de aprendi-
zaje dinamica para la era digital; 3) excelencia en la prac-
tica profesional, promoviendo un entorno de aprendizaje
profesional y de innovacion; 4) mejoramiento sistémico,
ejerciendo liderazgo y practicas administrativas de la era
digital para el mejoramiento continuo de la organizaciéon
y; 5) ciudadania digital, modelando y facilitando la com-
prensidon de temas sociales, éticos y legales en relacion al
uso de las TIC.

Estos estdndares toman en cuenta lo fundamental del
uso de las tecnologias en los procesos de aprendizaje,
reflejandose en la capacidad gestora del directivo y asi
reconocer la necesidad de implementar programas de
integracion a partir de un enfoque de “competencias TIC
y el liderazgo visionario que favorezca el desarrollo de
habilidades propias de la gestién escolar e involucre [...]
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procesos de inclusidon efectiva de las tecnologias como
herramientas potencializadoras en los escenarios de en-
sefianza y aprendizaje” (Ordofiez y Garcia 2014, p. 389).

Ante la relevancia del papel del directivo y las caracteristi-
cas de la GE paraincrementar la eficiencia de los procesos
educativos, administrativos y operativos de los centros
escolares, resulta importante investigar cdmo se lleva a
cabo dicha gestién en las Instituciones de Educacion Me-
dia Superior (IEMS) que operan con serias limitantes en
contextos rurales e indigenas tal como se describe en el
siguiente apartado.

Contexto del Subsistema Instituto de Estudios de Bachi-
llerato del Estado de Oaxaca

En el estado de Oaxaca las instituciones de EMS se con-
centran en zonas urbanas, por ello en el afio 2007 se cred
el subsistema IEBO para atender a jévenes de comunida-
des rurales con marcada poblacidn indigena (IEBO, 2016),
ofreciendo un bachillerato general pero funcionando con
serias limitantes para implementar las TIC (Damian, Lépez
y Rosales, 2018). Para facilitar al lector la comprensién de
los resultados de este trabajo se describen algunas carac-
teristicas de los planteles segun reportes generados por
el sindicato (SUTIEBO, 2016):

1. EI 80% de los planteles cuenta con infraestructura ba-
sica en su primera etapa: tres aulas didacticas, direccidn
y sanitarios.

2. El 33% de los planteles cuentan con internet (presen-
tando fallas de conectividad).

3. Los 262 planteles carecen de estructura administrativa
minima.

4. Los Directores desarrollan doble funcidn (Director y
Docente).

5. Las reformas y programas de la EMS demandan trabajo
colegiado, pero no existen academias de profesores por
las altas cargas de trabajo.

6. Solo cuatro planteles de 262 cuentan con biblioteca es-
colar y 16 con laboratorio escolar.

7. Los planteles no cuentan con el equipamiento nece-
sario (butacas, pizarrones, computadoras, impresoras y
proyectores, etc.) para su funcionamiento.
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8. No existe personal para el acompafamiento y segui-
miento académico, psicolégico y emocional para los es-
tudiantes.

Se ha encontrado que los estudiantes provenientes del
IEBO al incorporarse al nivel universitario presentan des-
ventajas en el nivel de conocimientos y habilidades en el
uso de TIC (Lépez, Damian y Garza, 2016), por lo cual es
importante indagar sobre esta problematica para propo-
ner algunas estrategias para mejorar dicha situacidn. El
objetivo principal de la investigacidn fue analizar y carac-
terizar la practica de la GE del directivo en sus cuatro di-
mensiones para lograr la integracion de las TIC en el ba-
chillerato rural indigena en ocho planteles del subsistema
IEBO; se trazaron dos objetivos especificos: 1) describir
la actualizacion y formacion docente y la infraestructura
con la que cuentan para la integracién de las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y 2) describir el des-
empefio e interés del directivo por la integracién de las
TIC en los procesos de enseifanza-aprendizaje.

METODOLOGIA

La investigacién fue descriptiva y exploratoria buscando
caracterizar la GE del directivo en ocho planteles de EMS
y, exploratoria pues a la fecha no se ha reportado ninguna
investigacidon sobre este tema en planteles de este Sub-
sistema. Participaron los directivos de ocho planteles del
IEBO en dos Distritos del Estado de Oaxaca (Tabla 2).

Tabla 2. Planteles de EMS del subsistema IEBO que parti-
ciparon en la investigacion

Distrite Tuxtepac
_____ Municipio
San Juan
Tuxtepes

P'Ianhl -4
53.11:513 [EBG 27 Bethania, IEBO %@ San Francisco Salspueades, IEBO |

| | 138 San Felipe de [a Pefia

[ San Pedro lxcailan_ | IEBO 38 San Padro xcaian
[San Juan Baulista 'u-a]lz |EBQ 65 Cerro Armadiio Grande
| Nacional

| Saria Maria Jacatepec
| San josé Chiltepec

[EBO 137 Santa Maria Jacalepec
| IEEQ 181 Pusble '-.mjn
Digirito Cisicatlan

| 3an Pedro Teulia | IEBO 142 San Padio Taulila

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacién.

Se aplicé un cuestionario® que consta de ocho dimensio-
nes: datos generales; organigrama, servicios educativos y
capital humano; matricula; informacién de los docentes;
actualizacién y formacion docente; infraestructura; datos
particulares del directivo; y caracteristicas institucionales.
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Las primeras cuatro permitieron conocer el contexto parti-
cularde cadaplantel referente a datos generalesy suforma
de organizacidn; para fines del objetivo de este trabajo se
eligieron las ultimas cuatro pues se relacionan con la GEy
la integracion de las TIC, éstas se describen continuacion:

1. Particulares de los directivos. Nombre, perfil académi-
co, edad, estado civil, antigliedad en el puesto y su des-
empefio como docente.

2. Actualizacién y formacion docente. Cursos de induccion
y actualizacidn relacionados con las TIC que han tomado
durante el ultimo afio; se indaga la existencia de una par-
tida en el programa operativo anual para la capacitacion
en TIC, asi como el impacto de ésta en el trabajo docente.

3. Infraestructura del plantel. Su existencia para integrar
el uso de las TIC a sus procesos o la forma de adaptar-
las para trabajar con las diversas asignaturas. Existen-
cia de una red e internet para la comunicacién interna
con personal asignado para administrarla; pdgina web
y correo electronico con personal para su actualiza-
cion constante y para la administracién del servicio
de mensajeria y; procesos administrativos digitales.

4. Caracteristicas institucionales. Recursos educativos y la
frecuencia de uso en clases, forma de conseguir recursos
para la institucion y porcentaje asignado para adquisicion
deequipodecdmputo;personalparalaplaneacion, mante-
nimientoyadministracion delas TICy, vinculacioninterins-
titucional para atender la carencia de equipo de computo.
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Se visitaron a los ocho planteles explicando el objetivo de
la investigacidon, aprobada la participacién de los direc-
tivos se agendaron fechas para aplicar del cuestionario.
Se elabord una base de datos en MS Excel para organizar
y analizar la informacién, se obtuvieron algunos estadis-
ticos descriptivos bdsicos y las proporciones de algunas
variables, tablas de doble entrada y diversos graficos
para facilitar la interpretacién y comprensién del tema.

RESULTADOS

Se presentan organizados en cinco apartados, primero se
abordan las caracteristicas del contexto de los planteles y
después se describe la GE del directivo.

Contexto de los planteles donde se desempeiia el direc-
tivo

Los ocho planteles estan distribuidos de la siguiente ma-
nera (Figura 1): Siete en el Distrito 06 de Tuxtepec, Re-
gién Papaloapan (IEBO 27: Comunidad de Bethania; IEBO
59: San Francisco Salsipuedes; IEBO 136: San Felipe de la
Pefia; IEBO 36: San Pedro Ixcatlan; IEBO 65: Cerro Armadi-
llo Grande; IEBO 137: Santa Maria Jacatepec e; IEBO 181:
Pueblo Viejo) y, uno en el Distrito 05 de Cuicatlan, Region
Cafnada (IEBO 141: San Pedro Teutila).
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Figura 1. Geo estadistica Distrital y Regional (Oaxaca) donde se ubican los planteles
Fuente: Elaboracidn propia con datos del INAFED (2017).
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Este subsistema funciona en un contexto con serias limi-
tantes (tabla 3), atiende a jévenes de poblaciones rurales
e indigenas con alto grado de marginacién, predominan
las actividades econdmicas primarias (cultivo de maiz,
café, citricos, chile verde, entre otros), ganaderia (bovina,
porcina y avicultura), acuicultura (pesca o cultivo de mo-
jarra tilapia) y, el aprovechamiento de recursos forestales
no maderables (hortalizas, raices y hierbas de la region)
comercializadas para utilizarse en la preparacién de plati-
llos tipicos. La escolaridad que predomina es basica (pri-
maria), los estudiantes son los primeros en su familia en
cursar estudios pos-bdsicos, los hombres en su mayoria
al egresar se incorporan a las actividades primarias y las
mujeres a las labores del hogar o formar una familia.

Tabla 3. Descripcion socioecondmica del contexto donde
operan los centros escolares

Flarntel Foblackin tatal Ezcolaridad Promedio y  Activided econdmlca
educacldn pos-bésica
BB 2T 106G (090G & v Q66T | 5. 5afos; 147 (647 v 0357 Agricullura v genadoria
EBCHES 1859 ETR0 ysET) | ansanos 920607 v 420 Agricultura ¥ empke fusra de
la comurcad (okdad  de
Tuslepoe)
IEHCHIES 70220 v BB [ 508 afos 51 personas  Agriculturay smple fusra de
con erlucanlon postasica @ comuncad  (cldad  de
Tuslepos)
EEC 3 280 (TR ¢ | Sindalos Agriculiura, garsderz v
17055, pRsCH
EBCHES PR (E15.T v S50 [ 805 sfes 108 (480 v Agricultura y ganaderta.
(1R
IEBG 137 12060600 & y GAGY) | 733 afios: 21001057 v Agriculiura v genaderna
1135
IEBC 181 1406 (6730 ¢ TAALY | TOZ sfos, 160 (740 v Agniculurs v ganadena
i
IEBCH 142 1030 (6017 v hagi | sd aqriculb.ira

s/d: sin datos; ¢ : Mujer; 7 :Hombre
Fuente: (INEGI, 2017; INAFED, 2017).

La tabla 4 muestra que los centros escolares operan con
infraestructura muy limitada y en situaciones precarias a
pesar de que mas del 50% tienen una antigliedad mayor
a 15 afos, cuentan con una matricula escasa conformada
por tres grupos de acuerdo al semestre escolar (1°,3°y 5°
02°,4°y6°)yatienden a proporciones altas (77% a 100%)
de estudiantes de grupos étnicos que hablan una lengua
propia (mazateco y chinanteco), que proceden de diver-
sas rancherias y comunidades rurales cercanas a donde
se ubican los centros escolares.
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Tabla 4. Descripcion de los centros escolares

Flantel Antlgheda | Matriculs | Docente  Instalaclones | Fobleclones que atlende
dy horaro 5
53] 20 afos; [ E0ES-y | TE-vE & sulas, | Bolhanis,  Armoyo Liman,
a7 SO0-16:00 | TR Ms | diregzian, Camalolzl, Puchilo Mugyes, T
Incligens. maleterta, fe Agua, Parzlen, Hetorma y
aanttanns, L Fuente.
Hncha
deportha, sala
de nimputn e
inleimesl
IEBD & B A (19 y 3 oauEs, una | B3 Frandlscn SalEipuectss,
=] 15:30 50 fEem, Mazin  SGrande oy Fonas
sanilarios y | subuwiberas de Tuslepe.
ura  cancha
deporiiva.
[[S=I A, N sulas, | Qo de Agua. Puchlo Musvo,

136 E0-16:00 27} sanilarios v | Aguea Fria, Monlerross, Al
rancha £5% Sama Sofla Hlo Playa,
denortha. Plan de San Lus, La Sabara

Larame v 3an Jose Cnlana.

[EB 1T aree; | 1I0ET-w [ 5 @25 ¥ 3 sulas, | Loma de San Juan, Loms
s S0-16:00 | BASY A | 30 dircozian, Coyol. San Fomando, Ls
Indligena. sanitarins, Raya, Sanoristan, L3 Luna,
rancha Loma Bonfa, La Pochosa
dencrthea Ezacan Fabln.
tecnada.
[EBC s Be00- [ B4 489 ¢ |3 (1% ¢ 3 sulas, | Gono Armadille Chic,
6o 1530 457 20 direszian, Rancho Grande, Sz Rafse
AL sanitarne v | Agua del Pesasdin, Oero
Incligens mabera. cangren  Grance,  Ceno
dlrackar.
[ER wid;, B00- | 103052-y |4 (2% v & sulas, | Voga del Sol, La Florida,
137 1600 B1.4), T | 24} diregzian, Faizdn. Ejido Eriliano Zapals
Indlgenda. zanttaras, v Chingiliz,
rancha
tennada, sala
e s
[EBC 13 afos; [ 87 (42 o3 (12 ¥ 3 zulas, | La Guaddalups, Reformm, Ls
101 @edl-13:2r | 437, 27 direoridn, duys v Sanla Manz
WA wancha Jasatepsn,
Indligens. deporthea, sala
e s,
[EB 14 afws; | BB 2TF o[ 3 (1% v 3 sulas, | Barla Grue Teotilzpan, Maein
142 @00-1EMy | 36 273 direozian, Grande, San Josd lagunss,
NN sanffaros v | Lama de Fledra, El Panenir,
Incligena. sancha El  Catetal,  Mentstelln,
denortiva. Carralatz, Loma de Cedro, El
Miradar, Villa de (Guzcalupe,
Laguna ATeps (Grande,
s/d: Sin datos; 7 : Mujer; = : Hombre

Fuente: elaboracidn propia con datos de la investigacion.

Datos personales, académicos y laborales de los direc-
tivos.

El 75% de los directivos son mujeres y el resto hombres
(tabla 5), contrario a las estadisticas nacionales que re-
portan que el 70% de los directivos de EMS son hombres
(INEE, 2011). Son jévenes en comparacion con la edad
media nacional (45.4 afios), su edad oscila entre los 30 a
41 aios, siendo la media de 35.5; con responsabilidades
familiares pues el 87.5% esta casado(a), en union libre o
separado(a).
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Tabla 5. Datos personales, académicos y laborales de los
Directivos entrevistados

Flantel ' Edad Estado Grada Antghedad
chvll £h &l puesto

IERZ 27 Bulhania A6 afos | Cosada Maestia® 13 arvy
IEBZ 39 San  Franuisco A4 sfios | Sollera Lizenziatura | 10 anos
Salsipuedes
IEBL 135 San Felpe o2 la X | 32 aflos | Casatda KMagatrla® A0 ahos
Fena
IEBC) 35 Ban Pedro Ixcatian X |33 afes | Casada Kaestria T anon
IEBZ &5 Coro Armradillo Al M afies | Undén Lore Maestia® & arios
Grand:
IEBY 137 Santa Marla ® A0 afes | Unen Lore Maestra 7 anoa
Janatepen
IEEC 181 Puctdo Vicjo ES 41 afios | Svpaado Lizencialira | 9 afios
IEBC 112 San Pedn Teutlia X |90 ames | Casads [SETE 4 anng

* : Mujer; = : Hombre
* Maestria con nula coincidencia en areas de la educacién
Fuente: Elaboracidn propia con datos de la investigacion.

En cuanto al perfil académico de los directivos, la tabla 5
da cuenta de que el 25% de los directores presenta solo
licenciatura y el 75% posee Maestria, contrario a las esta-
disticas nacionales que reportan que el 63% de los directi-
vos tienen licenciatura y solo el 33% estudios de maestria
(INEE, 2011); lo anterior representa la oportunidad para
indagar en futuras investigaciones los motivos de estos
directivos para continuar su habilitacién académica. De
los directivos que tienen maestria, dos cursaron Admi-
nistracion Educativa resultando favorable pues mediante
este programa adquieren habilidades para mejorar en el
desempeio de su puesto. La mayoria de los directivos
se han desempefado como tales por mas de cinco afios,
destacando aquellos ubicados en el rango 11-15 afios y
de 16-20 ainos, a pesar de que por las caracteristicas del
subsistema han combinado su labor como directivo con
actividades docentes. Estos datos superan a las cifras ofi-
ciales nacionales que reportan una antigiiedad promedio
del directivo en la EMS de 7.3 afios (INEE; 2011), mientras
que en los estudios de caso de este trabajo el 75% de los
directivos tienen mas de siete afios en el cargo presentan-
do un promedio de 9.5 afos.

Actualizacién y formacion docente

En la Tabla 6 se destaca que sélo los docentes del plantel
IEBO 59 han recibido capacitacién sobre los cuatro temas
relacionados con el uso de TIC y en el plantel IEBO 137
han recibido capacitacion en dos tematicas, en tanto que
en los planteles IEBO 27 y 142 solo se ha capacitado en
un tema. El 50% de los directivos (IEBO 136, 36, 65y 181),
afirman que sus profesores no han recibido capacitacion
al respecto en el Ultimo afio, situacion que resulta criticay
gue necesita ser atendida.
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Tabla 6. Cursos de actualizacion docente relacionados con

las TIC

= [induccién |  Usa Uso o los Diseho y
" Cursos | eneluso | didhctico | medios parals | produccidn

Plartsl oo ks de los construccitn de da

Tic muaxdios ambientes de materiales
27 Bethania G e |
58 San  FranGsEcn W .y .y [y

Satspusdes |

EEBC 135 San Feips da &

REB0 36 San Pedro bucaiian

EBD 85 Cemmo Armadifo |

Grantde | ]

IEBG 137 Santa  Mana 4 | "

_Jacaiepes

IERD 181 Pustiia Vigjn |

EEB0 147 San Pede Teutila Ll

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la investigacion.

Los resultados anteriores muestran una debilidad pues de
acuerdo a los estandares de tecnologia para directivos es-
colares de la Asociacién Technology Standards for School
Administrators (Ordofiez y Garcia, 2014), se requiere que
éste apliqgue en su gestion el estandar de “Cultura de
aprendizaje para la era digital”, es decir, crear, promover
y mantener una cultura de aprendizaje dindmica para la
era digital, aspecto que de acuerdo a los resultados no
se lleva a cabo dado el escaso nivel de capacitacion de
los docentes en temas relacionados con el uso de TIC en
el proceso de enseifanza aprendizaje. Esta debilidad es
corroborada pues solo cuatro directivos sefialan que sus
profesores reciben cursos referentes a las TIC con cierta
frecuencia, en tanto en el plantel IEBO 142 lo hacen de
forma semestral, en el IEBO 59 anualmente, en el IEBO
136 son bianuales y el directivo del IEBO 36 menciond que
los profesores casi nunca han tomado cursos referentes al
tema, los cuatro directivos restantes no proporcionaron
informacion, indicativo de un escaso involucramiento e
interés en este tema.

Al preguntar a los directivos sobre la forma que han im-
pactado los cursos sobre TIC tomados por los profesores
en los Ultimos afos en el trabajo en las aulas, los directivos
del IEBO 59 y 137 mencionaron que se tuvo un impacto
en el mejoramiento académico, sin embargo, los del IEBO
136y 36, mencionaron no haber participado en cursos de
capacitacion pero que esto no es una limitante para im-
plementar las nuevas tecnologias. Todos los directivos se-
falan que no existe en su programa operativo anual una
partida para la capacitacion de los docentes en temas de
TIC. Lo anterior muestra que la GE en estos casos necesita
mejorar pues se observa poca disposicion para generar y
poner en marcha un proyecto educativo institucional para
impulsar el uso de TIC en la ensefianza tal como lo refie-
ren Mateus, Alvarez y Garcia (2011).
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Infraestructura de los centros escolares

La tabla 7 muestra que los ocho planteles cuentan con
una sala de cémputo, sin embargo, el IEBO 136, 36 y 181
adaptaron aulas de clase con equipo de coémputo con
recursos provenientes del Fondo para Fortalecer la Au-
tonomia de Gestién en Planteles de EMS, a través de la
ejecucién del Proyecto para el Avance de la Autonomia de
Gestion Escolar (PAAGES), que ellos realizaron.

Los planteles cuentan con equipos de cdmputo en un
rango de 5 a 10 unidades y en algunos casos de 11 a 20
unidades, resultando insuficientes ante la matricula pues
por plantel se tienen entre 65 a 160 alumnos. Solo el IEBO
137 tiene internet en sus oficinas, sala de cémputo y cu-
biculos de profesores, el IEBO 27, 36, 181 y 142 solo en
las salas de computo y en tres planteles (IEBO 59, 136
y 65) no cuentan con internet. Los resultados muestran
que la GE necesita mejorar, pues para conseguir recur-
sos destinados a la infraestructura fisica para facilitar la
adaptacion y el uso de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje es necesario atender las tres categorias de la
GE: institucional, escolar y pedagdgica (SEP, 2010).

Tabla 7. Infraestructura de los centros escolares objetos

de estudio
Flants! iEBO | iEB0 | iEBO |iEB0 | iEB0 ||EBC| IEBO | iEBO
2 | 58 138 6 | B 137 | 18 | e
LCome se llevan a cabo los procesos amministrativos?
Archivo o | ¥ o | f’l "
En linea |
Em b che dalos miema ¥ v ¥ ¥ "
al depanamenta |
En base o8 dalos o
ceniralrnda irsSuconal |
Oitros: | |
LU procescs se reallzan digitalmeante?

nscripciones ! W W | | v [ ¥
Captura ] A R I
calficaciones

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacidon

En cuanto a la dimension administrativa-financiera de la
GE, la Tabla 8 presenta informacién sobre la forma en la
que se llevan a cabo los procesos administrativos propios
de una institucién educativa.
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Tabla 8. Principales procesos administrativos y la forma
de llevarlos a cabo

| Plantsl [iEBO | IEBO | IEBC [IEBG | IEBO | IEBO| IEBO | IEBO
| | &7 88 | 134 35* &5 137 181 1=
ACOMn e hevan & calo k05 [roceses adminisaths? |
Archivn ¥ o ¥ | i 7+ | |
En linea o
"En base da datos iiema ¥ ¥ v - v
& depanamanio |
|En Dase de dabos v
| centralizada insthucional |
¢ Dliss procasos e raalizan difiiEmanta?
Insripciones I [+ v i ¥
Capiura e 3 W v * ¥ ¥
callfiacionges il .l — 1 | 1
Fingsiro de bocas v [ - + i ¥ v
IFtormacin Bnancens ¥ v - -
Cordaulla de | o o "
= s S | ! | | ! ! |
Gomml de active fiskca v 4
Dbigrcion uei CA | & F Fi
| COMSIANCEES 1 | I B }
| Gessian de AH ' 7
| titros

Mo realumn procasos digiaaes
““Roalran procesns dypinled, pois o menciorsn como ks levan o csbo

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la investigacion

La tabla anterior muestra que algunos planteles no reali-
zan procesos administrativos de forma digital (IEBO 36) y
otros lo hacen escasamente desarrollando solo dos pro-
cesos de doce (IEBO 142) o tres (IEBO 65), evidenciando
un uso escaso de las TIC para las actividades administrati-
vas-financieras. Destacan el IEBO 137 y 59 donde el 83% y
75% de sus procesos administrativos son llevados a cabo
de manera digital quizas por encontrarse cerca de las ca-
beceras municipales (Santa Maria Jacatepec y San Juan
Bautista Tuxtepec) y tener acceso con mas facilidad a es-
tos recursos tecnoldgicos. En relacién a la forma en la que
se llevan a cabo los procesos administrativos cinco de los
ocho planteles usan archivos, sélo uno en linea, cinco con
una base de datos interna al departamento y, uno en base
de datos centralizada de modo institucional. Los procesos
realizados digitalmente que mas predominan son el re-
gistro de becas, captura de calificaciones, inscripciones,
constancias y captura de informacidn financiera. Estos re-
sultados dejan claro como lo dice Pozner (2003), la urgen-
cia de que los directivos asuman un fuerte compromiso
en su labor de gestidon en dos dimensiones: administra-
tiva-financiera y organizacional-operativa pues la combi-
nacion de ambas trae como resultado un incremento en
la eficacia de las actividades y procesos que se llevan a
cabo tanto al interior como al exterior de las instituciones
educativas.
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Caracteristicas institucionales

En cuanto a los recursos didacticos y la frecuencia de uso
en el proceso de enseilanza aprendizaje, en la figura 2
muestra que el recurso didactico mas utilizado es alta-
mente tradicional ya que en siete de los ocho planteles
los profesores usan cotidianamente el pintarrén (IEBO 36,
59, 137, 65, 181, 136 y 142), situacién corroborada por
los directivos del IEBO 27, 36, 59, 65 y 181 quienes afir-
man que sus profesores nunca han utilizado el pizarrén
electronico en clase. Destacan otros dos recursos tradi-
cionales utilizados con frecuencia en el 50% de los plante-
les: el reproductor de audio y el video proyector (cafidn).

Figura 2. Tipo y frecuencia de uso de los recursos didacti-
cos en el proceso de ensefianza.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacién.

En cuanto a los recursos diddacticos relacionados con las
TIC se observan muchas areas de oportunidad pues tres
directivos no proporcionaron informacién sobre el uso
del pizarron electrénico (IEBO 137, 136y 142), otros cinco
afirmaron que sus profesores nunca lo han utilizado (IEBO
27, 36, 59, 65 y 181); la computadora es usada siempre
por los profesores solo en dos planteles (25%: IEBO 36 y
136), con frecuencia (37.5%: IEBO 59, 181 y 142) y, algu-
nas veces (37.5%: IEBO 27, 137 y 165); en cuanto al uso
del laboratorio de cdmputo solo los profesores del plantel
N°36 lo usan siempre (12.5%), con frecuencia los IEBO 59
y 137 (25%), a veces los IEBO 65 y 142 (25%) y, nunca los
IEBO 27 y 181 (37.5%), es decir, en el 62.5% de los plan-
teles los profesores utilizan a veces o nunca el laboratorio
de coémputo; por ultimo los IEBO 36, 137 y 181 siempre
usan el internet, con frecuencia el plantel IEBO 27, a ve-
ces el IEBO 142, en tanto los profesores de los planteles
59y 65 nunca lo utilizan. Lo anterior muestra la necesidad
de que los directivos y los profesores adopten e incorpo-
ren estrategias didacticas apoyadas en las TIC durante el
proceso de ensefianza aprendizaje, pues de no ser asi se
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ampliara la brecha entre la practica educativa (lo que se
debe hacer) y la practica docente (lo que realmente de
hace), en menoscabo de la calidad del servicio educativo
(Damian, 2013).

Al evaluar la dimensién comunitaria en la GE de los direc-
tivos segun las relaciones con diversos actores (padres de
familia y miembros de la comunidad), para que se inte-
gren y participen en las actividades para la consecucion
de recursos financieros para el centro escolar que favo-
rezcan los aprendizajes de los estudiantes (Pozner, 2003;
Arismendi, Pereira, Poveda y Sarmiento, 2009), los direc-
tivos proporcionaron informacion heterogénea sobre la
fuente y proporcion de los recursos financieros, indicativo
de un escaso conocimiento sobre el tema, no obstante,
en la mayoria de los planteles existen recursos provenien-
tes de la sociedad de padres de familia y en todos los ca-
sos cuentan con un patronato para la gestidén de recursos
diversos.

En la figura 3 muestra la proporcion de los recursos asig-
nados para compra de equipo de cdmputo e infraestruc-
tura relacionada con TIC, en cuatro de los ochos planteles
no se asigna ningun recurso del presupuesto, dos direc-
tivos mencionaron que asignan el 10% y el 30% del pre-
supuesto, proporciones que estan dentro de los niveles
aceptables, sin embargo, dos directivos afirmaron que
asignan el 40% y 80% del presupuesto situacidn que no
seria posible pues generalmente una elevada proporcion
del presupuesto es para cubrir la ndmina de los docentes
y otras funciones administrativas lo que corrobora el bajo
nivel de conocimientos de la mayoria de los directivos en
cuanto a la forma de administrar los recursos financieros
asignados a la institucion.

(-1 0% oM 0= i S0% B0 T ans s

Figura 3. Recurso asignado al equipo de cémputo
Fuente: Elaboracidn propia con datos de la investigacion.
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Con respecto a la planeacidon, mantenimiento y adminis-
tracion de los recursos e infraestructura de las TIC, tan
solo el plantel IEBO y el IEBO 137 tienen personal dedica-
do a estas actividades quienes ademas de realizar docen-
cia, tienen perfil en areas de informatica y computacion.
En el 75% de los casos no existe este tipo de personal
ocasionando que los escasos recursos e infraestructura
de TIC de que disponen sufran deterioro y obsolescencia.
Los periodos de tiempo dedicados a la administracién y
mantenimiento de los recursos TIC son muy prolongados,
asi en tres de los ocho planteles lo hacen una vez al mes,
en otros tres planteles cada seis meses y, en dos planteles
no cuentan con un programa periddico para estas activi-
dades.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye sobre
la forma de GE del directivo en sus cuatro dimensiones:

Dimensién pedagdgico-curricular: La GE necesita mejorar
pues apenas la mitad de los directivos sefialan que los
profesores reciben capacitacién y formaciéon docente en
temas de TIC aplicadas a la educacion, el directivo no ha
influido en la conciencia de los profesores sobre la impor-
tancia de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje
pues existen docentes que se niegan o presentan resis-
tencia para incorporar y aplicar las TIC en la ensefianza;
no obstante, para algunos directivos la falta de cursos y
presupuesto para capacitacion docente no representa
una limitante pues tanto ellos como los profesores bus-
can diversos mecanismos con agentes e instituciones
educativas de nivel superior del entorno para obtener
servicios de capacitacion y actualizacion sobre el tema;
los directivos estan al tanto del trabajo de los docentes a
su cargo y refieren que éstos utilizan recursos didacticos
tradicionales que poco apoyan al desarrollo de compe-
tencias en el uso de las TIC en los estudiantes.

Dimensién organizacional-operativa: Se destaca aqui
el interés del directivo y su liderazgo para involucrar a
otros actores educativos (profesores, alumnos y padres
de familia), para mejorar la infraestructura e incorporar
y aplicar las TIC en el proceso de enseianza aprendizaje
ya que algunos planteles no contaban con un area desig-
nada para el uso de sala cdmputo, asi realizaron diver-
sas gestiones interinstitucionales para obtener recursos
financieros para adaptar aulas en salas de cdmputo y ad-
quirir equipo de cdémputo; no obstante, se encontraron
limitaciones en la GE pues la infraestructura y el equipa-
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miento son escasos para cumplir con los programas de
estudio, ademas de que en la mayoria de los casos se usa
el internet sélo en las salas de computo para actividades
de ensefianza pero escasamente en procesos administra-
tivos y de tipo operativo.

Dimensién administrativa-financiera: La GE del directivo
necesita ser mejorada pues existen niveles altos de des-
conocimiento acerca de la proporcién en la que partici-
pan las fuentes de recursos financieros de orden federal,
estatal y de ingresos propios y, solo cuatro centros escola-
res tienen asignado un porcentaje del presupuesto anual
para la compra de equipo de cédmputo, se otorga poca
importancia para contar con una partida presupuestal
para mejorar la infraestructura del plantel asi como para
la capacitacion y actualizacidn docente en temas relacio-
nados con las TIC, lo anterior se evidencia por la escasa
participacién en la convocatoria para el Fondo para Forta-
lecer la Autonomia de Gestidn en Planteles de Educacion
Media Superior, a través del Proyecto para el Avance de la
Autonomia de Gestidon Escolar (PAAGES), a fin de obtener
apoyo financiero mediante recursos federales para la ad-
quisicidon de equipamiento de cdmputo.

Dimensién comunitaria: Los directivos han realizado bue-
na labor involucrando a los padres de familia y a la pobla-
cion en general para contribuir financieramente y en es-
pecie (mano de obra y algunos materiales) para mejorar
y mantener las instalaciones de los centros escolares, han
establecido la sociedad de padres de familia y en algunos
casos los patronatos; sin embargo, necesitan fortalecer el
trabajo con otros actores de la comunidad para eficien-
tar el trabajo de los centros escolares, tales como realizar
convenios con organizaciones publicas y privadas para
tener acceso a internet e incrementar la infraestructura,
establecer lazos con universidades publicas para la capa-
citacion y actualizacidén de los docentes en el manejo de
software y recursos de TIC que apoyen en el desarrollo
de los contenidos tematicos de las diferentes asignaturas.

Se concluye que el contexto rural e indigena donde ope-
ran los centros escolares IEBO condicionan financiera e
infraestructuralmente para que los directivos apliquen
las competencias establecidas por la SEP para la EMS y
lleven a cabo una buena GE (SEMS, 2017), ocasionando
gue escasamente inspiren y lideren al cuerpo docente de
una visiéon compartida de la importancia de los recursos
digitales y de TIC aplicados en el proceso de ensefianza
aprendizaje para promover entornos de aprendizaje crea-
tivos e innovadores. Se reconoce que es necesario estu-

51



diar la problematica anterior de manera mads detallada
pues los resultados de este andlisis exploratorio muestran
que existen algunas variables moderadoras que pueden
incidir positiva o negativamente en la eficacia de la GE del
directivo, aspecto que sera abordado en otra etapa de la
investigacion y reportado en su momento.
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