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ABSTRACT

Technology has changed significantly, providing
opportunities and possibilities of growing in the field of
education and an example of this is the educational soft-
ware as an important tool in the teaching learning process.

However, many schools still lack of this kind of tech-
nology. This research comes from a project developed
at the university to facilitate the learning in children with
different abilities and at the same time to deal with the
needs of the Multiple Attention Center (CAM) number 17,
located in Paraiso, Tabasco, México.

Therefore, a multimedia tool called “Learning with
willy was developed by using Macromedia Flash 8.0
this software allows children with visual weakness learn
through the use of a computer. Before the development
of this application, it was necessary to know the children’s
needs and concerns to do this, the teachers from the
school mentioned above were interviewed to have a
description of the problems those children live when they
learn having visual weakness.

The information they gave us was taken into consi-
deration to design the software, so that it is useful to them.

Finally, this didactic application was implemented and
it was proved its usefulness in education to help children
with visual weakness.

Keywords: visual weakness, CAM, ADDIE, phased de-
livery, storyboards.

RESUMEN:

Dia a dia la tecnologia avanza a pasos agigantados,
por lo que cada vez mas proporciona, oportunidades y
posibilidades de crecimiento en el ambito de la edu-
cacion, representando el software educativo una gran
herramienta en el proceso de ensefianza aprendizaje,
sin embargo todavia existe un gran nimero de escuelas

que carecen de estas tecnologias y en consecuencia de
software educativos dentro de sus espacios educativos.
La presente investigacion nace de la inquietud de
desarrollar un software educativo en una tarea que con-
tribuya a facilitar el aprendizaje de nifios con capacidades
diferentes y al mismo tiempo atender las necesidades del
Centro de Atencion Multiple (CAM) No.17, del Municipio
de Paraiso, Tabasco; por tal motivo se desarrollé una
herramienta multimedia bajo la plataforma Macromedia
Flash 8.0, que les permite a los nifios con debilidad
visual aprender a través de la computadora, a la cual
se le denomind “Aprendiendo con Willy”. Se tuvo la opor-
tunidad de implementar la aplicacion didactica, lo cual
permiti6 comprobar la gran utilidad de ésta herramienta
tecnolégica para apoyar en la educacién de personas
con discapacidad visual.
Palabras Claves: discapacidad visual, CAM, ADDIE,
entrega por etapas, storyboards.

INTRODUCCION

Como estudiosos de la informatica siempre ha sido
una preocupacién constante contribuir con nuestros
conocimientos en los diferentes problemas que hoy en dia
se presentan en el entorno social, es por ello que dado a
las influencias que la informatica tiene como herramienta
en la educacion en todos sus niveles, se desarrollo este
trabajo que tiene como finalidad dotar de herramientas
didacticas que apoyen el aprendizaje a nifios con debi-
lidad visual. Esta herramienta apoya concretamente en
el proceso de lectura y escritura y si bien es cierto que
su aplicacion se realizé en el centro de ensefianza para
nifios que presentan esta caracteristica, éste puede ser
aplicado a cualquier otro CAM.

* Profesores investigadores de tiempo completo de la Division Aca-

démica de Informatica y Sistemas de la Universidad Juarez Auténoma
de Tabasco, juangonzalezt@dais.ujat.mx
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FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION

ANTECEDENTES

En la actualidad es importante tener en cuenta que
vivimos en un mundo de constante cambio, en el que las
personas con alguna discapacidad luchan dia a dia por
salir adelante y por tener una mejor calidad de vida ante
la sociedad en general. El manejo de las computadoras
actualmente es una herramienta muy util para el desem-
pefio y sobre todo para el aprendizaje de las personas, es
por ello que con el paso del tiempo se han desarrollado
diferentes aplicaciones que permiten a las personas con
Debilidad Visual interactuar con ellas para ayudarles en
distintos ambitos.

Un creciente niimero de instituciones y organizacio-
nes educativas en el mundo, estan adoptando la creacién
y el uso de programas informaticos aprovechando los
beneficios que se derivan de esta practica. Esto responde
auna demanda de la sociedad que implica que todos los
profesionistas de la educacion hagan uso comun de la
computadora como estrategia didactica.

Como consecuencia del uso de la informética en la
actualidad y sobre todo en la educacion surge el interés
del desarrollo de una aplicacion para personas con De-
bilidad Visual en coordinacion con el Centro de Atencion
Multiple (CAM) No. 17 del Municipio de Paraiso, Tabasco.

Por lo tanto la herramienta didactica que se desarrolld
permite ayudar y hacer mas practico y agil el aprendizaje
de los nifios del CAM No. 17, del municipio de Paraiso,
Tabasco y de la misma manera permitié explotar al
maximo las capacidades que los nifios tienen para
aprender a defenderse en la vida cotidiana.

El enfoque de la investigacion de este trabajo fue
cualitativo y para recabar la informacién se us6é como
instrumento de recoleccion de la observacion y la en-
trevista, Hernandez, R, (2002), para la creacién de la
aplicacion se utilizd como herramientas Multimedia Flash
Professional 8.0, Macromedia Fireworks MX 6.0 y Start
Super v2007 (editor de audio) y Microsoft Grabadora de
sonido v 5.1y Corel Draw, para llevar el control del Ciclo
de Vida del Sistema se utilizé el modelo de entrega por
etapas, Pressman R. (2002), para definir los resultados
del aprendizaje se utiliz el modelo instruccional ADDIE,
Dick, W., Carey, J. (2005).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Estado de Tabasco no es ajeno a la problematica
de acceso a las nuevas tecnologias de informacion
para facilitar los sistemas del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Es por ello que después de haber llevado a cabo
la visita correspondiente al CAM No. 17, la cual es
una escuela para nifios con diferentes discapacidades
especiales, se detecto que la institucion no cuenta con
recursos didacticos e informaticos adecuados para la
ensefianza-aprendizaje de los nifios con debilidad visual.
Por lo que este problema en dicha institucion retrasa el
proceso del aprendizaje de los nifios.

Debido a esto se plante6 la siguiente pregunta de
Investigacion:

¢ Como se aplicaria la herramienta didactica de apoyo
a la lectura y escritura, para nifios con discapacidad
de debilidad visual en el CAM No. 17 del municipio de
Paraiso, Tabasco?

OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar una herramienta didactica que permita
mejorar y facilitar el proceso de aprendizaje de lectura y
escritura de los nifios con debilidad visual del CAM No.
17, del Municipio de Paraiso, Tabasco.

Objetivos especificos

» Disefiar una herramienta educativa que permita
el aprendizaje de lectura y escritura a los nifios
con debilidad visual.

e Seleccionar las herramientas y estandares
que proporcionen la calidad y elaboracion del
software educativo.

* Proveer un ambiente educativo entretenido
orientado a nifios con discapacidad de debilidad
visual.

JUSTIFICACION

La Unién Mexicana de Ciegos y Débiles Visuales
(UMAC), cuenta con 24 organizaciones afiliadas de
personas con discapacidades de ceguera en 12 estados
del pais.

Existen actualmente 14 instituciones que imparten
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servicios especiales en 11 estados del pais. En los paises
subdesarrollados, sefiala la Organizacion Mundial de la
Salud, se concentra el 90% de los casos de Ceguera y
Debilidad Visual, causada por cataratas, oncocercosis,
tracoma y determinados problemas de salud del nifio
como la avitaminosis Ay la retinopatia en prematuros.

Entre 40 y 45 millones de personas padecen ce-
guera, mientras que 136 millones sufren algun tipo de
deficiencia visual en el mundo, muchas veces por causas
evitables, seguin datos de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). EI 80% de las pérdidas de la vision en
todo el mundo podrian prevenirse, estiman la OMS y la
Agencia Internacional para la Prevencion de la Ceguera
(OMS, 1994).

Segun estadisticas publicadas por la Secretaria de
Educacién del estado de Tabasco existen 21 escuelas
para nifios especiales que se encuentran ubicadas en
cada uno en los 17 Municipios y 4 de ellas en el Centro,
los cuales constan de un total de 1,275 alumnos aproxi-
madamente con 169 docentes. Segun datos recabados
por la misma Secretaria en el CAM No.17 del Municipio
de Paraiso donde se llevo a cabo la aplicacion hasta el
afo 2007 existian 61 alumnos en todo el plantel con 6
grupos y 8 docentes.

De acuerdo a lo anterior en el estado de Tabasco,
es muy necesario tomar un especial interés a estas per-
sonas, para apoyarlas en su formacion de aprendizaje,
como es el caso del CAM No. 17 en el municipio de
Paraiso, Tabasco, considerando que su educacion es
de vital importancia para su desarrollo.

METODOLOGIA

La metodologia que se utilizd para la realizacion de
la investigacion fue la siguiente:

Metodologia para el desarrollo de la investigacion

Para la presente investigacion el universo de estudio
esta conformado por los nifios del area debilidad visual
del Centro de Atencién Mdltiple (CAM) No. 17 del Muni-
cipio de Paraiso, Tabasco.

Lainvestigacion desarrollada se inserta en el enfoque
cualitativo ya que no se utilizaron bases de medicion
numérica. Hernandez, R. (2002) menciona que el enfoque
cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numérica para describir o afirma preguntas de investi-

gacion y puede o no probar hipédtesis en su proceso de
interpretacion.

Se utilizaron fuente de investigacion secundarias
tales como libros, articulos, tesis, proyectos de inves-
tigacién tanto impresos como electronicos, asi como
informacion disponibles en paginas Web; igualmente se
utilizaron fuentes de investigacion primarias para realizar
la investigacion de campo con apoyo de instrumentos
de recoleccion de datos tales como la entrevista no
estructurada y la observacion.

Hernandez, R., 2002 define a la entrevista como una
conversacion entre una persona (el entrevistador) y otra
(el entrevistado) u otras (entrevistados), estas pueden
ser estructuradas, semiestructuradas, no estructuradas o
abiertas; y a la observacién la define como una técnica
de recoleccién de datos (denominada también obser-
vacion de campo, observacién directa u observacion
participante, aunque este ultimo término elimina a la
observacion no participante) cuyos propésitos son: a)
explorar ambientes, contextos, subcultura y la mayoria
de los aspectos de la vida social; b) describir comuni-
dades, contextos 0 ambientes, y las actividades que se
desarrollan en éstos(as), las personas que participan en
tales actividades y los significados de las actividades; c)
comprender procesos, interrelaciones entre personas y
sus situaciones o circunstancias, y eventos que suceden
a través del tiempo, asi como los patrones que se
desarrollan y los contextos sociales y culturales en los
cuales ocurren las experiencias humanas; d) identificar
problemas; y en generar hipdtesis para futuros estudios.
Metodologia para el desarrollo de
la herramienta didactica

El tipo de programacién que se utilizo fue la pro-
gramacion orientada a objeto (Joyanes A. 1996), es
una forma especial de programar, mas cercana a como
expresariamos las cosas en la vida real que otros tipos
de programacién.

El modelo de Disefio Instruccional que se utilizé
para definir los resultados de aprendizaje fue el modelo
instruccional ADDIE propuesto por Dick, W., Carey, L. &
Carey, J.0 (2005), que esta estructurado de las siguien-
tes etapas; analisis, disefio, desarrollo, implementacion
y evaluacion, como se muestra en la figura 1, debido a
que se ha considerado que es uno de los mas apropiados
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anterior. Es donde las decisiones son toma-
dasy detalladas acerca de qué sera pensado
y con qué enfoque seran usados. Dentro de
las multiples tareas que se realizaron en esta
etapa se encuentran el andlisis de las tareas,
el analisis del contenido, la seleccion de

cién basada en computadora, laboratorios,
multimedia-texto, graficos, archivos de
sonido y musica, archivos de videos), la
estrategia a implementar y seleccionar el
modo apropiado.

DESARROLLO

— -): : Q medios (modo interactivo superior- instruc-

Figura 1. Modelo instruccional ADDIE. Fuente: El Sistema de Diseno Instruccional,

Oth, ed N.Y., Autores: Dick, W., Carey, L. & Carey, .O. (2005), ISBN: 0-205-41274-2,

Modelo ADDIE.

para el desarrollo de esta herramienta;, consideran que el
modelo instruccional es una guia para definir resultados
de aprendizaje, y ayudar a centrarse en temas tales
como qué material se va a cubrir, qué logros se esperan
y cdmo facilitar el proceso de aprendizaje; la cual le dala
estructura y el significado a la teoria pedagdgica propor-
cionandole herramientas que necesitara para desarrollar,
implementar y evaluar el proceso de aprendizaje, este
modelo contempla las siguientes etapas:

A continuacion se describe el proceso de cada una
de las etapas del modelo:

ANALISIS

Esta constituy6 la base para llevar a cabo las fases
posteriores (disefio y desarrollo). Esta fase sirvio para
definir el problema, identificar la fuente y determinar las
posibles soluciones. Se utilizaron métodos de investi-
gacion, tales como el andlisis de necesidades y una lista
de las tareas a ensefarse. En el anlisis se desarrollé un
claro entendimiento de las lagunas existentes entre los
resultados deseados o conductas y los conocimientos y
habilidades existentes en la audiencia.

DISENO

Utilizando el producto de la fase de analisis se pla-
nificd una estrategia para poder producir la instruccion
de acuerdo a las necesidades encontradas en la etapa

En esta etapa del proyecto se crearon
los materiales de aprendizaje, y se llevaron
a cabo los programas de interface, base de
datos, instalaciones de comunicacion para
texto, audio y video. Dentro de esta etapa se incluyeron
varias actividades: preparar notas de lectura, escribir los
guiones (storyboards), crear las ilustraciones, determinar
los requerimientos de hardware, software y medios, el
producto es examinado y la documentacion es preparada.
Para la planeacion del proceso de desarrollo se tomaron
en cuenta los siguientes puntos: creacién del plan de
desarrollo, disefio de la herramienta, produccién de la
herramienta y evaluacion de la herramienta.

IMPLEMENTACION

La etapa de implementacion, contemplé la planeacion
de la entrega de la herramienta terminada a la institucion.
Esta etapa de implementacion incluyé: cuando y dénde
la herramienta didactica se entrego, qué tipo de equipo
e instalacién son necesarias y como fue la aplicacion
de la evaluacién y retroalimentacion de la herramienta.

EVALUACION

Es la etapa que permitié evaluar la efectividad de
la herramienta, materiales y mecanismos de entrega.
La valoracion y evaluacion se realizaron durante todo el
proceso de disefio instruccional. Se hace la evaluacion
de la instruccion, no del aprendizaje, esta etapa per-
mitid obtener la informacion requerida para realizar la
retroalimentacion de todo el proceso, y de esta manera
valorar el plan desde todos los niveles para la siguiente
implementacidn en caso de ser necesario.
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El propésito de aplicar el modelo ADDIE en el
proyecto fue para llevar un buen disefio estructural e
instruccional del contenido de la herramienta incluido
dentro del sistema y de esta manera tener las bases
necesarias para desarrollar un sistema o herramienta que
cumpla con los requerimientos del modelo instruccional y
de la aplicacion de las tecnologias de informacion (CBT
especificamente).

Para controlar el ciclo de vida de la Herramienta
didactica se utilizé el modelo de entrega por etapas ya
que permite entregar por capas/etapas la herramienta,
teniendo con esto un mayor control de los avances.
Pressman, R. (2002) menciona que este modelo tiene
las siguientes caracteristicas que se aplicaron en el de-
sarrollo de la herramienta, la aplicacién se mostro a las
profesoras del CAM en etapas refinadas sucesivamente.
La ventaja es que permitio proporcionar una funcionalidad
util en las manos del cliente antes de entregar al 100% el
proyecto, con la planificacion cuidadosa que se realizo
fue posible entregar las presentaciones mas importantes
al principio y el cliente pudo comenzar a usar la herra-
mienta, fue asi que nos proporciono signos tangibles de
progreso en el proyecto y se generaron enfoques menos
incrementales. La desventaja es que no funciona sin una
planificacién adecuada tanto para niveles técnicos como
para niveles de gestion.

La figura 2 muestra graficamente las etapas del
modelo Entrega por Etapas.

INTEGRACION DE LA HERRAMIENTA DIDACTICA

L _..)q
L ..)q
L

Etapa 1: Disefio
Implementacidn. utilizacion

Etapa 2: Disefio

Implementacion, utilizacion
g

Etapa 3: Disefio

Implementacién, utilizacién

Figura 2. Etapas del modelo Entrega por Etapas
Fuente: Pressman, Roger. (2002). Ingenieria del Software. Un
enfoque practico. Espana (pp. 579). Editorial McGraw-Hill. Cap. 2.

La herramienta didactica implementada “Apren-
diendo con Willy” esté integrada de la siguiente manera:

Interfaz de bienvenida de la herramienta didactica
donde mediante un clic al boton “entrar” el usuario po-
dra tener acceso a la aplicacién, mostrandole la opcion
correspondiente, de lo contrario dando un clic al boton
“salir” el usuario automaticamente saldra de la aplicacion.

Figura 3. Interfaz de bienvenida

Seguidamente se encontrara el mend aprender y
jugar, por lo que mediante un clic a cualquiera de los dos
botones que aparecen, el usuario podra tener acceso a
cualquier opcién que desee.

Figura 4. Usuario interactuando con el software.

Dentro del menu aprender aparece la pantalla que
muestra el contenido del abecedario, donde el usuario
mediante un clic a cualquier letra que es un botén podra
accesar a la opcién que desee dando como resultado
la imagen correspondiente a la letra solicitada con su
respectivo sonido. Posteriormente dentro de la misma

Figura 5. Interfaz de médulo abecedario.
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area aparecera la pantalla de las vocales, donde el usua-
rio mediante un clic a cualquier letra podra accesar a la
opcion que sefiale, de la misma manera la herramienta
procederd a evaluar el aprendizaje del nifio.

En la pantalla de nimeros el usuario mediante un
clic a cualquier numero que es un botén podra accesar
a la opcion que el usuario desee dando como resultado
la imagen correspondiente al nimero solicitado.

Figura 6. Interfaz del médulo niimeros.

De igual forma en la pantalla de geometria, es donde
el usuario podra ver las figuras geométricas basicas asi
como conocer su nombre y su forma.

Esta aplicacion cuenta con la pantalla de seres vivos,
donde el usuario mediante un clic a cualquier botdn podra
accesar a la opcién que el usuario desee dando como
resultado a las plantas o animales mas comunes, asi
mismo al finalizar este madulo procedera a la evaluacion
del aprendizaje del nifio.

En la pantalla de lateralidad, el usuario mediante un
clic a cualquier figura podra arrastrarla hacia la mano
derecha o izquierda del personaje dependiendo de la
instruccion del instructor 6 de la figura que quiera mover.

Enla pantalla de juegos de la herramienta didactica,
en la cual con solo hacer clic el usuario podra tener
acceso a cualquiera de los 2 juegos ya sea pintar o
relacionar los objetos con sus nombres. Al dar clic en
el boton jugar aparecera la pantalla juego de relacionar
en el cual encontrara figuras y nombres los cuales unira
con lineas dependiendo la que seleccione.

AUDIENCIA DE LA HERRAMIENTA DIDACTICA

La herramienta didactica estuvo dirigida a los nifios
del area de debilidad visual del Centro de Atencién
Multiple (CAM) No. 17 del Municipio de Paraiso, Tabasco,
con un total de 6 estudiantes que se encontraban inscri-
tos en el periodo Septiembre 2010 a Agosto de 2011,
siendo el género de estos 4 nifios y 2 nifias, oscilando

10

en laedad de 7 a 11 afios, cursando 3ro. y 5to. grado de
primaria, atendiendo especificamente a nifios con debili-
dad visual, cuestion que con la herramienta se considero
la psicologia del color, especificamente cuidando el tipo
de fuente de un color especifico asi como el tamario de
la letra, esto con la finalidad para el mejor aprendizaje a
través de este medio tecnoldgico.

CONCLUSION

Actualmente el software esta terminado y ha sido
instalado en el Centro de Atencién Multiple (CAM) No.
17 del Municipio de Paraiso, Tabasco, cabe destacar que
durante su desarrollo se realizaron pruebas parciales
en donde especialistas en educacion especial propor-
cionaron sus puntos de vista para mejorarlo e igualmente
conforme se avanzé en cada uno de los mddulos que
contempla la herramienta didactica, los nifios interactua-
ron con el mismo, con la finalidad de valorar la aceptacion
y contribucién en su aprendizaje, teniéndose hasta el
momento resultados aceptables, de la misma manera
se han estado trabajando otras aplicaciones con la
finalidad de integrar al final una herramienta multimedia
mas completa, que incluya la mayoria de las actividades
que se desarrollan en los CAM del estado de Tabasco.
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